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1. Introduzione

a cura di Daniele Frigeri - Direttore Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Fi-
nanziaria dei Migranti

| tema migratorio in Italia & fortemente influenzato dal momento storico che stiamo vivendo, in quan-

to punto di approdo e snodo di movimenti migratori legati a situazioni di instabilita e conflitto che

stanno coinvolgendo gran parte dell’area che si affaccia sul Mediterraneo. Si tratta di una situazione
contingente e unica nella storia del nostro Paese e dell'intera Europa, che pone questioni umanitarie, gestiona-
li e politiche urgenti, ma che rischia di distrarre I'attenzione da un fenomeno migratorio complessivo piu am-
pio, che ha coinvolto il nostro territorio negli ultimi dieci anni.

In Italia risiedono oggi regolarmente oltre 5 milioni di cittadini stranieri, I'8,4% della popolazione e, secondo
le stime ISTAT, raggiungeranno gli 11 milioni entro il 2040. Si tratta per lo piU di giovani (individui e famiglie),
con livelli di mobilita, imprenditorialita, propensione al risparmio e alla transnazionalita maggiori, pur se anco-
ra caratterizzati da una minore capacita reddituale e da processi di integrazioni che procedono a velocita e
gradi diversi, in funzione di una molteplicita di fattori. A fianco dei nuovi arrivi, legati a permessi di soggiorno
lavorativi o a ricongiungimenti familiari, c'e un‘ampia fascia di cittadini stranieri che sta ancora vivendo le fasi
centrali del processo di integrazione, mentre sta emergendo, in questi ultimi anni, una terza componente, le-
gata a chi ha scelto definitivamente il nostro Paese e inizia a mostrare indicatori di stabilita e integrazione im-
portanti, contribuendo attivamente a sostenere il tessuto sociale e imprenditoriale del nostro Paese.
Un’eterogeneita e una sovrapposizione che evidenzia la vivacita e la complessita del fenomeno migratorio e
che pone nuove sfide che richiedono una lettura attenta e non superficiale.

In economia si utilizza spesso il concetto di costo-opportunita come misura del costo potenziale derivante
dal mancato sfruttamento di un‘opportunita associata ad un fenomeno o ad un comportamento economico.
Applicato al fenomeno migratorio esso puod rappresentare un indicatore importante dell’opportunita di valo-
rizzare al meglio il patrimonio economico e sociale associato all'integrazione dei nuovi cittadini italiani, pro-
cesso che non puo essere dato per automatico. Un tema a cui sono direttamente collegabili due principi tra lo-
ro interconnessi: quelli di cittadinanza politica e economica. E proprio rispetto al tema della cittadinanza eco-
nomica che I'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti ha cercato di dare un contributo
innovativo e importante in questi quattro anni di attivita.

La partecipazione attiva al sistema economico costituisce infatti un aspetto rilevante nel piu ampio proces-
so di inclusione sociale, creando opportunita di relazione, di acquisizione di un complesso sistema di regole e
convenzioni anche sociali (inclusa una maggiore padronanza della lingua) e soprattutto in termini di partecipa-
zione alla creazione di un bene comune. Un processo che non avviene in modo automatico, ma che richiede di
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essere adeguatamente governato e accompagnato e di cui I'inclusione finanziaria® costituisce un tassello de-
terminante. Negli ultimi decenni, nelle economie occidentali, I'accesso ai servizi finanziari e il loro corretto uti-
lizzo sono gradualmente diventati una precondizione per la partecipazione alla vita economica: dalle spese
correnti, all’accesso a beni e servizi, e in non pochi casi persino agli strumenti di welfare sociale (social card,
erogazioni pubbliche a sostegno della disoccupazione), fino all’accesso al mercato del lavoro. In questa acce-
zione il processo di inclusione finanziaria si configura come un fenomeno complesso e multidimensionale, che
coinvolge la sfera economica, quella regolamentare, dell’accesso e del funzionamento dei mercati, la sfera cul-
turale e religiosa, della trasparenza e della tutela del consumatore, quella dell'educazione e delle politiche
pubbliche.

Il migrante da un punto di vista finanziario € un soggetto privo di una storia finanziaria e creditizia e di un
patrimonio, ha una capacita reddituale inferiore alla media e un minor riconoscimento e valorizzazione delle
competenze. Tutti elementi che lo espongono ad un maggior livello di precarieta economico-finanziaria e un
maggior rischio di esclusione sociale. L'accesso ai servizi e ai prodotti finanziari costituisce una risorsa essen-
ziale nel processo di integrazione, la cui esclusione comporta quindi dei costi sociali molto piu elevati per il mi-
grante rispetto al cittadino locale. Esso ne riduce la vulnerabilita, sia rispetto alla propria capacita di risparmio
e ad un minor ricorso a canali informali, e sia rispetto alla capacita di affrontare situazioni di emergenza, ne ac-
cresce le possibilita di inserirsi in un tessuto sociale (valorizzazione delle risorse umane, investimenti in educa-
zione e formazione professionale) e produttivo (lavoro, avvio attivita d'impresa, possibilita di investimento).
Non da ultimo, l'inclusione finanziaria & uno strumento importante di mobilita nel mercato del lavoro
all'interno dell’Europa.

Esiste quindi un nesso strutturale fra processo di integrazione, partecipazione attiva al sistema economico
e inclusione finanziaria che, se adeguatamente governato e sostenuto, puo generare processi virtuosi e con-
sentire di cogliere e valorizzare le potenzialita legate al processo migratorio, riducendone gli aspetti di vulne-
rabilita. Una sfida che richiede da un lato strumenti di analisi e monitoraggio adeguati e dall’altro risposte e
iniziative di sistema che mettano in connessione stakeholder pubblici e privati.

L'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti nasce da questa consapevolezza, condivisa
dal Ministero dell'Interno e dall’Associazione Bancaria Italiana attraverso un protocollo d'intesa, con I'obiettivo
di meglio comprendere il fenomeno e fornire a operatori e policy maker strumenti adeguati e aggiornati per
sviluppare politiche e strategie efficaci e condivise. In questi quattro anni di attivita I'Osservatorio ha svolto
questo compito attraverso un sistema di analisi e monitoraggio ampio e complesso, attraverso il coinvolgi-
mento degli operatori finanziari (banche, Poste Italiane, societa di credito al consumo, compagnie assicurati-
ve, Money Transfer Operators), di istituzioni di categoria (Abi*, Assofin®, Ania“, Unioncamere), enti specializzati
(CRIF) -dal lato dell’offerta- e migranti -dal lato della domanda- e sviluppando strumenti di interazione (Grup-
po di Esperti®), di informazione e formazione rivolti ad un pubblico differenziato (operatori del terzo settore,
operatori finanziari e migranti).

In questi anni il processo di inclusione finanziaria dei cittadini immigrati nel nostro Paese & proceduto a rit-
mi sostenuti: se nel 2010 solo il 61% degli immigrati adulti residenti era titolare di un conto corrente, nel 2013
la percentuale sale al 74%, con oltre 2,4 milioni di conti correnti presso le banche italiane e BancoPosta (oltre ai
quasi 110.000 conti correnti small business), mentre le carte con IBAN raggiungono quasi 1,2 milioni di cittadini
immigrati. Una bancarizzazione che € cambiata profondamente: mentre in passato era guidata dall’accesso al
mercato del lavoro, in questi anni & divenuta un processo molto piU consapevole da parte dei cittadini immi-
grati, in quanto strumento di integrazione necessario, e rispetto al quale il sistema finanziario, da iniziale spet-
tatore, é divenuto principale attore. Anche da un punto di vista finanziario si sta delineando un triplice profilo

* Intesa come quel complesso di attivita sviluppate per favorire I'accesso e I'utilizzo efficace dei servizi bancari da parte di soggetti e orga-
nizzazioni non ancora del tutto integrati nel sistema finanziario ordinario. Tali servizi includono servizi finanziari di credito, risparmio, assicura-
zione, pagamento, con il trasferimento di fondi e rimesse, programmi di educazione finanziaria e di accoglienza in filiale, nonché per lo start-up
di piccole imprese. Frigeri D. (2013), a cura di, Buone Pratiche di inclusione finanziaria. Uno sguardo europeo, Osservatorio Nazionale
sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti, CeSPI, www.migrantiefinanza.it.

* Associazione Bancaria Italiana.

3 Associazione Italiana del Credito al Consumo e Immobiliare.

* Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici.

51l Gruppo di Esperti & un organo stabile dell’Osservatorio composto da rappresentanti di elevato profilo per competenza, dei principali
stakeholder coinvolti nel processo di inclusione finanziaria dei migranti.
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di cittadino immigrato: da un lato chi & ancora finanziariamente escluso (perché piu fragile o perché di recente
arrivo) o chi si trova nelle prime fasi del processo di bancarizzazione®, dall'altro la componente centrale, per la
quale l'inclusione finanziaria € un acceleratore del processo di integrazione e infine, di recente emersione e con
ritmi di crescita elevati, la componente piU stabile e “anziana” della migrazione che, anche da un punto di vista
finanziario, mostra caratteristiche di integrazione piU avanzate. Contestualmente si € modificata negli anni la
percezione della banca: se nel 2009 era prima di tutto un luogo sicuro dove porre il risparmio e ottenere credi-
to, nel 2012 diventa principalmente un consulente e consigliere per le proprie esigenze finanziaria e finanziato-
re delle proprie esigenze finanziarie. Nel 2014 la percezione si modifica ulteriormente e al primo posto é la di-
mensione del risparmio, seguita dalla consapevolezza che la banca sia un interlocutore necessario nel proprio
processo di integrazione (“una scelta obbligata per vivere in Italia”). Un processo di "*maturazione” da una per-
cezione legata alle funzioni piU basilari degli intermediari finanziari (risparmio e credito) ad una consapevolez-
za maggiore del loro ruolo, a fronte di una centralita degli aspetti relazionali e consulenziali, a partire dalla ge-
stione del risparmio. A fianco dei profili si modificano i bisogni finanziari, divenendo pit ampi e complessi. Si
modifica la percezione del rischio: se nelle prime fasi dell'integrazione prevale una forte propensione al rischio,
strettamente connessa alla scelta di emigrare, nella stabilizzazione, in presenza di una famiglia ricongiunta o
costituita in Italia, prevale invece la volonta di proteggere il risparmio accumulato e il futuro dei propri figli.

Il flusso di denaro che ogni anno raggiunge i paesi di origine sotto forma di rimesse costituisce un altro
aspetto rilevante sotto il profilo finanziario: oltre 5 miliardi di euro nel 2014. Anche la rimessa deve essere col-
locata a pieno titolo nel processo di allocazione del risparmio, sequendo logiche complesse, ma che, nella fase
piu evoluta del processo di integrazione economico-finanziaria, ricomprende anche la componente di investi-
mento. L'istituzione finanziaria diviene cosi un interlocutore privilegiato rispetto alla duplice dimensione che
caratterizza strutturalmente il cittadino immigrato, anche sotto il profilo finanziario: il proprio Paese di origine
e il Paese in cui ha scelto di vivere.

L'imprenditoria costituisce infine un’area strettamente interconnessa ai temi dell’accesso e del corretto uti-
lizzo dei prodotti finanziari e contestualmente rappresenta forse uno degli aspetti piu evidenti del fenomeno
migratorio nel nostro Paese. Gli imprenditori a titolarita immigrata rappresentano I'8,6% delle imprese italiane
al dicembre 2014 e sono responsabili del saldo positivo fra imprese chiuse e imprese aperte. Un dato non tra-
scurabile, che, nella sua eterogeneita, ha importanti riflessi in termini di contributo al sistema Italia (in termini
di PIL, di sostituzione in settori abbandonati dagli italiani, legati anche a distretti del Made in Italy, di “biodi-
versita” nei modelli gestionali e culturali di riferimento). Per questi motivi I'imprenditorialita a titolarita immi-
grata ha rappresentato in questi anni un focus dell’Osservatorio a cui sono stati dedicati degli approfondimenti
specifici con |'obiettivo di metterne in luce le potenzialita, in mezzo alla sua ampiezza ed eterogeneita (im-
prenditoria femminile, impresa evoluta, business community). Oggetto di questo Rapporto & uno studio speri-
mentale, condotto in collaborazione con I'ISTAT e I'ICE sul ruolo degli imprenditori migranti nell'interscambio
fra il sistema produttivo italiano con l'estero’, con risultati incoraggianti, cosi come una stima preliminare del
contributo dei migranti all’'economia sommersa nel nostro Paese.

Si tratta di aspetti diversi di un fenomeno complesso e in rapida evoluzione, ma che mostra potenzialita e
sfide importanti per il sistema finanziario e piU in generale per il sistema economico e istituzionale.
L'inclusione economico-finanziaria & un processo dinamico, in cui gli operatori finanziari e in generale le istitu-
zioni economiche possono giocare un ruolo decisivo per cogliere e valorizzare appieno le opportunita che la
migrazione puo portare con sé e di cui abbiamo mostrato solo gli aspetti principali, legati al profilo finanziario.
Un processo che richiede strumenti adeguati di analisi e monitoraggio, per poter cogliere in tempo i diversi fe-
nomeni in atto e la loro evoluzione e essere cosi in grado di sostenerli e accelerarli, evitando processi involutivi
e risolvendone le principali criticita.

Allo stesso modo I'evoluzione dei profili migratori in atto nel nostro Paese, con una componente crescente
di soggetti caratterizzati da una migrazione ormai stabile e “datata” e una componente sempre piu marginale
di nuovi arrivi o di soggetti ancora finanziariamente esclusi, pone delle sfide nuove. L'esigenza di bancarizzare
i nuovi cittadini italiani viene progressivamente a perdere rilevanza e soprattutto sostenibilita in termini di
prodotti e servizi per l'inclusione finanziaria, spostandosi naturalmente verso profili finanziari piu evoluti e

® Una schematizzazione dei bisogni finanziari corrispondenti alle diverse fasi del processo migratorio & contenuta in Frigeri D. (2014), Terzo
rapporto Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti in Italia, CeSPI.
7 Contenuto nel Capitolo 7.7.
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sempre piU simili a quelli della clientela media. Il prolungarsi di una crisi economica intensa e profonda ha ulte-
riormente contribuito a accelerare il fenomeno. Il rischio & quello di perdere quel patrimonio di esperienze e di
strumenti di inclusione finanziaria e prima bancarizzazione che, negli anni sono stati sviluppati dal sistema fi-
nanziario e che hanno consentito di raggiungere i risultati mostrati in termini di indice di bancarizzazione. Una
sfida importante, che riguarda i nuovi flussi migratori e quelle aree di popolazione immigrata ancora finanzia-
riamente esclusa per una molteplicita di motivazioni, principalmente legate ad una maggiore vulnerabilita e
precarieta. Una sfida che rimanda nuovamente alla ricerca di soluzioni di sistema, che integrino e creino siner-
gie fra le diverse iniziative e le diverse istituzioni pubbliche e private esistenti.
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2. Il modello migratorio e il mercato del la-
VOro

li stranieri residenti in Italia al 1° gennaio 2015 sono 5.014.437 e rappresentano 1'8,3% della popo-

lazione; dal 2008 la popolazione straniera in Italia € aumentata del 47,3%, passando dai 3,4 agli

oltre 5 milioni attuali (vedi Grafico 1). Dopo che dal 2009 i tassi di crescita avevano registrato un
lieve rallentamento, per toccare, tra 2011 e 2012, un aumento del 4,5%, I'anno successivo il tasso di crescita ha
ripreso ad aumentare, tornando tra il 2013 e il 2014 ai tassi di crescita a due cifre (+ 12,2%) sperimentati nella
prima decade degli anni duemila. Il 2015 conferma la crescita anche se con ritmi nuovamente contenuti.

Grafico 1 - Popolazione straniera residente in Italia, 2008-2014. Presenza in milioni e variazione percentuale rispetto all’anno

precedente.
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Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria dei Migranti su dati ISTAT, 2015.

| dati dei nuovi arrivi e delle emigrazioni forniscono altre informazioni importanti: nel 2013 le immigrazioni
dall’estero sono state 307 mila, 42 mila in meno rispetto al 2012 (-13,3%).

Le emigrazioni dall'ltalia verso I'estero sono state 82 mila nel 2013, il 20,7% in piu rispetto al 2012, e hanno
riguardato per il 60% persone in eta compresa tra i 25 e i 45 anni. Il trasferimento verso altri Paesi, sia da parte
dei cittadini italiani che stranieri, € uno dei sintomi del peggioramento della situazione socio-economica italia-
na. Infine, pur rimanendo un fenomeno che interessa una quota molto residuale dei migranti (48.000 individui,
pari all'1,0% della popolazione immigrata residente), segnaliamo che il numero di cittadini stranieri che sceglie
di lasciare il nostro Paese & aumentato del g% fra il 2013 e il 2015 (Grafico 2 Emigrati italiani e stranieri).?

8ISTAT (2013), Migrazioni internazionali e interne della popolazione residente, g dicembre 2014, http://www.ISTAT.it/it/archivio/141410.
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Per la prima volta, nel 2013, si & registrato un
lieve calo delle nascite da genitori stranieri
(2.189 in meno rispetto all'anno precedente),

Grafico 2 - Emigrati italiani e stranieri

1182.000

=000 che di norma compensano il basso livello di na-

talita e il conseguente progressivo invecchia-

36,000, 40000 39000 g™ 5000 m 944,000 to dell gl . p.tgl. Nonostant
- - - .

- g = 32.000“'3 mento della popolazione italiana. Nonostante

questo lieve calo, i nati da almeno un genitore
straniero hanno superato le 100 mila unita e so-
no pari a un quinto di tutti i nati in Italia.®

b g F=F, T80
’1500 97000
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@» ¢ o stranieri = italiani

Al di la dell'andamento dell’ultimo biennio re-
Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione finanziaria dei lativo a nati stranieri ed emigrazione, resta il da-
Migranti su dati ISTAT, 2015.

to piU importante: la popolazione immigrata in
Italia & in continua crescita ed e passata dal 5,2% del 2008 all’8,3% del totale dei residenti del 2015, pur in pre-
senza delle difficolta sperimentate negli ultimi anni, soprattutto sul fronte del lavoro, a causa della crisi eco-
nomica™. Il 60% risiede nelle regioni del nord Italia e solo il 15% al sud, ne consegue che l'incidenza sulla popo-
lazione varia sensibilmente lungo il territorio nazionale con percentuali intorno al 10% per le regioni del nord e
del 3,7% nella aree del Mezzogiorno.

Uno degli elementi indicativi dei cambiamenti del modello migratorio in atto riguarda la motivazione per la
richiesta del permesso di soggiorno (Grafico 3).

Grafico 3 — Motivazioni alla base dei permessi di soggiorno acquisiti, 2008-2013
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Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione finanziaria dei Migranti su dati ISTAT, 2013

Nel corso del 2013 non sono stati rinnovati quasi 146 mila permessi di soggiorno, di cui 62 mila per motivi di
lavoro™ (Grafico 4). Al 1° gennaio 2014, il totale dei permessi di soggiorno rilasciati & di 3.874.726 e, di questi, il
49,2% é stato rilasciato a donne.

Prendendo in esame i permessi di soggiorno a termine (il cui totale e di 1.695.119 unita, nel 2013) rispetto al
2012, nel 2013 le concessioni per lavoro sono aumentate del 19% a discapito dei ricongiungimenti familiari
(diminuiti del 10%) e dei permessi per studio (diminuiti del 12%)". Questo dato & probabilmente riconducibile

91 nati da entrambi i genitori italiani sono diminuiti di oltre 76 mila unita in 5 anni, mentre quelli con almeno un genitore straniero, hanno
continuato ad aumentare fino al 2012, superando le 100 mila unita, pari a un quinto dei nati della popolazione residente, seppure a un ritmo di
crescita sempre piU contenuto. ISTAT (2013), Tendenze demografiche e trasformazioni sociali. Nuove sfide per il sistema di welfare in Rapporto
annuale 2014 — La situazione del Paese - 28 maggio 2014: http://www.ISTAT.it/it/files/2014/05/cap4.pdf . ISTAT, (2013), Natalita e fecondita
della popolazione residente, 27 novembre 2014: http://www.ISTAT.it/it/archivio/140132.

*Peraltro, in particolare in periodi di difficolta nel mercato del lavoro e di riduzione della disponibilita di reddito di ampi strati della popola-
zione, I'atteggiamento verso gli stranieri puo caratterizzarsi per forme di chiusura progressiva, se non di relativa ostilita, alimentata dalla per-
cezione di una qualche concorrenza nell’accesso a opportunita di sostegno e dalla paura di una competizione al ribasso in alcuni settori di lavo-
ro. In questo quadro, rileviamo come il 29,2% della popolazione straniera residente di 15 anni e piu dichiara di esser stato vittima di discrimina-
zione in Italia nell’anno 2011. ISTAT (2012), "Percezione dei cittadini stranieri: soddisfazione, fiducia e discriminazione", 24 ottobre 2014, ISTAT,
Percezioni dei cittadini stranieri: soddisfazione, fiducia e discriminazione, Anni 2011 — 2012, 28 ottobre 2014. http://www.istat.it/it/archivio/136691

*|STAT, Cittadini non comunitari regolarmente soggiornanti, Anni 2013-2014, 5 agosto 2014. http://www.ISTAT.it/it/archivio/129854
" Nel 2013 i permessi di soggiorno per motivi di lavoro ammontano a 817.596, per ricongiungimenti famigliari a 691.996, 52.059 per studio
e 133.468 per altri motivi. ISTAT, op. cit.
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agli effetti della regolarizzazione avvenuta in base all’art. 5 del D.Igs 109 del 16 luglio 2012, che ha previsto una
disposizione transitoria finalizzata all'emersione del lavoro irregolare prestato dai migranti.

Cio che ci pare importante evidenziare & che con- [ TV R R TR R T
tinua a crescere la quota di soggiornanti di lungo pe-
riodo, che rappresenta oltre il 56% dei cittadini non studio . ATt
comunitari regolarmente presenti in ltalia. Accanto a 3%
cio, oltre I'80% dei cittadini non comunitari regolariz-
zati nel 2003 € ancora legalmente presente a gennaio
2014, a conferma che lIimmigrazione in ltalia costi-

tuisce, per la maggioranza degli immigrati, un pro- Famigla
getto di vita a lungo termine™. 41%

Lavoro
48%

Anche i permessi di soggiorno di lungo periodo o
indeterminato stanno aumentando passando da
1.896.223 nel 2012 a 2.045.662 nel 2013. Questi ad
oglgl rap[:')reser'ltano II. 54,3% d.e”? presgnza re.golla_ Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria
re*. Se si analizzano i permessi di soggiorno, distin- e/ vigranti su dati ISTAT, 2013
guendo in base al genere (Grafico 5), si nota che i ri-
congiungimenti familiari rappresentano il motivo principale di permessi rilasciati alle donne; ne consegue un
rapporto tra generi sempre piu equilibrato nei migranti presenti in Italia e un tendenziale consolidamento dei
progetti migratori verso una stabilizzazione di lungo periodo.

Grafico 5 — Motivazioni alla base dei permessi di soggiorno ac- | ricongiungimenti familiari e la formazione di
quisiti, 2013. Dettaglio per genere nuove famiglie costituite da almeno un componente
straniero sono state 1.828.338 nel 2013, pari al 7,4%
del totale delle famiglie e, tra queste, il 74,2% sono
composte da entrambi i coniugi stranieri®.

uomini M donne

L'immigrazione in Italia € prevalentemente giova-
29% ne: il 23% di chi ha ottenuto un permesso di soggior-
no nel 2013 ha meno di 17 anni e la maggior parte de-

L2 gli stranieri residenti & concentrata nella fascia che va

2% L% 2%
. . 1% 4% 1% dai 18 ai 49 anni (59%) (Grafico 7), a fronte di un’eta
Lavoro Famiglia Studio Asilo/ Altro media della popolazione italiana, che si attesta intor-

Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria  no ai YA annils_
dei Migranti su dati ISTAT, 2013

| migranti piU numerosi si confermano essere quelli rumeni, con oltre un milione di presenze e il 22,6% dei
migrati residenti, sequiti dai cittadini albanesi (9,8%) e marocchini (9,2%). Le prime 20 nazionalita rappresen-
tano 1'82,5% del totale degli stranieri residenti (Grafico 8). Il 57% della popolazione straniera € concentrato in
Lombardia (22,9%), nel Lazio (12,5%), in Emilia Romagna (10,9%) e in Veneto (10,5%). Tendenzialmente, in-
fatti, i migranti si concentrano nelle regioni del Centro Nord e nelle grandi citta, dove I'opportunita di trovare
lavoro € maggiore.

Per quanto riguarda la cittadinanza, gli immigrati provenienti dai Paesi non comunitari che acquisiscono la
cittadinanza italiana sono sempre piU numerosi. Ad oggi, gli stranieri divenuti cittadini italiani ammontano a
671 mila; rispetto al 2001 hanno registrato un incremento del 135%. | due terzi del totale delle cittadinanze so-
no state acquisite da donne. Circa il 60% dei nuovi cittadini italiani, vale a dire coloro che hanno ottenuto la cit-
tadinanza, risiede nelle regioni del Nord Italia, il 22% in quelle del Centro, mentre il restante 20% risiede al Sud

3 ISTAT, op. cit.

*|STAT, “Cittadini non comunitari regolarmente soggiornanti”, op. cit.

> ISTAT (2013), Censimento in pillole: nuovi dati su popolazione, famiglie, abitazioni e stranieri. Ricordiamo che i ricongiungimenti
tendono ad alterare le finalita dei progetti migratori, stabilizzandoli, e a cambiarne le esigenze. Da alcuni punti di vista, ad esempio da
quello del profilo della domanda di beni e servizi, le famiglie straniere ricongiunte o quelle formate da almeno un componente straniero
tendono ad assomigliare sempre piu a quello della famiglia italiana. In proposito si veda, tra gli altri, Morrone, A., Pugliese, E. e Sgritta,
G.B. (2006), a cura di Gli immigrati nella provincia di Roma: rapporto 2005, FrancoAngeli.

*ISTAT (2014), Indicatori demografici — stime per I'anno 2014, 12 febbraio 2015.
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e nelle isole. Nel 2012 si sono registrate 65.383 acquisizioni di cittadinanza, concentrate soprattutto nelle pro-
vince del Nord-ovest e del Nord-est, in linea con la maggiore presenza dei migranti in quei territori.

Grafico 6 - Distribuzione popolazione italiana per fasce dieta  Grafico 7 - Fasce d’eta dei migranti presenti in Italia, 2014, dati in

percentuale
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Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanzia- |Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria
ria dei Migranti su dati ISTAT, 2014 dei Migranti su dati ISTAT, 2014.

Grafico 8 - Popolazione straniera residente in Italia, 2014. Dettaglio per nazionalita
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Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria dei Migranti su dati ISTAT, 2014

Il lavoro & uno dei principali motivi alla base del progetto migratorio. Nel 2013 sono 2.441.251 i lavoratori
stranieri in Italia e rappresentano I'11,2% del totale della forza lavoro censita dall’lstat.” Il tasso di occupazione
degli stranieri tra i 15 e i 64 anni, pur registrando un trend in diminuzione molto significativo nel periodo consi-
derato - e passato infatti dal 67% del 2008 al 58,5% del 2014 (Tavola 1) -, continua ad essere piu alto rispetto a
quello degli italiani (61,9% in confronto a 59,5% nel 2013 - Grafico 9).**

La piU elevata partecipazione al mercato del lavoro, in confronto alla popolazione italiana, dipende da vari
fattori, tra cui anche il fatto che la popolazione migrante si concentra principalmente nelle fasce di eta centrali,
quelle a maggiore tasso di attivita. Mentre la contrazione nel tasso di occupazione é attribuibile, nel caso dei
cittadini immigrati, ad un incremento della popolazione attiva. Inoltre, analizzando la distribuzione degli occu-
pati stranieri per settori di professione, si nota che il 35,9% & occupato in lavori non qualificati rispetto al 7,8%

*7 Direzione Generale dell'lmmigrazione e delle Politiche di Integrazione (2015), Quinto rapporto annuale. | migranti nel mercato del lavoro in
Italia, a cura della Direzione Generale dell'lmmigrazione e delle Politiche di Integrazione, Roma, http://www.cliclavoro.gov.it/Barometro-Del-
Lavoro/Documents/V_Rapporto_annuale_Migranti_2015.pdf .

8 |bidem.
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dei lavoratori italiani, un dato che ¢ indicatore di un bacino di manodopera poco qualificata ampio, che &€ mag-
giormente vulnerabili agli andamenti del ciclo economico.

avola 1 - Tasso di occupazione, disoccupazione e inattivita dei cittadini stranieri, 2008-2014. Dati in percentuale
Tasso di occupazione (15-64 anni) Tasso di disoccupazione Tasso di inattivita (15-64 anni)
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
2008 82,0 53,1 67,0 55 85 6,7 12,7 39,7 26,8
2009 77:8 52,2 64,3 6.7 9,2 7.7 13,7 39,9 27,5
2010 76,2 51,4 63,1 7:5 9.6 84 14,9 40,9 28,7
2011 755 51,0 62,3 7:5 9,5 84 15,9 40,4 29,1
2012 71,5 51,3 60,6 9,8 11,8 10,7 18,1 39,2 29,5
2013 68,1 49,8 58,3 11,5 13,1 12,1 18,4 39,1 29,5
2014 68,1 50,2 58,5 11,9 13,8 12,7 18,7 38,9 29,6

Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione finanziaria dei Migranti su micro dati RCFL, Istat, 2015

Nonostante la migliore performance nel tasso di attivita degli stranieri rispetto ai nativi (Grafico 9), |a crisi ha
colpito duramente i migranti sul fronte lavorativo: il tasso di disoccupazione, infatti, € aumentato del 6% pas-
sando dal 6,7% del 2008 al 12,7% del 2014 e per il settimo anno consecutivo si registra un calo del tasso di oc-
cupazione dei lavoratori stranieri. Nel Nord Italia, dove risiede il 60% della popolazione straniera, il divario ne-
gativo tra il 2012 e il 2014 € dell'1,7%, nelle regioni del Centro & del 2,7% infine nel Mezzogiorno & dello 0,7%.

Grafico g - Tasso di occupazione, disoccupazione e inattivita in Italia, 2014. Dati in percentuale
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Fonte: Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione finanziaria dei Migranti su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2015

| dati sull'immigrazione in Italia dell'ultimo quinquennio mostrano, dunque, che quella straniera costituisce
una componente sempre piU stabile della popolazione italiana e, dal punto di vista numerico, sempre piu rile-
vante. Tra l'altro, anche in virty dei provvedimenti di emersione del 2009 e 2012, la popolazione straniera in
posizione irregolare si & ridotta costantemente negli ultimi anni, mostrando una progressiva convergenza tra i
dati sui residenti stranieri regolari e le stime sugli irregolari. Si tratta di un trend importante, perché favorisce
I'assunzione dei diritti e doveri connessi alla legalita della presenza sul territorio, favorendo l'inserimento degli
immigrati nella societa di approdo.

La stabilita e l'irreversibilita della presenza della popolazione straniera in Italia sono fatti ormai evidenti,
corroborati anche dai dati sui ricongiungimenti, e rileviamo come, all'interno della realta dell'immigrazione,
aumenti anche il peso di una componente con una permanenza duratura in questo Paese. Pur con le ombre
presenti nel mercato del lavoro e considerando le difficolta che tutti, stranieri e non, devono affrontare in que-
sto periodo di crisi economica, questa componente di nuovi cittadini costituisce un bacino fondamentale di in-
tervento per politiche volte all'approfondimento dell'inclusione economica e finanziaria, che vada oltre il pri-
mo contatto con il sistema finanziario e le banche, per promuovere I'accesso a strumenti e prodotti finanziari
piu evoluti, che aiutino a incrementare e gestire meglio i patrimoni di questa sempre piU importante fascia di
popolazione, perché il loro contributo alla societa italiana — chiaramente non solo in termini economici, ma piU
in generale di crescita e sviluppo sociale — possa esprimersi pil compiutamente.
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3. Il processo di inclusione finanziaria dei
cittadini immigrati

3.1 Dati di sintesi

razie alla collaborazione degli operatori bancari (banche® e BancoPosta) I'Osservatorio ha raccol-
to i dati al 31 dicembre 2014 presso un campione rappresentativo di banche che rappresentano il
70% del totale impieghi e il 60% del numero totale di sportelli di sistema.

= Rispetto alle 21 nazionalita considerate dall'indagine, che complessivamente rappresentano 1'88% degli
immigrati*® residenti in Italia, al 31 dicembre 2014 il numero di conti correnti intestati a cittadini immigra-
ti presso le banche italiane e BancoPosta ammonta a 2.427.239 unita (dato nazionale che ricomprende sia
il segmento consumer e sia il segmento small business).

= Considerando l'introduzione delle carte con IBAN come un‘innovazione significativa in tema di inclusione
finanziaria, in quanto strumenti che consentono un’operativita ampia, anche se non completa come il conto
corrente ordinario, I'Osservatorio ha rilevato la titolarita di questi strumenti, limitatamente ai soli clienti
che non sono titolari di un conto corrente. Al 31 dicembre 2014 sono 1.226.261 le carte con IBAN emesse da
banche e BancoPosta, a cui non corrisponde un conto corrente e intestate a cittadini appartenenti alle na-
zionalita indagate, sempre a livello nazionale.

= Al 31 dicembre 2013 il tasso di bancarizzazione dei cittadini immigrati residenti si attesta al 75%. A causa
della non disponibilita di dati ufficiali ISTAT aggiornati al 31 dicembre 2014 e relativi alla presenza dei citta-
dini immigrati in Italia disaggregata per nazionalita, non & stato possibile calcolare il tasso di bancarizza-
zione piU aggiornato.

= La pluriennalita delle attivita dell’Osservatorio e I'uniformita della metodologia sviluppata consente di ope-
rare un confronto fra i dati raccolti nei diversi anni, oltre a presentare un quadro di sintesi del fenomeno
dell'inclusione finanziaria dei migranti in chiave evolutiva.

* In particolare attraverso il contributo dell’Associazione Bancaria Italiana e di Federasse per quanto riguarda la raccolta dei dati rispetti-
vamente presso le banche aderenti e presso il credito cooperativo.

* Con il termine immigrati (o migranti) definiamo gli stranieri residenti in Italia provenienti dai paesi non OCSE a cui sono aggiunti i cittadi-
ni provenienti dalla Polonia. Maggiori dettagli sono disponibili nella Nota metodologica.
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avola 2 - Dati di sintesi Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti anni 2010 - 2014

Rappresentativita del campione di banche lato offerta™

2010 2011 2012 2013 2014
Impieghi n.d. 74% 73% 77% 70%
Sportelli n.d. 62% 62% 71% 56%
Rappresentativita del campione immigrati
21 nazionalita considerate, pari all’88% del totale immigrati (non OCSE) residenti in Italia
Sintesi dei dati
Numero c/c intestati a clienti immigrati 1.782.426 1.921.899 2.440.325 2.433.068 2.427.239
Segmento consumer (Num. c/c) 1.709.370 1.837.945 2.338.473 2.328.272 2.318.175
Segmento small business (Num. c/c) 74.237 83.954 101.852 104.797 109.065
Indice di bancarizzazione 61,2% 72,4% 75,37% 74,26% n.d.
Numero carte con IBAN (banche + BancoPosta) n.d. 706.671 884.716 1.087.756 1.226.261

| dati relativi al numero di conti correnti del segmento consumer fanno registrare una lieve contrazione a li-

vello aggregato. Si tratta di una variazione minima (meno dello 0,5%) dovuta essenzialmente a motivi tecnici,
attribuibili ad un adeguamento nella base dati di Federcasse collegata ad un nuovo sistema di rilevazione cen-
tralizzato. Il confronto all'interno del panel omogeneo e il set di indicatori sviluppati nel prosieguo della ricerca
evidenziano un percorso di bancarizzazione che prosegue, anche se con ritmi che risentono degli effetti della

crisi economica sulla popolazione immigrata.

3.2 Analisi e evoluzione del fenomeno

Gliindicatori

| dati mostrano un processo di inclusione finanziaria in costante evoluzione, misurabile attraverso quattro

indicatori distinti:

= il tasso di bancarizzazione, un indicatore sintetico che misura la percentuale di adulti residenti, apparte-
nenti alle 21 nazionalita selezionate, titolari di un conto corrente consumer** presso le banche e BancoPo-

sta.

Grafico 10 - Indice di bancarizzazione popolazione imm

ta —evoluzione 2010 — 2013

2010 2011

2012

2013

Si tratta di un indicatore importante che, misurando la titolarita di un conto corrente, definisce un livello di
bancarizzazione in senso stretto, in quanto considera questo strumento quale punto di accesso per un uti-
lizzo pieno degli strumenti bancari nel loro complesso e quindi propedeutico ad un’inclusione finanziaria

completa.

Il dato appare indicativo anche se, va rilevato, tende in parte a sovrastimare il fenomeno, in quanto non
consente di escludere la multi-titolarita di un conto presso istituti diversi (gruppi bancari diversi o fra una
banca e BancoPosta). Una stima basata sull'indagine su un campione rappresentativo di immigrati realizza-

** Al campione di banche va sommato BancoPosta che contribuisce all'indagine fornendo i propri dati.
** Dal calcolo dell'indice di bancarizzazione sono esclusi i conti correnti appartenenti al segmento small business in quanto si riferiscono
esclusivamente all'attivita di impresa, prevedendo una separazione dalla gestione delle spese familiari.
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ta dall’Osservatorio nel 2014, individua una percentuale pari al 4,7% di cittadini immigrati titolari di piu
conti correnti presso istituti finanziari diversi. Anche alla luce di una correzione al ribasso di questo tipo,
Iindice di bancarizzazione tende comunque a collocarsi su livelli elevati, rilevando come il sistema bancario
abbia negli anni affinato gli strumenti e i canali per raggiungere questo nuovo segmento di clientela e con-
fermando il ruolo del conto corrente quale porta di accesso al sistema finanziario e componente necessario
al processo di integrazione nel nostro Paese.

Dopo un triennio di crescita costante dell'indicatore, il 2013 sembra far registrare un lieve rallentamento del
fenomeno, in realta il dato va letto all'interno dell’evoluzione dei processi in corso. In particolare tre sono i
fattori che vanno considerati e che hanno influito direttamente sul valore dell'indicatore:

- I'evoluzione della composizione dei flussi migratori nel nostro Paese negli ultimi anni. Il peso della com-
ponente di ingressi per motivi di lavoro & infatti passato dal 61% del 2010 ad una media di poco superio-
re al 30% nei tre anni successivi? a fronte di un peso prevalente dei ricongiungimenti familiari. Questo
processo ha portato ad un incremento della componente di popolazione adulta (in prevalenza donne e
giovani) all'interno di nuclei familiari che non necessariamente hanno necessita di un conto corrente,
avendolo gia il capo famiglia. Il fenomeno puo trovare conferma in un dato rilevato dal questionario in-
viato alle banche e BancoPosta che misura il numero di conti correnti che sono cointestati a piU di un cit-
tadino immigrato che pesano per il 13% del segmento.

- l'innovazione finanziaria legata agli strumenti di pagamento e in particolare I'introduzione e la diffusio-
ne, in particolare nel segmento immigrati, delle carte ricaricabili e delle carte con IBAN che possono aver
generato un effetto di sostituzione rispetto al conto corrente. Facilita di accesso, costi contenuti e piena
operativita in termini di gestione dei pagamenti rendono in particolare queste carte dei sostituti del con-
to corrente soprattutto nelle prime fasi del processo di inclusione finanziaria. | dati relativi alle carte con
IBAN intestate a cittadini immigrati, che non sono contestualmente titolari di un conto corrente presso
la stessa istituzione finanziaria, sembrano confermare il fenomeno, facendo rilevare un tasso di crescita
del 23% frail 2012 e il 2013.

- Il saldo netto fra conti correnti aperti e conti correnti chiusi continua ad evidenziare valori positivi con un
incremento complessivo del numero di conti correnti intestati a cittadini immigrati (si veda a tal proposi-
to l'indicatore descritto in sequito).

* Il tasso di anzianita del rapporto fra banca e [ FEE S e ol e
cliente immigrato, misurato dalla percentuale di EEIWSIEETGCTEEEPTECETEVAS

conti correnti con piU di 5 anni. L'indicatore ¢ par- | 200 | 2011 | 2012 | 2013 | 2084 |
ticolarmente significativo in termini di inclusione | 21,9% | 354% | 389% | 353% | 356% |
finanziaria, sia perché indice di un certo grado di fidelizzazione e stabilita del rapporto e sia perché si tradu-
ce in maggiore informazione finanziaria del cliente e quindi in maggiori possibilita di accesso a prodotti e
servizi piU evoluti. La comparazione dei dati su base annuale evidenzia un’evoluzione positiva
dellindicatore, considerando la rapidita con cui il processo di bancarizzazione dei cittadini immigrati & av-
venuta in questi ultimi anni - che ha un impatto sul denominatore (numero di conti correnti complessivi)- in
modo particolare fra il 2012 e il 2013. Il rapporto fra i migranti e le istituzioni finanziarie, una volta avviato,
sembra quindi caratterizzarsi da una stabilita e una fidelizzazione rispetto ad un segmento di clientela che,
sulla base delle analisi condotte in questi anni e una serie di indicatori presenti anche in questo rapporto,
mostra di essere proattiva e informata. Il sistema finanziario sembra quindi aver saputo mostrare un inte-
resse e una capacita di fidelizzare questo nuovo segmento di clientela, rispondendo ai suoi bisogni finanzia-
ri.

= |l numero di titolari di carte con IBAN (emesse dalle banche e BancoPosta), che non sono contestualmen-
te titolari di un conto corrente presso lo stesso istituto. Si tratta di uno strumento che per le sue caratteri-
stiche e per il fatto che conferisce pieno accesso al sistema dei pagamenti (consentendo di effettuare boni-
fici o I'addebito automatico dei pagamenti) si presta ad essere uno strumento di primo accesso al sistema
finanziario e quindi di inclusione finanziaria. La Tavola 2 mostra una diffusione di questo strumento in co-

3 Siveda a tal proposito il Capitolo 5.8.

**Elaborazione CeSPI su dati Eurostat.

*5 |l dato si riferisce ad un campione omogeneo composto da gruppi bancari che rappresentano il 62% degli impieghi e il 42% degli sportelli
di sistema e da BancoPosta.
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stante evoluzione negli anni, con un tasso di crescita medio annuo del 20% nel periodo 2011-2014 e una
crescita del 13% nell’'ultimo anno. Con 1.087.756 carte attive, I'incidenza delle carte con IBAN sulla popola-
zione immigrata adulta ha raggiunto il 35% nel 2013.

* |l saldo netto fra conti correnti aperti e conti correnti chiusi relativo ad un campione omogeneo di banche
(che rappresentano il 67% degli impieghi e il 50% del numero di sportelli del sistema) e BancoPosta, evi-
denzia un valore positivo di 65.000 conti correnti, con un incremento complessivo nel numero di conti cor-
renti intestati a cittadini delle 21 nazionalita pari al 6% fra il 2013 e il 2014. Non sembrano esserci cioé se-
gnali di una esclusione dal sistema bancario, ma di un processo che prosegue, pur se a ritmi inferiori.

La componente territoriale

Come |'analisi econometria condotta nel 2013 ha evidenziato®®, la componente territoriale & la variabile che
mostra la maggiore correlazione con l'inclusione finanziaria e in modo particolare con il profilo finanziario del
cittadino immigrato. L'analisi del processo di inclusione su base territoriale fornisce quindi elementi utili
all'analisi del fenomeno al fine di individuare possibili linee di policy a sostegno del processo.

Il Grafico 11 mostra i valori dell'indice di bancarizzazione e dell'incidenza delle carte con IBAN sulla popola-
zione adulta immigrata disaggregato per le tre macro-aree territoriali al 2013.

A fianco della gié evidenziata maggior debolezza [T Y I
del processo di inclusione finanziaria nelle regioni del [N EEEE ERETIEICELEE]
Sud, dovuta a molteplici fattori legati al territorio, al-
la prevalenza del lavoro stagionale e sommerso e alla 9227 85,4%
migrazione stessa, i dati sottolineano due elementi
significativi. Da un lato l'indice di bancarizzazione as-
sume valori molto elevati sia nelle regioni del Nord
che in quelle del Centro Italia, con uno scarto di soli 7
punti percentuali, evidenziando un processo di ban-
carizza.zione pa.rticolarmente vivace in .en.trambelle T ved | ceme cud '
aree e in evoluzione. Contestualmente, il differenzia-
le fra le due aree é cresciuto di 3 punti percentuali fra B Indice bancarizzazione Incidenza carte con IBAN
il 2012 e il 2013, segno di un contesto territoriale
maggiormente in difficolta nell'ltalia centrale. Il se-
condo spunto di analisi viene dall'incidenza delle carte con IBAN nelle diverse aree. Il Sud Italia sembra caratte-
rizzarsi per un contesto che predilige forme di inclusione finanziaria attraverso strumenti piu flessibili e sempli-
ci, in grado di adeguarsi alle condizioni piU precarie legate al contesto.

38,9%

39,7% 40,9%

34,9%

La distribuzione percentuale dei conti correnti e [P AT N T aTe ) PR i) e L L e e
delle carte con IBAN intestate a cittadini immigrati QR Tl
rispetto alle tre macro-aree territoriali (Tavola 4), [conticorrenti

. . 2010 2013 2014
conferma la fo'Fografla descrlltta con una glevata con- \ord 2% 6% 6%
centrazione dei conti correnti nelle regioni del Nord e |centro 23% 25% 25%
con un incremento del numero di carte con IBAN piU Sud 5% 7% 7%

pronunciato nel Sud ltalia
Carte con IBAN (banche e BancoPosta)

Nei questionari inviati al sistema bancario e a ban- 2010 2013 2014
co Posta sono inoltre state inserite alcune domande |Nord 62% 62% 60%
riguardanti tre provincie italiane: Milano, Roma e To- (Centro 25% 23% 23%
rino Sud 13% 15% 17%

Nello specifico Milano e Roma sono state inoltre coinvolte in quanto parte di un processo pilota che preve-
de la sperimentazione di politiche di inclusione finanziaria su base territoriale. Torino invece e stata seleziona-

* Sj veda a questo proposito “Un modello di stima delle determinanti del grado di bancarizzazione dei migranti in Italia” contenuto in Frigeri
D. (2013), a cura di, Secondo Rapporto dell’Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti, CeSPI.
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ta in quanto parte del Progetto sperimentale GreenBack 2.0?7 sviluppato dalla Banca Mondiale, con cui
I'Osservatorio collabora stabilmente sui temi dell'inclusione finanziaria.

Pur facendo riferimento esclusivamente al campione di banche rispondenti e non ad un dato complessivo di
sistema, € interessante notare come le tre province pesino per il 27% sul totale clienti immigrati delle banche
del campione, mentre le due citta metropolitane raccolgono il 21% dei conti correnti. Dato che evidenzia la ri-
levanza delle due grandi citta rispetto fenomeno dell’inclusione economica e finanziaria dei cittadini immigra-
ti.

Rispetto al solo campione omogeneo di banche gia utilizzato per analisi precedenti, sia a Roma e sia a Mi-
lano si evidenzia una crescita del numero di conti correnti intestati a cittadini immigrati piu pronunciata nel

2013 e in modo particolare a Roma (+6% rispetto al +4% di Milano), a fronte di un incremento dell’2% in en-
trambi i territori nel 2014.

71| Progetto Greenback 2.0, promosso da Banca Mondiale, intende favorire lo sviluppo di un mercato delle rimesse efficiente, attraverso la
promozione di un approccio innovativo per stimolare cambiamenti, partendo dai reali bisogni dei beneficiari ultimi dei trasferimenti interna-
zionali di denaro: i migranti e le loro famiglie. Il Progetto consiste nell'identificare Citta Campione delle rimesse in cui lavorare alla messa in at-
to di iniziative volte a migliorare la trasparenza e I'efficienza del mercato e sostenere l'inclusione finanziaria. La cooperazione fra migranti, ope-
ratori del mercato e autorita pubbliche & considerata uno strumento essenziale per il perseguimento degli obiettivi del Progetto.
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4. Analisi del processo di bancarizzazione,
segmento famiglie consumatrici

opo una panoramica sul fenomeno a livello aggregato, I'analisi si concentrera su due segmenti
specifici di clientela migrante: quello costituito dalle famiglie consumatrici, oggetto di questo ca-
pitolo, e quello relativo al segmento small business™.

Da un punto di vista metodologico va evidenziato che mentre i dati aggregati descritti sino ad ora fanno ri-
ferimento alla popolazione immigrata adulta delle 21 nazionalita nel suo complesso, attraverso un processo di
inferenza a partire da un campione la cui rappresentativita € illustrata nella Tavola 2, le analisi contenute in
questo capitolo fanno riferimento al solo campione di banche che hanno risposto al questionario® e ad un sot-
tocampione omogeneo negli anni, composto da Gruppi Bancari che rappresentano il 62% degli impieghi e il
42% del numero di sportelli di sistema e da BancoPosta®.

Grafico 12 — Conti correnti segmento consumer, campione omogeneo — variazione 2013-2014

00 -
4.000 -
000 -

| clienti appartenenti al segmento famiglie consumatrici costituiscono il 96% del numero complessivo di
conti correnti intestati a cittadini immigrati.

*8 Sviluppato nel Capitolo 7.8.

*9 Particolarmente significativo in quanto riguarda 171 banche, che rappresentano il 70% degli impieghi e il 56% del numero di sportelli di
sistema e BancoPosta e presentano una distribuzione degli sportelli sul territorio (fra Nord, Centro e Sud Italia) che ricalca fedelmente il dato
nazionale di sistema.

3° Anche in questo caso & assicurata la corrispondenza della distribuzione sul territorio (Nord, Centro e Sud Italia) fra il sottocampione e il
dato nazionale di sistema.
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A fronte di un incremento di 6 punti percentuali nel numero di conti correnti “consumer” intestati a cittadini
immigrati all'interno del campione di banche rispondenti e BancoPosta®, il confronto fra il 2013 e il 2014 mo-
stra alcune differenziazioni importanti fra le collettivita (Grafico 12). Spiccano in modo particolare le nazionali-
ta asiatiche, con la Cina che registra un incremento nel numero di conti correnti del 13%, indice di un processo
di bancarizzazione e di emersione dal sommerso che sta lentamente coinvolgendo questa comunita storica-
mente caratterizzata da un elevato livello di esclusione finanziaria. India, Bangladesh e Pakistan, collettivita di
piU recente arrivo in Italia, crescono del 10%. Significativo anche il progresso delle due comunita dell’Est Euro-
pa, Ucraina e Moldavia (per entrambe I'incremento nel numero di conti correnti & dell'211%), indice di un pro-
cesso integrazione che sta coinvolgendo anche queste due comunita prevalentemente femminili. Unica varia-
zione negativa riguarda la Serbia e Montenegro, con una riduzione del numero di conti correnti intestati a cit-
tadini di questa nazionalita pari al 2,6%. La Tunisia & l'unica collettivita che rimane stabile (+0,1%), mentre in
tutti gli altri paesi si rileva un aumento.

Grafico 13 — Titolari di c/c per macro-aree di provenienza - 2014 Rispetto alle macro-regioni di provenienza (Grafi-
co 13) la composizione del portafoglio dei conti cor-
renti intestati a cittadini immigrati coincide con la

/"’ " Africa . America presenza sul nostro territorio, con le prime cinque na-
Europa

20% ~L"‘7t;/”a zionalita — Romania, Albania, Marocco, Cina e Ucrai-
0
na che rappresentano quasi il 60% del mercato e una
prevalenza della componente europea.

Per avere uno sguardo sul fenomeno nella sua
evoluzione negli anni, possiamo affidarci al un cam-
pione omogeneo composto da banche e da Banco-
Posta, un campione quindi di poco piu ristretto, che
garantisce un’elevata rappresentativita del mercato,
e consente una piena confrontabilita dei dati e quindi un’analisi piu dettagliata. La Tavola 5 riassume i principa-
li indicatori da cui e possibile evidenziare alcune caratterizzazioni che contraddistinguono I'evoluzione del fe-
nomeno.

N ORI CTJ L IEIM Tavola 5 — Segmento consumer clientela immigrata — dati di sintesi — campione omo-
mostrano un quadro in continuo [EAEEIREREEEREUIEILRE

progresso, che va interpretato nel 2010 2011 2012 2013 2014
suo insieme e all'interno del pib ;”r;‘e’°clc_f‘;'f5”mef o 1'124';74 1'224'351 1'374'377 1'4346'346

. . c/c con piu di 5 anni 21,9% 35,4% 38,9% 35,3% 35,6%
complesso fenomeno - migratorio % c/c cointestati 19,2% 25,8% 26,5% 19,1% 19,0%
nel nostro Paese e nel contestuale Saldo netto (c/c aperti -c/c 160.877 89.926 83.790
evolversi del processo di integra- (hiusi)

zione delle varie comunita.

In primo luogo i dati evidenziano un incremento costante nel numero dei conti correnti intestati ai cittadini
delle 21 nazionalita indagate che crescono, nel periodo 2011-2014, ad un tasso medio annuo dell’8,5%. Un pro-
cesso di bancarizzazione che prosegue a ritmi sostenuti, anche se il saldo netto, ossia la differenza fra conti
aperti e conti chiusi nell’anno, pur rimanendo su valori significativamente positivi (quasi 84.000 nuovi conti
netti fra il 2013 e il 2014), fa segnare una graduale contrazione. Si tratta di un dato che va letto sia rispetto alla
generale contrazione nei flussi di ingresso nel nostro Paese (-78% fra il 2010 e il 2013) e |a prevalenza dei ricon-
giungimenti familiari e sia rispetto ad una bancarizzazione avanzata di chi gia si trova in Italia (il 75% degli
adulti residenti possiede un conto corrente). Guardando al dettaglio territoriale relativo al saldo netto, il 62%
dei nuovi conti netti sono al Nord, il 25% al Centro e I'11% al Sud Italia, dato che, rispetto alla distribuzione ter-
ritoriale dei conti correnti complessivi (Tavola 4), sembra indicare una spinta maggiore alla bancarizzazione
nelle regioni del sud Italia rispetto al passato.

Altri due indicatori integrano questo quadro evolutivo, fornendo informazioni ulteriori e diverse: la percen-
tuale di conti correnti cointestati a due cittadini immigrati** e la percentuale con un’anzianita superiore ai 5
anni. La cointestazione, pratica molto diffusa fra i correntisti italiani (pari al 21% secondo i dati forniti

¥ Siveda la Tavola 2.
3% La metodologia di rilevazione ha permesso di evitare possibili sovrapposizioni fra individui che risultassero contemporaneamente cointe-
statari di un conto e intestatari di un secondo conto presso lo stesso istituto.
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dall'Eurobarometer3?), tende a ridursi per la clientela immigrata, passando dal 18,5% dei conti correnti nel
2012 al 13% del 2014. Tale riduzione potrebbe essere dovuta ad un minor ricorso a questa pratica da parte dei
nuovi correntisti, oppure all'apertura di un conto corrente o I'acquisto di una carta ricaricabile da parte dei pre-
cedenti cointestatari (es. il coniuge). In questo ultimo caso si tratterebbe di un segnale importante in termini di
inclusione finanziaria, perché si tradurrebbe, in parte, in una bancarizzazione di soggetti finanziariamente piu
ai margini come le donne. Infine, anche rispetto al campione omogeneo, il tasso di anzianita dei conti correnti
intestati a cittadini immigrati, misurato dalla percentuale di conti con piu di 5 anni, segnala un incremento,
seppur lieve, fra il 2013 e il 2014 ed evidenzia la presenza di una quota significativa di clientela (un terzo) che &
stata fidelizzata. Il rapporto mostrera, attraverso I'analisi sia dal lato della domanda che da quello dell’offerta,
come questa maggiore anzianita nel rapporto si traduca anche in un’evoluzione molto rapida del profilo di
clientela verso caratterizzazioni finanziariamente piu evolute.

Tavola 6 — Dettaglio territoriale variabili c/c consumer intestati a Il dettaglio territoriale di questi ultimi due indica-
cittadini immigrati — campione banche+BancoPosta — 2014 tori (Tavola 6) evidenzia una maggiore solidita al
% con pit di 5 anni % cointestati nord, con percentuali di poco superiori alla media na-
Nord 37% 22% . T . .
zionale, e al centro (in linea con la media nazionale) e
Centro 35% 18% . . .
Sud 25% 16% la recente bancarizzazione al sud. Anche il fenomeno

della cointestazione risulta piU pronunciato nelle re-
gioni del nord.

A livello micro, la rilevazione dei dati nelle tre province di Milano, Roma e Torino, sempre rispetto al cam-
pione di banche omogeneo e BancoPosta, mostra un dato omogeneo in termini di anzianita del rapporto ope-
ratore bancario®* e cittadino immigrato con una percentuale intorno al 38% per tutte e tre le province (con una
lieve percentuale maggiore per Torino, 38,8%). Per quanto riguarda il ricorso alla cointestazione emerge
un’eterogeneita piU ampia, con una percentuale del 33% dei conti correnti a Milano, del 20% a Torino e solo
del 15% a Roma.

4.1 Famiglie consumatrici e accesso al credito

L'accesso al credito costituisce un importante indicatore di inclusione finanziaria che ha un legame diretto
con il processo di integrazione economica e sociale nel nostro Paese. L'evolversi del processo migratorio ri-
chiede un volume di risorse significativo e crescente per acquisire gli strumenti necessari per inserirsi nella so-
cieta (dal mondo lavorativo, alla situazione abitativa, all'istruzione ecc..). Per chi, in particolar modo i cittadini
immigrati, non possiede un patrimonio personale o familiare accumulato e non puo disporre di una rete paren-
tale-amicale solida da un punto di vista economico e finanziario I'accesso al credito costituisce una risorsa stra-
tegica. In quest’ottica I'analisi del comportamento dei correntisti migranti del segmento famiglie consumatrici
rispetto all’accesso al credito, acquista quindi rilevanza per il processo di integrazione stesso. Oltre ad una de-
bolezza strutturale dovuta ad un‘assenza di patrimonio e di garanzie, il cittadino immigrato € un soggetto
economico privo di una storia creditizia, particolarmente rilevante nel momento in cui 'operatore finanziario
deve valutare il rischio associato alla richiesta di credito. Per questo motivo I'inclusione finanziaria sin dai primi
istanti del processo migratorio, cosi come la stabilita del rapporto con una istituzione bancaria anche solo nella
gestione dei pagamenti e del piccolo risparmio, attraverso I'analisi delle movimentazioni periodiche, costitui-
scono una risorsa preziosa per ridurre I'asimmetria informativa fra operatore finanziario e cliente.

Facendo riferimento al campione di banche che hanno inviato i dati attraverso il questionario, € possibile
costruire un indicatore di accesso al credito rappresentato dall'incidenza del numero di crediti in essere presso
le banche e BancoPosta sul numero di conti correnti intestati a cittadini immigrati. Nel 2014 questa percentua-
le si colloca intorno al 26%, un correntista su quattro ha cioé in essere una qualche forma di finanziamento
presso una banca o BancoPosta, dato che non tiene conto dei crediti concessi da societa finanziarie come il
credito al consumo di cui si da un dettaglio nel Capitolo 4.3%.

3 Special Eurobarometer 373 (2012), Retail Financial Services Report, aprile 2012.

3 Con il termine operatori bancari si include qui anche BancoPosta che, la normativa italiana, definisce “soggetto assimilabile a tutti gli ef-
fettiad una banca”.

% Secondo le analisi CRIF sui dati 2014, il 26% delle nuove richieste di credito al settore finanziario vengono da cittadini stranieri.
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Per leggere il fenomeno su base pluriennale, dando un quadro in chiave evolutiva, dobbiamo fare riferimen-
to al campione omogeneo di banche + BancoPosta gia utilizzato in precedenza. Il Grafico 14 riassume
I'andamento di tre indicatori distinti:

Grafico 14 — Principali variabili di accesso al credito segmento consumer immigrati — campione omogeneo -2010-2014
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» |incidenza del credito (indipendentemente dalle diverse forme tecniche rilevate) come rapporto fra il nu-
mero di crediti in essere e il numero di conti correnti intestati a cittadini delle 21 nazionalita rilevate;

* lavariazione annua percentuale del numero di crediti complessivi in essere intestati a cittadini immigrati;

» lavariazione annua percentuale dello stock di operazioni creditizie in essere per la forma tecnica del credito
per acquisto di abitazioni.

L’andamento delle tre curve mostra le tendenze in atto e contribuisce ad evidenziare come stia evolvendo il
fenomeno e il comportamento della clientela immigrata. Una prima indicazione che accomuna I'andamento di
tutte e tre le variabili riguarda I'impatto della crisi economica. | dati economici indicano un deterioramento
consistente delle condizioni economiche e lavorative dei cittadini stranieri residenti nel nostro Paese: il tasso di
occupazione e sceso dal 67% nel 2008 al 58,5% nel 2014, riducendo significativamente il gap positivo che li se-
parava dai cittadini italiani, cosi come il tasso di disoccupazione ha raggiunto il 17% sempre nel 2014. Secondo
i dati Eurostat il 43,6% degli immigrati si troverebbe ad un passo dall’esclusione sociale. Sono dati sintetici e
parziali ma che danno una panoramica dell'impatto della crisi, che naturalmente si ripercuote anche in termini
finanziari in termini di accesso al credito. La ridotta capacita reddituale, la maggiore precarieta lavorativa, lad-
dove non sia intervenuta una situazione di disoccupazione, sono tutti fattori che hanno influenzato il credito
sia sul fronte della domanda (decisione di rinviare o rinunciare a progetti o spese) che su quello dell’'offerta
(maggiore rischio). Tutti gli indicatori subiscono un deterioramento in questi ultimi anni, anche se con diffe-
renziazioni significative che andremo ad illustrare.

In termini di incidenza dei crediti, la curva mostra un andamento decrescente costante, effetto del perdura-
re della crisi economica e dell'accumularsi dei suoi effetti, con un primo scalino piU consistente fra il 2010 e il
2011, che corrisponde al momento piu acuto della crisi finanziaria. Crisi che ha frenato un trend di crescita
dell'incidenza del credito fra i clienti consumer immigrati che caratterizzava il periodo precedente e rilevato
dalle analisi condotte dal CeSPI*°. Il dato & confermato dalla variazione annua percentuale degli stock di crediti
in essere (sempre riferiti al segmento consumer immigrato) che subisce una contrazione di oltre il 17% fra il
2010 e il 2011, per poi sequire un andamento positivo nei due anni successivi e tornare in territorio negativo,
anche se molto piu marginale, nel 2014, contribuendo a ridurre I'indice di incidenza.

Molto interessante appare invece I'andamento della variazione percentuale dello stock di crediti per
I'acquisto di un’abitazione che seque un andamento altalenante all’interno di un trend in discesa, ma che non
assume mai, per tutto il periodo della rilevazione, un valore negativo. Questa forma di credito, legata
all'acquisto di un‘abitazione in Italia, ha continuato cioé a crescere, pur se ridimensionando i tassi, anche in

3 Rhi-Sausi, Zupi (2009), Banche e nuovi italiani. | comportamenti finanziari degli immigrati, Bancaria Editrice.
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presenza della crisi. Questa dinamica positiva ha due risvolti particolarmente significativi, da un lato infatti se-
gnala che la relazione banca-cliente immigrato non ha subito un arresto per quanto riguarda l'accesso ad una
forma di credito a medio-lungo termine e dall’altro che esiste una domanda crescente da parte dei cittadini
immigrati di stabilizzazione nel nostro Paese, tipicamente associabile all'acquisto di un’abitazione e ad un in-
vestimento di lungo periodo.

Un dettaglio delle tre tipologie di credito rilevate [Pt Tl Tr H o R L e A
dal questionario mostra I'evoluzione del peso delle |l IETRENIE

diverse forme tecniche di finanziamento® per nume-

ro di intestatari (Grafico 15). Il finanziamento per )

I'acquisto di abitazioni risulta sempre piU rilevante nel e 25,89 27,6%

portafoglio crediti de_IIe iStitl.JZiO.I’Ti bancarie (anche : T : Al prestit
per effetto della duration media piu elevata che porta . . Ao

con sé un effetto accumulo rispetto a posizioni meno
recenti). In termini di incidenza sui conti correnti que-
sta forma tecnica rileva I'incidenza maggiore, un cor-
rentista immigrato su dieci e titolare di un mutuo
presso una banca o BancoPosta (11%), a conferma

della presenza di una migrazione stabile non trascu-
rabile. 2010 2013 2014

— Credito al consumo

M Finanziamento
acquisto immobili

L'altra componente che cresce in termini relativi &
rappresentata dalle forme tecniche ricomprese nella
categoria “altri prestiti” che racchiude prodotti creditizi tipicamente flessibili e a breve termine. La variazione &
interpretabile alla luce della crisi economica che ha richiesto, soprattutto per i migranti che hanno un patrimo-
nio accumulato esiguo e ancora fragile, forme creditizie semplici e flessibili, di importi modesti, per far fronte
ad esigenze temporanee, o I'avvio di piccole attivita imprenditoriali (forme di auto-impiego in risposta alla di-
soccupazione) o ancora assicurare un flusso costante di risorse alle famiglie nel Paese di origine (comporta-
menti che i focus groups con i migranti hanno confermato ed evidenziato).

Il dettaglio territoriale mette in luce un fenomeno variegato (Tavola 7) con differenziazioni significative sia
nella dimensione temporale che geografica. Muovendosi da nord a sud, sul territorio nazionale, cambia infatti
il peso delle diverse forme tecniche. Se il finanziamento per I'acquisto dell’abitazione assume valori di inciden-
za significativi nelle regioni settentrionali e centrali, superiori alla media nazionale (11%), nel sud ¢ il credito a
breve non finalizzato ad essere maggiormente diffuso, indice della maggiore precarieta del contesto.
L'incidenza della categoria “altri prestiti” appare particolarmente rilevante anche nel centro Italia, quasi un
correntista su quattro ha in essere un finanziamento di questo tipo presso un operatore bancario.

Tavola 7 — Incidenza prestiti su c/c consumer solo banche per area geografica Il confronto su base temporale
Finanziamenti per acquisto immobili Credito al consumo Altri prestiti evidenzia ulteriormente il maggior
g’ 2055 2013 2053 2013 2013 | 2014 | ricorso a forme tecniche flessibili e
0, 0, 0, 0, 0, 0, . .

Nor 17,2% 16,7% 8,5% 93% | 68% |196% |5 contrazione di un punto per-

Centro 14,1% 14,0% 4,3% 6,1% 11,2% | 22,6% . L
Sud 9,2% 8,3% 5,2% 6,4% 7,2% 15,6% centuale dell'incidenza dei finan-
ziamenti per acquisto di abitazioni

al sud ltalia.

Naturalmente esistono comportamenti differenti per singole nazionalita. La Tavola 8 fornisce un dettaglio
dei diversi comportamenti rispetto al ricorso al credito delle famiglie consumatrici per le collettivita indagate.
Il dato piU interessante riguarda il basso ricorso al credito da parte di alcune comunita, in particolare quella ci-
nese, quelle europee (ad eccezione dell’Albania) e dell’area mediterranea in generale.

Si tratta di una fotografia che rispecchia una complessita di elementi fra loro molto diversi, che si intreccia-
no a vicenda, legati ai comportamenti delle singole comunita, a fattori territoriali, alle dinamiche di mercato,

% La categoria "Altri Prestiti" comprende: i prestiti personali, gli scoperti di conto corrente, la cessione del quinto e il credito revolving.
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alla vicinanza geografica, all'esistenza di collegamenti con i sistemi bancari dei rispettivi paesi®®, e altri piv di
carattere sociologico e culturale che richiederebbero un‘analisi specifica®.

Tavola 8 — Incidenza prestiti su numero c/c famiglie consumatri- In altri casi sono i legami forti all'interno della co-
ci- dettaglio nazionalita- 2014 munita che creano un tessuto di sostegno informale,
Nazionalita Incidenza  Nazionalita Incidenza | 3nche finanziario, a volte molto evoluto, che viene
su ¢/c su c/c . . e .o - .
incontro alle esigenze creditizie dei singoli: il caso ci-
Senegal 35,6% Bangladesh 25,3% R . .
Peru’ 34,8% Macedonia 25,0% nese ¢ il piu evidente e conosciuto, ma presente an-
Ecuador 343%  |Romania 24,2% che in altre comunita. Certamente si tratta di un dato
Ghana 32,7%  Moldova 24,1% importante in tema di inclusione finanziaria, rispetto
I 0, I 0, - . . . . . .
anle U ac Orl 23,8% al quale gli intermediari finanziari sono chiamati a
Filippine 29,6% Marocco 23,2% frontarsi. All'est to. tassi di incid
et 29,0%  |Serbiae 23.2% confrontarsi. All'estremo opposto, tassi di incidenza
Montenegro del credito molto elevati, se da un lato possono evi-
Sri Lanka 27,9% Ucraina 22,3% denziare relazioni piU evolute e consolidate con il si-
India 27,7%  |Pakistan 22,2% stema finanziario, dall’altro possono essere indicatori
Media Naz. Egi % . ) . . .
edia Naz 25,8% gitto 21,07 di una propensione al ricorso al credito che pu6 sfo-
Tunisia 25,6% Cina 18,4%

ciare anche in comportamenti di sovra-
indebitamento a cui prestare particolare attenzione.

Il confronto fra il 2013 e il 2014 ci consente invece di evidenziare alcuni aspetti legati alle dinamiche di mer-
cato che possono fornire utili indicazioni per individuare potenzialita o criticita che possono a loro volta indica-
re collettivita piU fragili. In particolare tre comunita rilevano una contrazione significativa nell'incidenza del
credito sui conti correnti: il Pakistan (con una riduzione di 4 punti percentuali), la Cina (3 punti percentuali) e
I'Egitto (2 punti percentuali). All'opposto la Serbia e Montenegro evidenzia I'incremento maggiore (5 punti
percentuali, sequita dall’'Ucraina (3 punti percentuali) e dalla Romania (+2 punti percentuali).

Il dettaglio dell'incidenza per forme tecniche disaggregato per nazionalita fornisce indicazioni aggiuntive
(Tavola 9) sui comportamenti delle singole comunita.

Da un lato la comunita cinese, a fronte di un’incidenza molto bassa in termini di accesso al credito comples-
sivo, € al terzo posto per incidenza dei prestiti per acquisto di abitazioni (anche se nel 2013 era al 17%). Oltre ad
essere legato alla vivacita della comunita cinese nel mercato immobiliare, il dato segnala come il credito ban-
cario divenga uno strumento di supporto quando la dimensione dell’investimento & consistente, mentre la rete
comunitaria costituisce il principale strumento di sostegno delle esigenze di credito ordinarie.

Rispetto al finanziamento per [PIPIFPPETTTE tipologie di credito segmento famiglie consumatrici — 2014 Det-

acquisto di abitazioni, altri due fe- EEENIHUCIRERALTIEITE]
nomeni risultano rilevanti: la pre- FINANZIAMENTI PER ACQUISTO DI CREDITO AL CONSUMO ALTRI PRESTIT!
. ABITAZIONI

S_enza de”_e due comumta SL.Jda_me_ Nazionalita |Incidenza su| Nazionalita | Incidenzasu | Nazionalita | Incidenza su
ricane e l'ingresso di quella indiana o e e
nelle prime cinque collettivita per Pert 17,1%  [Filippine 10,2%  [Senegal 16,2%
incidenza, indice di una volonta di Albania 16,7%  |Senegal 9,7%  |Ghana 14,8%
stabilizzazione. Rispetto alla cate- Cin2 15,4%  [Ecuador 9,6%  [Tunisia 12,6%

. “altri Prestiti”  cresce Ecu'ador 15,4% Ghar?a 9,5% Mgcedoma 11,0%
goria a India 14,0% |Ucraina 8,8% Sri Lanka 10,7%

I'incidenza per ciascuna delle na-
zionalita, rispetto al 2013, mentre per quanto riguarda il credito al consumo si rileva un incremento significati-
vo per I'Ucraina e un'incidenza maggiore rispetto alle altre forme tecniche per le comunita provenienti dalle
regioni dell’Africa Sub-Sahariana. Mentre infatti in termini di incidenza il finanziamento per acquisto di abita-
zioni € maggiore rispetto alle altre forme tecniche per tutte le nazionalita considerate, per Senegal, Ghana e
Nigeria sono la categoria “altri prestiti” ad essere la forma piU diffusa®.

Un ultimo indicatore relativo alla componente creditizia del rapporto segmento migranti e banche riguarda
il grado di solvibilita. Il questionario sottoposto al sistema bancario prevede una sezione specifica dedicata a

# 5j sta diffondendo anche nel nostro Paese la presenza di filiali di banche estere legate alle comunita straniere residenti, con I'offerta di
prodotti finanziari ad hoc per attrarre risparmio e investimenti dei migranti.
39 || riferimento richiama I'opportunita di sviluppare indagini ad hoc in grado di cogliere gli aspetti piu di natura culturale che possono in-
fluenzare la maggiore o minore propensione al credito da parte di alcune comunita rispetto ad altre.
“° Anche Macedonia, Tunisia e Sri Lanka rilevano la stessa specificita, pur non rilevando un fenomeno cosi regionale.
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questa componente che ne definisce i contorni attraverso la rilevazione del dato sia sulle posizioni in bonis che
su quelle in sofferenza®. | dati, in questo caso sono disponibili solo fino al 31 dicembre 2013, affiancando al da-
to puntuale per singola nazionalita, il dato medio relativo al portafoglio complessivo della banca rispondente.
Rispetto alle posizioni creditizie in essere, all'interno del campione delle banche rispondenti, emerge un mi-
glioramento sul 2012 per le “altre forme tecniche”, e una posizione di solvibilita del segmento migranti miglio-
re rispetto alla clientela media per la componente “Altri prestiti” che evidenzia un rapporto sostanzialmente
sano, pur in presenza di forme tecniche piu semplici e flessibili. Per la componente di finanziamenti per
I'acquisto di abitazioni si rileva invece un deterioramento nel livello di solvibilita complessiva della clientela
immigrata fra il 2012 e il 2013, effetto della crisi rispetto ad impegni finanziari consistenti.

4.2 Grado di utilizzo dei prodotti finanziari, segmento “consumer”

Definendo l'inclusione finanziaria in termini di accesso e utilizzo dei prodotti finanziari, la costruzione di un
indicatore che misuri il grado di utilizzo dei diversi prodotti e servizi finanziari assume particolare rilevanza.
L'accesso al conto corrente costituisce certamente il punto di ingresso privilegiato, ma lo sviluppo del rapporto
banca-cliente e dato dalla complessita e ampiezza dei prodotti e servizi finanziari di volta in volta necessari al
progredire delle esigenze legate al processo di integrazione e al proprio profilo finanziario e dal loro utilizzo.
L’evoluzione del cliente sia in termini di profilo finanziario (pit 0 meno evoluto) e sia in termini di redditivita e
possibilita di segmentazione della clientela per I'operatore finanziario, passa attraverso |'utilizzo di prodotti
sempre piU evoluti nelle diverse componenti del risparmio, credito e servizi di pagamento.

La costruzione di un indicatore articolato di utilizzo dei diversi prodotti e servizi finanziari appare partico-
larmente complessa, richiedendo la definizione di modelli e comportamenti medi di riferimento da utilizzare
come benchmark e la disponibilita di dati con un livello di approfondimento, minando la sostenibilita della rile-
vazione presso gli operatori. L'Osservatorio ha cosi individuato due indicatori che possono essere considerati
utili proxy del fenomeno, cercando di indagare la profondita del rapporto fra operatore bancario e cliente im-
migrato attraverso dati direttamente forniti da banche e BancoPosta:

= il grado di utilizzo dei diversi prodotti e servizi finanziari, misurato dalla titolarita degli stessi;
= |a giacenza media per ogni singolo prodotto di risparmio.

La serie storica di questi indicatori & diversa da quelli sin qui esaminati in quanto sono stati introdotti nel
tempo (nel 2011 é stato introdotto il possesso dei diversi prodotti e nel 2012 la giacenza media) grazie al pro-
cesso di evoluzione degli strumenti di analisi reso possibile grazie al confronto diretto con gli operatori.

Partendo dalla titolarita dei diversi prodotti finanziari, un primo livello di analisi proviene dalla misura
dell'incidenza dei diversi prodotti e servizi finanziari rispetto al numero di correntisti al 31 dicembre 2014**
(Grafico 16), quanti correntisti cioé utilizzano quel determinato prodotto o servizio. | servizi di pagamento mo-
strano un’incidenza particolarmente significativa, intorno al 70% sia per le carte pre-pagate (sommando anche
le carte con IBAN) che per le carte di debito. Oltre a questi strumenti, i libretti di risparmio (bancari e postali)
sono il prodotto piu diffuso, con un‘incidenza superiore al 60%. Si tratta di un dato significativo in quanto rileva
una componente di risparmio nel comportamento della clientela immigrata che si affida ad un prodotto sem-
plice e probabilmente maggiormente conosciuto e utilizzato anche nel proprio Paese di origine.

Rispetto ai bisogni legati al risparmio e piU in generale alla sua protezione, il dato relativo all'incidenza degli
“altri prodotti assicurativi” diversi dalle assicurazioni miste e dall'RC auto, a cui corrispondono voci specifiche,
mostra un valore del 40%, che appare particolarmente significativo. Si tratta di prodotti che per loro natura
appartengono a profili finanziari maggiormente evoluti. La stabilizzazione porta con sé una maggior consape-
volezza e avversione al rischio e un maggior bisogno di protezione, tendenza gia rilevata nei focus groups rea-
lizzati dall'Osservatorio nel 2013 con le comunita immigrate e dedicati specificatamente ai prodotti assicurati-
vi©d,

“* Definite secondo le indicazioni di Banca d'ltalia. Disciplina sulla Trasparenza. Luglio 2009.

“* L'indicatore fa riferimento ai dati forniti dalle banche che hanno risposto al questionario e a BancoPosta.

“ Un approfondimento sul rapporto fra migranti e assicurazioni & contenuto in Frigeri D. (2013), a cura di, Secondo Rapporto
dell'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti, CeSPI, disponibile sul sito web www.migrantiefinanza.it.
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L'aspetto caratterizzante emerso dall'indagine rispetto all’assicurazione vita, mostra come esistano varia-
bili specifiche che influiscono sul bisogno di copertura del rischio e sulla richiesta di un prodotto assicurativo e
che si manifestano nel cliente immigrato con tempistiche molto piU rapide che per altre tipologie di clientela.
Infine, particolarmente rilevante appare anche l'incidenza dei servizi di internet banking che raggiungono il
48% dei correntisti (uno su due), a
conferma di un rapido processo di [P T e A T
adeguamento da parte dei migran- [(EdiEa= I de do %))
ti in termini di accesso alla rete e
piU in generale ad una preferenza Assicurazioni miste
verso una multi-canalita che con-
senta flessibilita e accessibilita an-
che in orari non di sportello. Come
avremo modo di evidenziare
dall’analisi sul lato domanda** que-
sto dato va letto insieme al per-

Fdi investimento

Altri prodotti assicurativi
RC Auto

Internet Banking

Custodia / amm. titoli

manere di una centralita degli Aperture di credito in c/c
aspetti relazionali nel rapporto Prestiti acquisto di immobili
operatore finanziario e clientela Credito al consumo -prestito personale
immigrata che non puo essere tra- Carta di credito a saldo
scurato. Anche il cliente immigrato Carta di credito revolving

chiede di essere gestito sempre piU
globalmente attraverso I'offerta di
tutti i prodotti presenti nei mercati
integrati.

Carta di debito escluso prepagata
Carta di debito prepagata

Prodotti di accumulo risparmio

dei d Libretti di deposito
L’'omogeneita dei i consen
omoge eita der dati consente Carta conto (con IBAN)

un confronto fra i quattro anni og- —
getto di rilevazione, particolar- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
mente significativo per evidenziare
un profilo in rapida evoluzione co-
me quello del cliente immigrato. Per facilitare la lettura i diversi servizi e prodotti sono stati aggregati in cinque
macro-categorie, mentre, separatamente, é stata data visibilita allo strumento di internet banking* (Grafico
17). Nell’arco temporale preso in considerazione cresce I'incidenza per tutti e cinque le categorie di prodotti fi-
nanziari, indicando un cliente immigrato in rapida evoluzione, verso profili finanziariamente piu avanzati. Si-
gnificativa I'evoluzione della titolarita dei servizi di internet banking la cui incidenza piU che raddoppia in tre
anni, confermando quanto gia evidenziato in precedenza. Nel confronto su base annua, emerge invece una
lieve contrazione rispetto ai servizi di investimento e di finanziamento, naturale effetto della crisi in atto. |l
dettaglio dell’evoluzione di ogni singola tipologia di prodotto approfondisce ulteriormente il dato aggregato e
fornisce alcune indicazioni ulteriori circa I'evoluzione dei bisogni finanziari dei cittadini immigrati. Allinterno
della componente servizi di liquidita i libretti di deposito, dopo l'internet banking, rilevano l'incremento piu si-
gnificativo, stando ad indicare un processo di accumulo di risparmio in atto, anche se come vedremo ancora
modesto, a fronte di un bisogno di prodotti di risparmio semplici e flessibili.

“ Sjveda a questo proposito il Capitolo 5.7.

“>Di seguito la composizione delle diverse categorie di prodotti adottata:

servizi di liquidita: internet banking, conto di base, libretti di risparmio;

servizi di pagamento: carta conto (con IBAN), carta di debito prepagata, carta di debito escluso prepagata;

servizi di investimento: custodia e amministrazione titoli, prodotti di accumulo risparmio, fondi di investimento, assicurazioni miste;

servizi di finanziamento: carta di credito revolving, carta di credito a saldo, credito al consumo, prestiti personali, prestiti per acquisto im-
mobili, aperture di credito in c/c;

prodotti assicurativi: tutte le tipologie di prodotti assicurativi compresa I'RC Auto.
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Da questo punto di vista
I'opportunita di una maggiore at-
tenzione alla componente rispar-
mio, rispetto alla clientela immi-
grata, trova conferma nel confron-
to sui dati di incidenza relativa ai
prodotti di accumulo risparmio che

Grafico 17 - Incidenza possesso categorie prodotti bancari su c/c retail — confronto

2011-2014

Internet Banking

Prodotti Assicurativi
passano dal 5% del 2011 all’8% del | 2014
2014, con un incremento significa- Servizi di investimento 02013
tivo, pur se all'interno di un valore 2012
L . Servizi di finanziamento
di incidenza ancora contenuto, ri- m 2011
ferito ad un prodotto che rimane Servizi di pagamento |

ancora ppco co.nosci.uto‘*s. A com- Gestione Liquidits |
pletare I'immagine di un segmento , , , , |
di cittadini immigrati che sta ini- 0% 50% 100%  150%  200%
ziando ad accumulare un proprio
patrimonio e che sta chiaramente
dirigendosi verso profili finanziari piu evoluti (per quanto non vi si trovi gia), chiedendo strumenti di gestione
del risparmio, il dato relativo ai servizi di investimento che, nonostante una contrazione di un punto percen-
tuale rispetto al 2013, in termini di incidenza raggiungono oggi il 18% dei conti correnti a titolarita immigrata,
dato sicuramente non trascurabile. La Tavola 10 fornisce un dettaglio dell’incidenza di questi prodotti negli ul-
timi due anni.

All'interno della com slelg[Sli <M Tavola 10 — Incidenza servizi di investimento su c/c - clientela immigrata consumer

servizi di finanziamento le due 2013 2014
componenti che rilevano un in- Custodi?e.AmministraTzione.TitoIi 6,0% 5,4%
cremento pil significativo sono le ;r°d°tt'.d'acc.u'?1.l’|° DISparTIO 8,4% 8,2%

. . uote di fondi di investimento 2,5% 2,4%
carte di credito, che passano da |agsicurazioni miste 2 2% 2 2%

un’incidenza del 5% nel 2011 al
9,7% del 2014 e la forma tecnica delle aperture di credito in c/c che passano dal 5% all'11%. Entrambe le varia-
zioni aggiungono un aspetto evolutivo importante. La carta di credito € sicuramente espressione di bisogni fi-
nanziari piu complessi, ha un costo maggiore rispetto alle carte di pagamento e richiede un processo di valuta-
zione del merito di credito. Il maggior possesso e quindi indicatore di una relazione con l'intermediario finan-
ziario piu matura. L'apertura di credito in conto corrente rappresenta invece la forma tecnica di finanziamento
piu flessibile, in grado di essere riutilizzata nel tempo, secondo i bisogni. Uno strumento che indubbiamente ha
svolto un ruolo determinante nella gestione dei fabbisogni di spesa dei cittadini immigrati nel periodo di crisi.

Emerge quindi un quadro molto interessante in cui, a fianco degli effetti evidenti della crisi anche rispetto ai
comportamenti finanziari, rimane evidente un percorso evolutivo tracciato, in cui ad una maggiore stabilita di
una fetta consistente della migrazione residente nel nostro Paese, corrisponde un’evoluzione dei bisogni e dei
profili finanziari verso una maggiore maturita e complessita, con tempi molto rapidi. Allo stesso modo il qua-
dro descritto sembra evidenziare una capacita e attivita da parte delle istituzioni finanziarie italiane nel rispon-
dere a questi bisogni con processi di up-selling.

Il secondo indicatore riguarda la giacenza media delle diverse tipologie di prodotti e servizi finanziari inte-
stati a cittadini appartenenti alle 21 nazionalita considerate®. Si tratta di un dato che consente di avvicinarsi
maggiormente ad una proxy che permetta di quantificare il diverso livello di utilizzo di prodotti e servizi finan-
ziari, aspetto importante per qualificare il processo di inclusione finanziaria al di la del semplice possesso. Con-
testualmente l'indicatore fornisce una serie di informazioni utili a approfondire il processo di allocazione del
risparmio della comunita immigrata residente in Italia e cliente delle banche.

% secondo i dati raccolti presso un campione statisticamente significativo di migranti, il 60% di chi non ha sottoscritto un prodotto di ac-
cumulo risparmio non conosce questa tipologia di prodotti. Per un approfondimento si veda il Capitolo 5.8.
“7In questo caso l'indicatore fa riferimento al solo campione di banche che hanno risposto al questionario.
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Il Grafico 18 fotografa i valori
della giacenza media per i princi-
pali strumenti di raccolta e mostra
la loro evoluzione negli ultimi tre
anni. L'evidenza maggiore che €2.590,74
emerge dall'analisi & che, pur in
una fase di fragilita dovuta alla cri-
si, siamo in presenza di un proces- €1.448,52
so di accumulazione del risparmio
e costituzione di un patrimonio da €53113
parte dei cittadini che sono mag- 313,04
giormente integrati. || dato medio
tende infatti a crescere, nei tre an-

Grafico 18 — Giacenza media strumenti finanziari intestati a cittadini delle 21 naziona-

lita indagate — confronto 2012-2014

€1.643,31

€1.342,10
€1.18815 €1.133,20 = 2012

02013

m 2014

conto di c/c Carta con Libretti Carta Prodotti
ni, per tutti | pI’OdOttI analizzati, ad base Iban risparmio  prepagata accumulo
risparmio

eccezione dei libretti di risparmio e
delle carte prepagate, rispetto ai
quali ha influito un effetto “diluizione” dovuto all'incremento nel numero nuove posizioni aperte negli ultimi
due anni.

Al fine di avere un benchmark di riferimento che consenta di evidenziare possibili differenziazioni nei com-
portamenti della clientela immigrata rispetto alla media nazionale, € stato costruito un ulteriore indicatore da-
to dallo scarto, in percentuale, fra il dato medio relativo alle 21 nazionalita considerate e quello della clientela
complessiva delle banche (Grafico 19). Per tutte le categorie di prodotti esaminati si evidenzia uno scarto signi-
ficativo fra la giacenza media della clientela complessiva e quella relativa al segmento immigrati. Uno scarto
che, visto in chiave evolutiva, & andato ampliandosi nel tempo per quasi tutte le tipologie di prodotti esamina-
ti, ad eccezione delle carte prepagate e dei libretti di risparmio. Un segnale positivo sembra emergere dal con-
fronto su base annua, da cui si evidenzia una generale crescita nei valori, pur se contenuto, per la maggior par-
te dei prodotti. Si tratta di un quadro che si inserisce in un contesto piU ampio che vede da un lato il cittadino
immigrato caratterizzarsi per una minore capacita reddituale, dovuta alle condizioni lavorative (minore eta la-
vorativa, minor livello retributivo di ingresso nel mercato del lavoro, minori livelli di carriera e di mansioni
ecc..), e da una maggiore velocita di circolazione del denaro legata alle esigenze associate alle diverse fasi del
processo di integrazione in assenza di un patrimonio di riferimento.

Per avere un indicatore che ¢i (IR IR T e T e T
consenta di isolare I’impatto s[J|FJlto medio 21 nazionalita, confronto 2012-2013-2014

diversa capacita reddituale dei cit- . .

tadini immigrati rispetto al proces- contp di Lipre Carta corfiBAN | Prpd Carta preg8gata
. . . . rispar o acqum
so di accumulazione del risparmio, -8/0 ishar
. . . . . -15% -16Y
dobbiamo fare riferimento ai dati 16%
. g . -23%  -22%

disponibili. In particolare se pren-

diamo come dato di confronto lo 3a% 2%
scarto rilevato da Banca d'ltalia*® -44%
fra il reddito disponibile delle fa-
miglie con a capo un individuo na-
to all'estero di eta compresa fra i
25 e i 64 anni, e quello di una famiglia di nati in Italia, nel 2012, il valore del gap & pari al 45% (era il 40% nel pe-
riodo 2006-2010, sempre secondo Banca d'Italia). E presumibile immaginare che il perdurare della crisi abbia
portato ad un ulteriore deterioramento del dato relativo al 2012, sulla base degli effetti sulla popolazione stra-
niera che abbiamo evidenziato nel Capitolo 2. Rapportato a questo valore, lo scarto nelle giacenze medie dei
diversi prodotti bancari fra il segmento immigrati e la clientela complessiva, tende a ridimensionarsi, con valori
mediamente inferiori allo scarto in termini di capacita reddituale. Ne consegue che, depurata dagli effetti di
una minor capacita reddituale, la clientela immigrata mostra una propensione al risparmio del migrante mag-
giore rispetto a quella degli italiani.

-389 -41%

- 0
47% 50%

%8 Banca d'ltalia (2014), Indagine sui bilanci delle famiglie, nel periodo 2006-2010 il reddito disponibile delle famiglie con a capo un individuo
nato all’estero di eta compresa frai 25 e i 64 anni, era di oltre 40% inferiore a quello delle famiglie dei nati in Italia.
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| risultati complessivamente evidenziati in questa analisi mostrano un segmento di clientela in rapida evo-
luzione, che appare segmentato e complesso e che richiede un interlocutore finanziario piU attento e capace di
cogliere i passi e i relativi bisogni associati, nella direzione di una clientela maggiormente evoluta. Oltre ad una
maggiore attenzione alla componente risparmio (nella duplice componente di accumulazione e protezione),
un‘altra sfida che attende operatori e istituzioni in tema di inclusione finanziaria riguarda proprio la segmenta-
zione dei profili. A fianco di un profilo evoluto che sta crescendo numericamente, avvicinandosi sempre piu alla
clientela italiana, pur se con alcune caratterizzazioni che non vanno trascurate, persiste la presenza di un profi-
lo ancora da bancarizzare o perché di recente arrivo o perché ancora ai margini dei circuiti finanziari, o ancora
perché entrati in una condizione di marginalita e vulnerabilita sociale cronica, il cui peso in termini di volumi si
é andato assottigliando negli anni (complice i minori flussi legati alla crisi). Sfide che richiedono risposte ade-
guate, a partire da una corretta conoscenza e monitoraggio del fenomeno e da una presa in carico congiunta
fra operatori, istituzioni e organismi intermedi

4.3 Il credito al consumo

Il credito al consumo rappresenta un segmento specifico del piu ampio settore dell'industria del credito alle
famiglie*, o del credito al dettaglio. Settore che incorpora tre macro-categorie di forme tecniche distinte®: i
mutui per acquisto di abitazioni, il credito al consumo e i cosiddetti “altri crediti” che prevalentemente sono
costituiti da forme tecniche di finanziamento destinate alle famiglie produttrici.

Il credito al consumo, in particolare, costituisce una componente non trascurabile del sistema finanziario e
assume una valenza particolare in relazione ai temi dell'inclusione finanziaria. Svolge infatti una funzione de-
terminante nel processo di acquisizione di beni necessari al processo di stabilizzazione e integrazione su un
territorio, come I'acquisto di beni di consumo o beni durevoli, la riduzione della vulnerabilita economica e so-
ciale (all'interno di un suo corretto utilizzo) e lo sviluppo di una progettualita futura attraverso la disponibilita
temporanea di fondi ad integrazione del proprio livello di disponibilita finanziarie.

Il credito al consumo ricomprende un insieme di forme tecniche distinte:

= prestiti personali, € la categoria piU ampia che include tutti i finanziamenti senza obbligo di destinazione
erogati direttamente a favore del cliente e rimborsabili a rate prestabilite, solitamente su base mensile.
Non é prevista alcuna finalizzazione del prestito, prevede un tasso fisso e rientra all'interno della categoria
dei prodotti di “credito al consumo”, se il finanziamento & compreso fra i 200 ed i 75.000 euro.

= Dprestiti finalizzati che si ottengono direttamente presso i punti vendita di beni e/o servizi e sono stretta-
mente legati all’acquisto di un bene. Il prestito viene erogato presso il rivenditore del bene, contestualmen-
te all'acquisto e il beneficiario anziché pagare in contanti, restituisce all’ente finanziatore I'importo del
prezzo del bene o del servizio a rate. Per convenzione i prestiti finalizzati si distinguono in:

- finalizzati auto-moto, legati all’acquisto di un‘auto o di una moto

- altro finalizzato, legati all’acquisto di beni e servizi diversi da auto e moto

= carte rateali / opzione: carte di credito che consentono la possibilita di essere utilizzate sia come carte a
saldo (con rimborso in un’unica soluzione) e sia come carte rateali (opzione che pu0 essere scelta, a secon-
da delle diverse carte, all’attivazione o per ogni singola operazione di acquisto), prevedendo la restituzione
dell'importo speso in rate

= cessione del quinto dello stipendio: forma di credito che puo essere ottenuto da lavoratori dipendenti, pub-
blici e privati, sia a tempo indeterminato che determinato, lavoratori atipici e pensionati e viene rimborsato
attraverso il pagamento di rate mensili a tasso fisso. A differenza di altre forme di prestito, le rate vengono
trattenute direttamente dalla busta paga o dal cedolino pensione nella misura massima di un quinto dello
stipendio/pensione, fino ad esaurimento del debito.

#9 ¥l settore comprende le famiglie consumatrici (individui o gruppi di individui nella loro qualita di consumatori) e le famiglie produttrici
(imprese individuali, societa semplici e di fatto, produttrici di beni e servizi non finanziari destinabili alla vendita, che impiegano fino a 5 addetti;
unita produttrici di servizi ausiliari dell'intermediazione finanziaria senza addetti dipendenti)”. Fonte: Banca d'ltalia.

% Fonte Banca d'ltalia, Indagine sul credito bancario.
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Si tratta quindi di una categoria di crediti molto ampia, in grado di rispondere a bisogni molto differenziati
delle famiglie e dei singoli consumatori, legati ad un orizzonte temporale di breve e medio termine. Il credito al
consumo, a seconda della tipologia di operatore e di canale distributivo puo inoltre caratterizzarsi per
un’elevata standardizzazione dei processi e quindi di immediata fruibilita. Per queste caratterizzazioni esso
rappresenta un primo livello di accesso al credito con caratteristiche di accessibilita, flessibilita e finalizzazione
che ben si prestano a rispondere alle esigenze legate alle prime fasi del processo di integrazione e ai bisogni
legati al suo progredire.

Per questi motivi I'Osservatorio ha avviato una collaborazione con Assofin (Associazione Italiana del Credi-
to al Consumo e Immobiliare che riunisce i principali operatori, bancari e finanziari, del credito alle famiglie) al
fine di monitorare I'accesso e I'utilizzo del credito al consumo da parte dei cittadini immigrati attraverso la
somministrazione di un questionario alle associate. L'associazione gia da alcuni anni ha avviato una rilevazione
specifica del fenomeno del credito al consumo rivolto ai cittadini stranieri, grazie alla collaborazione con
I’Osservatorio & stato possibile raffinare ulteriormente I'analisi, attraverso una raccolta dati focalizzata sulle 21
nazionalita oggetto di indagine, che meglio rappresentano e descrivono il fenomeno dell'inclusione finanziaria
dei cittadini immigrati.

| dati contenuti e descritti in questo capitolo fanno quindi riferimento sia ai cittadini stranieri nel loro com-
plesso (con una base storica piu ampia che parte dal 2010), sia ai cittadini appartenenti alle 21 nazionalita og-
getto delle indagini dell'Osservatorio (relativi al 2013 e al 2014). La rappresentativita del campione € molto al-
ta: i dati 2014 fanno riferimento al 92% dei flussi complessivamente erogati dalle Associate Assofin (nel 2013 la
rappresentativita era del 90%).

Nel 2014 le associate Assofin hanno erogato quasi 2 miliardi di Euro di credito al consumo a stranieri resi-
denti in Italia per quasi 4 milioni di operazioni.

Un primo sguardo al mercato nel suo complesso (Grafico 20) in termini di evoluzione dei flussi erogati fra il
2011 e il 2014 ci permette di evidenziare due aspetti rilevanti.

Le variazioni percentuali mo- [FEeEr =TI erogati credito al consumo - variazione percentuale

strano da un lato I'impatto della
2,5%

crisi sul comparto del credito al 1,0%

consumo che solo nel 2014 sembra ,/1'0%
mostrare una timida ripresa. Un 0 N 2014
secondo aspetto riguarda 22

I'andamento delle due curve, quel-
la delle variazioni complessive del
comparto e quelle relative al solo
segmento dei cittadini stranieri®'. -11,7%
La curva relativa al segmento stra-
nieri rimane al di sopra di quella
del mercato fino al 2013, mostran- ronte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati
do tassi di crescita ancora positivi Assofin

nel 2011, quando la crisi aveva gia

intaccato il comparto del credito al consumo, e tassi negativi per i due anni successivi. Il 2014 segna invece un
dato nuovo con una crescita positiva del credito al consumo per entrambe le componenti della domanda. Al di
la delle lievi differenze in termini di variazioni percentuali, I'evoluzione delle due curve consente di evidenziare
un andamento dei flussi erogati al segmento immigrati sostanzialmente in linea con quello del mercato e il
ruolo che il credito al consumo ha giocato nel sostegno delle esigenze di consumo dei cittadini immigrati, no-
nostante la crisi abbia avuto un impatto maggiore sulla loro capacita reddituale e in generale sulla loro fragilita
finanziaria.

Variazione % totale e e \/griazione % stranieri

La ripartizione dei flussi per aree geografiche di provenienza (Grafico 21) mostra una sostanziale stabilita
nell’arco degli anni presi in considerazione. Cresce il peso dell’'Europa Orientale, che rappresenta quasi il 45%
del mercato, a fronte di una lieve diminuzione del peso degli altri continenti.

5* Con il termine cittadini stranieri si fa riferimento alla totalita dei cittadini residenti non italiani.
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E perd in termini relativi che possiamo avere uno sguardo piU
completo sul fenomeno del credito al consumo, rispetto al seg-
mento di mercato rappresentato dai cittadini stranieri e una mi-

Grafico 21 - Credito al consumo erogato a cittadini

stranieri per area di provenienza (flussi)

sura dell'impatto del contesto. L'incidenza del credito al consumo — 12% 17% 16%
alla popolazione straniera sul totale (Grafico 22) non evidenzia va-
riazioni sostanziali sia in termini di volumi e sia in termini di nu- 37% 42% 1% 215,
mero di contratti stipulati. Il credito al consumo alla popolazione
straniera residente, si attesta intorno al 4,6% per quanto riguarda

i flussi e al 5,3% per quanto riguarda il numero di contratti.

E quindi possibile affermare che il sostegno del credito al con-

sumo ai progetti di vita e al radicamento sul territorio dei nuovi 15% 17% 13% 12%
cittadini stranlerl .r(?su.je?nfu in Itallla prosegue. In-tern'-nnl evF)Iut|Y| >011 2012 2013 2014
I'effetto della crisi e visibile, ma rimane nell'ordine di pochi deci- O Africa B Asia

mali nel confronto su base annua, quindi perfettamente coerente ;ﬁﬂ‘r‘f”ca centro sud B Europa orientale

con le modifiche intervenute nei comportamenti di acquisto delle
famiglie a seguito della crisi, che ha comportato una ridotta di- ronte: elaborazioni Osservatorio Nazionale
namicita della domanda di credito in tutte le sue componenti. Ef- sull’inclusione Finanziaria dei Migranti su dati Assofin
fetto che é reso piu evidente dall’analisi, sempre in chiave evolu-

tiva, degli importi medi dei finanziamenti erogati a cittadini stranieri per macro-area geografica di provenienza
(Grafico 23). Si evidenzia una costante riduzione dell'importo medio erogato a cittadini stranieri per tutte le
macro-aree geografiche, con variazioni piu significative per I'Asia che passa dai quasi 1.900€ medi per opera-
zione del 2011 ai 667€ del 2014. Il dato appare interessante sotto due punti di vista. Da un lato conferma e ren-
de piv evidente gli effetti della crisi sul lato della domanda di credito. Ma da un altro punto di vista puo rappre-

Grafico 22 - Incidenza credito al consumo a stranieri residenti

Grafico 23 - Evoluzione importo medio erogato per area di

in Italia (nota: il numero di contratti non comprende le tran-
sazioni effettuate con le carte rateali/opzione). importi in €

provenienza
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finan- 0
ziaria dei Migranti su dati Assofin Africa Asia  America Europa  Altri Totale
Lo . . . . centro orientale stanieri
sentare un indicatore di una progressiva diffusione del and
credito al consumo. Se infatti guardiamo al dato relati- 82011 82012 W2013 02014

vo al numero complessivo di operazioni effettuate
emerge un incremento del 17% fra il 2013 e il 2014 e del Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finan-
20% rispetto al periodo 2010-2014. | due dati affiancati z/aria dei Migranti su dati Assofin

sembrano cioé indicare una maggiore familiarita dei

cittadini stranieri con il credito al consumo e in particolare con prodotti piU evoluti come le carte ratea-
li/lopzione che hanno, per loro caratteristica, importi medi per operazione molto piU contenuti.

Spostando I'analisi dal segmento piU ampio dei cittadini stranieri alle 21 nazionalita oggetto delle indagini
dell'Osservatorio sull'Inclusione Finanziaria, e possibile fornire un dettaglio circa il ruolo del credito al consumo
nel processo di integrazione nel nostro Paese, escludendo nazionalita straniere non configurabili come seg-
mento immigrati in senso stretto.
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La Tavola 11 mostra come il segmento immigrati®* rappresenti il 69% del volume complessivo di credito al
consumo erogato nel 2014 verso cittadini stranieri e il 54% in termini di numero di operazioni, a conferma di
una presenza significativa nel portafoglio delle imprese di credito al consumo.

Tavola 11— Dettaglio credito al consumo 21 nazionalita selezionate — confronto con Grazie all'elevata rappresenta-
segmento stranieri — anno 2014- flussi erogati tivita del campione e la continuita
Totale segmento stranieri Di CUI.tOta['e‘21 della collaborazione avviata con

nazionalita . " .
_— Assofin, & possibile fornire una fo-
alore operazioni 1.945.697 1.338.517 ) S o
Numero operazioni 3.914.986 2.118.198 tografia delle principali variabili
Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei migranti su dati del mercato, relativo alle 21 na-
Assofin zionalita selezionate, anche rispet-

to agli ultimi due anni. Il quadro
che emerge dal confronto 2013-2014 per macro-area geografica (Grafici 24 e 25 ), appare perfettamente in li-
nea con il quadro generale gia descritto, con alcune caratterizzazioni significative.

Grafico 24 - 21 nazionalita: variazioni pesi %ali per macro-aree 2013-2014 Grafico 25 - 21 nazionalita: variazioni importi medi
in Euro per macro-aree 2013-2014
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati Assofin

A fronte di una sostanziale stabilita nel valore delle operazioni complessivamente effettuate fra i due anni,
emerge una contrazione in termini di peso relativo sui volumi globali per i tre continenti: Africa, America Lati-
na e Asia, a fronte di un incremento di tre punti percentuali per le nazionalita appartenenti all'Europa Orienta-
le. In termini di numero di operazioni realizzate, i dati mostrano una crescita diffusa, con una particolare viva-
cita da parte delle nazionalita appartenenti al continente africano, il cui peso relativo aumenta di due punti
percentuali. Il continente africano si distingue anche per la maggiore contrazione in termini di importi medi (-
39%), contrazione che appare comunque generalizzata, a livello delle 21 nazionalita considerate, con una ridu-
zione media del 26% fra il 2013 e il 2014, in linea con il quadro generale descritto.

L'analisi sembra quindi far emergere uno sviluppo nel ricorso al credito al consumo da parte delle nazionali-
ta africane, a fronte pero di una maggiore debolezza economica e finanziaria. Il dato complessivo fa comunque
emergere come, anche per il segmento immigrati, si confermi I'elevata pro ciclicita della componente di credi-
to al consumo.

Guardando alla distribuzione dei flussi per le 21 nazionalita considerate (Grafico 26), & possibile evidenziare
alcune caratterizzazioni che vanno sempre considerate come generalizzazione del fenomeno, essendo la na-
zionalita una variabile che non presenta una correlazione con il profilo finanziario del migrante, pur essendo di
piu immediato utilizzo. Si conferma la predominanza dei flussi erogati ai cittadini provenienti dalla Romania e
dalle Filippine, che complessivamente rappresentano quasi la meta del mercato. Allo stesso tempo si rileva un
basso ricorso al credito al consumo da parte di alcune nazionalita, in particolare la Cina, il Marocco e I’Albania.
Guardando infatti ai pesi relativi della popolazione adulta delle diverse aree di provenienza sul totale delle 21
nazionalita considerate, le Filippine pesano solo per il 4% e la Romania per il 28%, mentre la Cina pesa per il

5 Definiamo cosi il segmento specifico legato alle 21 nazionalita selezionate per distinguerlo dal segmento piU ampio dei cittadini stranieri.

36
ANALISI DEL PROCESSO DI BANCARIZZAZIONE, SEGMENTO FAMIGLIE CONSUMATRICI




5%, il Marocco per il 20%, I'Albania per il 12%. Il confronto fra le distribuzioni percentuali dei flussi e della po-
polazione residente conferma percio un maggior peso relativo dei flussi erogati e quindi un maggior ricorso a
questo strumento creditizio da parte delle prime due nazionalita e un minor ricorso per le altre precedente-

mente indicate.

Grafico 26 - Credito al consumo erogato a cittadini delle 21 nazionalita per Paese di

provenienza (flussi 2014)
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati
Assofin

piu opportune di inclusione finanziaria.

Infine una considerazione puo
essere fatta relativamente agli im-
porti medi per operazione che in
alcuni casi, come per il Bangla-
desh, il Ghana, la Macedonia, la
Moldova, I'Ucraina, le Filippine e lo
Sri Lanka si collocano ben al di
spora della media, a fronte di valo-
ri molto bassi per I'Egitto e la Tuni-
sia. | dati a disposizione non per-
mettono di indagare piU in detta-
glio le variabili sottostanti a questi
comportamenti, strettamente
connessi con le finalita del credito
richiesto. Un approfondimento in
questo senso permetterebbe infat-
ti di indagare con maggior preci-
sione gli utilizzi finali del credito e
quindi le motivazioni sottostanti,
consentendo di identificare con
maggior dettaglio i bisogni corre-
lati che caratterizzano la clientela
immigrata e le eventuali strategie

Un'ulteriore serie di indicazioni interessanti puo essere dedotta dall’analisi della composizione del credito al
consumo per forme tecniche (Grafico 27), sempre in un‘ottica comparativa ed evolutiva. Dal confronto con i
dati complessivi del mercato del credito al consumo in Italia, emerge come le 21 nazionalita considerate si ca-
ratterizzino per un ricorso preponderante ai prestiti finalizzati, che pesano per il 64% dei flussi concessi, a fron-

Grafico 27 - Product mix credito al consumo erogato (flussi) - confronto mercato com-

plessivo Italia con 21 nazionalita — 20014 e confronto 2013-2014 riferito alle sole 21 na-
zionalita
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M Carte rateali/opzione
Altro finalizzato
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Credito al consumo Credito al consumo Credito al consumo
totale 2014 21 nazionalita 2014 21 nazionalita 2013

Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati
Assofin

te di una percentuale quasi della
meta a livello aggregato. Conte-
stualmente il confronto mostra un
peso relativo inferiore, concentra-
to soprattutto del comparto fina-
lizzato auto e moto e del credito
attraverso carte rateali/opzione.
Completa I'analisi la considerazio-
ne circa il peso relativo dello stru-
mento della cessione del quinto
dello stipendio che non si discosta
molto, per le 21 nazionalita, rispet-
to al dato complessivo di mercato,
segno di un ricorso da parte dei cit-
tadini immigrati a questo strumen-
to di accesso al credito che, preve-
dendo una copertura assicurativa
che di fatto ne riduce il rischio di
insolvenza, e pud consentire un

migliore accesso al credito da parte di una clientela finanziariamente piuU fragile.
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Il quadro evidenzia alcuni aspetti rilevanti nel caratterizzare il cliente immigrato nel suo rapporto con il cre-
dito al consumo. Da un lato, infatti, il prestito personale sembra essere lo strumento tecnico che meglio si
adatta alle esigenze del migrante, legate al percorso di integrazione, alla maggiore precarieta finanziaria e la-
vorativa e a strategie pil complesse che hanno a che fare con il processo di allocazione delle proprie risorse fra
I'ltalia e il Paese di origine. Non sono rari i casi, infatti, registrati negli incontri con i migranti, in cui il prestito
personale diviene uno strumento di sostegno alle famiglie o addirittura di investimento nel Paese di origine,
approfittando dei bassi tassi del mercato italiano. Da un altro punto di vista, i prestiti personali rappresentano
la tipologia di prodotti di credito al consumo che richiede, piu di altri, una relazione diretta con I'ente erogante,
dove quindi I'aspetto relazionale e quello consulenziale assumono rilevanza, oltre ad una maggiore flessibilita
nell'utilizzo. Si tratta di un’evidenza importante perché indica una tendenza significativa, nell’ottica di uno svi-
luppo potenziale del mercato: prodotti flessibili e semplici, ma basati su un modello di servizio indirizzato alla
valorizzazione della relazione con il cliente, con un alto contenuto consulenziale, in cui anche le esigenze lin-
guistiche possono trovare soluzione attraverso strumenti adeguati. Evidenze riscontrate e confermate
nell’analisi delle determinanti nel rapporto con le istituzioni finanziarie rilevate attraverso un’indagine campio-
naria rappresentativa, contenute nel Capitolo 5.7.

Entrando in maggior dettaglio [T RN T T T

rispetto al mix di prodotti relativo

alle 21 nazionalita considerate, in

ottica evolutiva (Grafico 27), i dati 20.000 m Totale erogato

a disposizione mostrano una so- 15.000

stanziale stabilita fra il 2013 e il 10.000 Totale stranier
2014, con una lieve crescita nel pe- 5.000

so delle carte rateali/opzione. Al di

la delle strategie commerciali dei 0 S o o e o ¥ Totale 21 nazionalita
singoli operatori rispetto a questa é(,o& & 7 oQ«'o°° &

tipologia di prodotto, il dato puo & oq,o@ \éo"‘& %@é‘\ .o&be

essere puo essere indicatore di una <« é&* v Qg&‘ &

maggiore familiarita dei migranti < <

con strumenti evoluti e che pre-

suppongono una maggiore confi-

denza con il sistema finanziario. Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati

Assofin
Infine uno sqguardo agli importi

medi erogati per tipologia di prodotto e segmento di clientela (Grafico 28) conferma la minore capacita reddi-
tuale (e conseguente fragilita finanziaria) dei cittadini immigrati, espressa in termini di minori importi medi
erogati sia rispetto al mercato nel suo complesso e sia rispetto al segmento piU ampio dei cittadini stranieri,
eccezion fatta per le carte ratealifopzione dove le 21 nazionalita esprimono un valore medio superiore.

Il quadro complessivo descritto sembra indicare un ruolo attivo e in corso, da parte del credito al consumo,
nel sostenere il processo di integrazione dei cittadini immigrati presenti sul nostro territorio. Al di la dei dati
legati al contesto generale, che naturalmente influisce sulle abitudini e le scelte di consumo e quindi sulla do-
manda di credito contestuale, le diverse forme tecniche sembrano rispondere alle esigenze di questo nuovo
segmento di clientela, caratterizzato da una maggiore fragilita finanziaria costitutiva (capacita reddituale infe-
riore, assenza di patrimoni e reti di supporto, maggiore precarieta abitativa e lavorativa ...). Il credito al con-
sumo puo essere, per le sue caratteristiche di flessibilita, accessibilita e rapidita, un importante strumento di
inclusione finanziaria e avvicinamento al credito, dove gli aspetti di educazione finanziaria e informazione co-
stituiscono una componente essenziale per un loro utilizzo efficace e corretto. L'analisi ha anche evidenziato
un elevato contenuto relazionale che appartiene al credito al consumo (in particolare nella forma tecnica dei
prestiti personali) con riferimento ai cittadini immigrati. Una componente che si conferma ancora determinan-
te nel rapporto con gli intermediari finanziari e che, nonostante la familiarita con gli strumenti innovativi come
il web o il mobile, rimane ancora decisiva e non trascurabile nelle scelte relative ai modelli di offerta degli ope-
ratori. Un bisogno di relazione che contiene elementi diversi, dalle difficolta linguistiche in campo finanziario e
contrattualistico, ancora rilevanti per alcune nazionalita, ad un bisogno consulenziale di piu ampio spettro, ma
che offre un’opportunita importante in termini di possibilita di veicolare informazione ed educazione, raffor-
zando il processo di inclusione finanziaria.
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Da questo punto di vista appare a nostro avviso sempre piU strategico il rafforzamento delle sinergie
all'interno del sistema del credito, fra gli operatori, nei modelli di offerta, nello scambio e nell'integrazione del-
le informazioni, e fra questi e gli strumenti e i canali di informazione ed educazione. L'informazione finanziaria,
la sua accumulazione nel tempo e la formazione, assumono infatti una valenza economica rilevante per en-
trambi i soggetti coinvolti nel rapporto, operatori e cittadini immigrati.

4.4 Microfinanza e microcredito

Con il termine microfinanza si intende I'offerta di prodotti e servizi finanziari rivolti a clienti che per la loro
condizione economico sociale hanno difficolta di accesso al settore finanziario tradizionale. Si tratta di una ca-
tegoria di prodotti molto ampia, che riguarda la sfera del risparmio, della gestione dei pagamenti, della prote-
zione assicurativa e del credito e che ha come unico riferimento definitorio 'esclusione finanziaria, parziale o
totale. Non sempre infatti le condizioni economico sociali degli individui consentono un pieno accesso ai pro-
dotti finanziari tradizionali, ma proprio per questo la loro inclusione finanziaria costituisce una risorsa preziosa
per ridurne la vulnerabilita, dando accesso a strumenti di accumulazione e protezione di risparmi anche piccoli,
a forme di protezione assicurativa o al credito per far fronte ad emergenze improvvise o avviare piccole attivita
di auto-impiego, che si caratterizzano per I'aggiunta del prefisso “micro” (micro-crediti, micro-assicurazioni,
micro-risparmi, micro-leasing...). Molto spesso i cittadini stranieri rientrano in questa categoria di soggetti
maggiormente vulnerabili sotto il profilo finanziario.

Se guardiamo alle principali motivazioni per cui i cittadini immigrati appartenenti al campione di indagine
dell’Osservatorio hanno dichiarato di non avere un conto corrente®, questi possono essere classificati in tre
macro-categorie:

= reddito insufficiente (41%);

* motivazioni legate a inefficienze e vincoli di mercato: costi elevati, paura di indebitarsi, fiducia, difficolta di
relazione con la banca, mancanza di requisiti (18%);

= altre motivazioni: percezione di non bisogno, titolarita del conto corrente da parte del partner, altro (41%).

Di questi, il 40% ha dichiarato I'intenzione ad aprire un conto nei prossimi due anni, confermando uno spa-
zio per ampliare ulteriormente |'offerta.

La microfinanza puo rappresentare una modalita che risolve gran parte, se non la quasi totalita, delle pro-
blematicita individuate, consentendo |'accesso al sistema finanziario anche a questa categoria di soggetti, con
le opportune tutele per operatore e utente. Nel caso dei migranti, le indagini e le analisi dell’Osservatorio di
questi anni hanno dimostrato che I'accesso ai servizi finanziari nelle prime fasi del processo di stabilizzazione
in Italia costituiscono da un lato un acceleratore del processo di integrazione e dall’altro un investimento da
parte dell'operatore finanziario nei confronti di un segmento di clientela una cui fetta significativa cresce mol-
to rapidamente in termini di profilo finanziario e redditivita.

Mentre a livello internazionale si rileva una forte vivacita sui temi e sul ruolo della microfinanza per
Iinclusione finanziaria e economica, con un’attenzione crescente da parte delle istituzioni e delle organizza-
zioni internazionali e sperimentazioni importanti in diversi campi e contesti, in Italia la discussione & molto de-
bole e fragile e non si & ancora sviluppato un settore della microfinanza. Il caso italiano si contraddistingue per
una sostanziale coincidenza fra microfinanza e microcredito, dimenticando tutte le altre componenti che ab-
biamo brevemente descritto.

Anche il sistema bancario si muove all'interno di questo contesto, in questi anni I'Osservatorio ha cercato di
monitorare il fenomeno attraverso alcune domande qualitative, all'interno del questionario inviato alle ban-
che. Naturalmente il quadro che ne emerge non é esaustivo di tutto il sistema bancario, all'interno del quale
esistono sensibilita, esperienze e culture molto differenti (come ad esempio € |'esperienza del credito mutuali-
stico), anche se si puo affermare che a livello generale esista una debolezza del sistema bancario in tema di ini-
ziative di microfinanza, all'interno del quale si procede a macchia di leopardo, in assenza di un investimento e

53 Vedasi il Capitolo 5.7.
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una riflessione a livello di sistema che potrebbero fare la differenza. Dall'indagine qualitativa presso le banche
emergono tre elementi caratterizzanti e significativi:

» |a consapevolezza condivisa che la microfinanza costituisce un potenziale strumento per attrarre nuova
clientela e che si tratta di un mercato con potenzialita di sviluppo importanti, pur non comprendendo ap-
pieno la distinzione fra microcredito e microfinanza;

* sono ancora pochi gli investimenti in formazione su questi temi: in un solo caso i temi della microfinanza
sono oggetto specifico di formazione interna e solo due gruppi bancari si dichiarano interessati a sviluppare
queste tematiche per il futuro;

* la consapevolezza di avere a che fare con un segmento di prodotti e servizi nuovi che, se da un lato sono ri-
tenuti sostenibili per la banca per il 67% dei rispondenti e non particolarmente rischiosi (ad eccezione dei fi-
nanziamenti senza garanzie), dall’altro sono correttamente considerati come meno redditizi e maggior-
mente onerosi rispetto ai prodotti tradizionali gia offerti e spesso ritenuti adeguati anche per soggetti a
basso reddito.

Considerazioni che richiamano la necessita di una riflessione pit ampia e una risposta di sistema che non
puo essere lasciata alla semplice iniziativa dei singoli operatori di mercato, ma rientrare in una strategia piU
ampia di inclusione finanziaria.

Come accennavamo, il settore della microfinanza in Italia, tende di fatto a coincidere con il microcredito
che, grazie all'input istituzionale in occasione dell’anno internazionale del microcredito, ha avuto nel nostro
Paese un’evoluzione significativa, portando alla nascita dell’'Ente Nazionale per il Microcredito, con il compito
di coordinare e supportare il settore del microcredito, e portando il legislatore a sviluppare una disciplina ad
hoc per questa forma tecnica che solo di recente, con la pubblicazione della Circolare n. 288 della Banca d'Italia
- “Disposizioni di vigilanza per gli intermediari finanziari">* & ormai completa. La riforma normativa, risultato di
un processo avviato con la riforma del Testo Unico Bancario nel 2010, ha dotato il sistema finanziario italiano
di un quadro normativo chiaro e completo in tema di microcredito, introducendo alcune novita importanti che
avranno un impatto sul settore cosi come si & sviluppato fino ad oggi.

Senza entrare nel merito delle norme dispositive, la riforma introduce alcune novita rilevanti, in particolare:
= definisce il microcredito nella sua duplice natura di:

- finanziamento finalizzato allo sviluppo o all’avvio di attivita di lavoro autonomo o micro-imrpesa (defi-
nendone la natura giuridica) di importo non superiore a 25.000€%, senza garanzie reali, con finalita cir-
coscritte dalla norma e durata massima di 7 anni

- finanziamento finalizzato a promuovere progetti di inclusione sociale e finanziaria destinati a persone fi-
siche che si trovano in condizioni di particolare vulnerabilita sociale ed economica (definendone la casi-
stica) di importo non superiore ai 10.000¢€, senza garanzie reali e di durata non superiore ai 5 anni

- definisce la prevalenza del microcredito per finalita di impresa, imponendo una proporzione massima fra
le due tipologie di finanziamenti: i finanziamenti di natura “sociale” non possono superare il 49% dei fi-
nanziamenti globali concessi

- introduce un albo per gli enti autorizzati al microcredito (temporaneamente tenuto dalla Banca d'ltalia)
con I'obbligo di iscrizione secondo requisiti stabiliti sia in sede di iscrizione e sia su base periodica (es.
rapporto finanziato/patrimonio) e dietro presentazione di una relazione programmatica che descriva
I"attivita futura e i servizi offerti

- la previsione dell’'obbligatorieta di fornire i cosiddetti “servizi ausiliari” contestualmente all’erogazione
del microcredito. Una serie di servizi (elencati dalla normativa) finalizzati a accompagnare il richiedente
credito nelle fasi sia antecedenti I'erogazione (preparazione business plan, richiesta del credito, avvio
delle attivita) e sia posteriori (mentoring, monitoraggio ecc..).

Al 31 dicembre 2014 il settore del microcredito in Italia, prima della piena attuazione della riforma descritta,
si presenta particolarmente vivace anche se frammentato. Secondo I'indagine annuale realizzata dall’Ente Na-

% Successiva al del Decreto del Ministero della Economia e Finanze del 2 aprile 2015, n. 53, che costituiscono la normativa di attuazione de-
gli artt. 106 e ss. del D.Igs. n. 385/1993 (Testo Unico Bancario - TUB).
55 Incrementabile di 10.000¢ in casi specifici definiti dalla normativa.
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zionale per il Microcredito infatti, sono 115 le iniziative di microcredito attive di cui pero solo 4 a carattere na-
zionale e 16 a carattere regionale. La maggior parte delle iniziative ('83%) appartengono al tessuto locale, con
un respiro molto contenuto. Anche in termini dimensionali la frammentazione risulta evidente, pur se piU con-
tenuta: le iniziative a carattere nazionale pesano per il 42% dei volumi complessivamente erogati, quelle re-
gionali per il 33% e quelle locali per il 25%. Guardando alla natura degli enti partecipati nelle iniziative di micro-
credito esistenti, si conferma una fotografia molto variegata e disorganica con le organizzazioni no-profit
(37%), i Governi Locali (23%), gli Enti religiosi (28%) e solo in maniera residuale le istituzioni finanziarie (12%)°°.

Si tratta pero di un mercato in forte espansione (Grafico 29), fra il 202 e il 2013 il numero di operazioni sono
cresciute del 39% e i volumi del 62%. Fra il 2013 e il 2014 il numero di operazioni realizzate ha subito un incre-
mento di un ulteriore 15% e i volumi del 44%. A soffrire maggiormente del contesto sono le iniziative piu pic-
cole, che nei due anni hanno visto ridurre il volume erogato (-9% fra 2012 e 2013 e una sostanziale stabilita
nell’anno successivo) e hanno registrato un incremento del numero di operazioni molto contenuto, inferiore al
5% in entrambi gli anni.

Grafico 29 — Microcredito in Italia — volumi e numero di crediti | Complessivamente, nel periodo 2011-2014 sono
erogati state presentate 77.501 domande di microcredito, di
cui 25.700 solo nel 2014, indice delle potenzialita del

147'0%9,10 mercato. Di queste solo il 44% hanno portato

€ all’erogazione di un finanziamento.
102.337,73

In termini di composizione, fra componente im-
prenditoriale e componente sociale, il microcredito
7.167 9.941 1.428 produttivo risulta prevalente con 1'83% in termini di
. . ; volumi erogati e il 50% del numero di operazioni

2012 2013 2014 complessivamente realizzate nel 2014. Nel 2013 le
percentuali risultavano inferiori rispetto ad entrambi
le variabili (40% delle operazioni e 75% dei volumi). E
infatti il segmento produttivo che evidenzia tassi di
crescita maggiori, nel periodo 2011-2014 i volumi so-
no cresciuti ad un tasso annuo medio del 42% rispet-
to al 18% del segmento sociale. Volumi, composizione e tasso di concentrazione sono indicatori di un mercato
particolarmente vivace e in evoluzione, rispetto al quale la normativa presumibilmente contribuira ad accele-
rare un processo di consolidamento ed espansione.

€63.089,97

O Volumi erogati (migliaia di €) M Operazioni realizzate

Fonte: elaborazione Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanzia-
ria dei Migranti su dati Ente Nazionale per il Microcredito

Un ultimo dato che pud essere utile ai fini Tavola 12 — Composizione microcrediti per segmento di clientela

dell’analisi oggetto all'Osservatorio riguarda la com- [ ia di finanziamento

posizione per tipologia di clientela rispetto alle due Produttivo Sociale Totale
e . . . Donne 37% 49% 43%

forme di finanziamento del microcredito. Il segmento | . = .

. . . . Giovani 30% 19% 23%

immigrati pesa per oltre un terzo nel portafoglio de- jmmigrati 2% 64% 36%

gli enti che erogano microcredito con una concentra- Fonte: elaborazione Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanzia-
zione molto elevata rispetto ai finanziamenti per fi- ria dei Migranti su dati Ente Nazionale per il Microcredito

nalita sociale. Il dato indica un ricorso significativo a

questa forma di accesso al credito da parte dei cittadini immigrati per far fronte a situazioni di fragilita finan-
ziaria che limitano le condizioni di accesso al credito ordinario, confermando il ruolo del microcredito a soste-
gno della loro inclusione sociale e finanziaria. Grazie alla collaborazione avviata dall'Osservatorio con uno dei
principali operatori a carattere nazionale, PerMicro, € possibile avere un dato ulteriore circa il ricorso al micro-
credito produttivo da parte dei migranti che risente certamente delle scelte del singolo operatore, ma che ve-
de il segmento di clientela immigrata pesare per il 59% sul portafoglio del segmento specifico.

Per quanto riguarda l'indagine condotta dall'Osservatorio presso il sistema bancario italiano, emerge un
quadro molto variegato, con importanti elementi di potenzialita, ma anche alcune debolezze che richiedono
una maggiore riflessione all'interno del settore. Nel contesto italiano le banche sono spesso un tassello chiave
nel processo di concessione del microcredito in quanto, per I'87% dei casi (dato nazionale), svolgono un ruolo
legato alla fase di erogazione del finanziamento.

56| dati relativi alle partnership fanno riferimento al Rapporto dell’'Ente Nazionale per il Microcredito del 2013.
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Sulla base dei dati raccolti presso le banche aderenti all'indagine annuale, si evidenzia una crescita signifi-
cativa dei volumi di microcrediti concessi fra il 2012 e il 2013, sia per quanto riguarda la componente finanzia-
mento all'impresa, sia per la componente microcredito sociale. In termini di volumi erogati il 65% é riconduci-
bile alla componente sociale, in crescita rispetto al 2012 del 62%, evidenziando una prima caratterizzazione
del segmento banche rispetto al mercato nel suo complesso.

Relativamente al modello di business prevalente, fra le diverse modalita possibili*’, la maggior parte delle
banche svolge un ruolo di erogatore del microcredito, all'interno di convenzioni stipulate con istituzioni pub-
bliche o enti no-profit. Si segnalano due casi di partecipazione diretta della banca nell’azionariato di
un'istituzione di microcredito specializzata e un caso di convenzione con un‘istituzione di microcredito a carat-
tere nazionale, finalizzata alla creazione di sinergie con I'attivita tradizionale. In tutti i casi in cui € attivo il mo-
dello della convenzione con istituzioni pubbliche o private, la valutazione del merito di credito € demandata
alla banca, ma non prevede il ricorso a modelli di valutazione ad hoc per il microcredito. Il credito e coperto da
un fondo di garanzia contestuale finalizzato al supporto dei microcrediti e in pochi casi la banca svolge un ruo-
lo di affiancamento al richiedente attraverso servizi di tutoraggio legati all’erogazione del microcredito (sia ex-
ante che ex-post).

Se da un lato dall'indagine emerge la percezione del microcredito come strumento di acquisizione di nuova
clientela potenziale, la fotografia descritta lascia intravedere ampi spazi di miglioramento nel ruolo delle ban-
che italiane rispetto a questo prodotto, sia sotto il profilo degli investimenti (capitale, modelli di valutazione,
servizi accessori) e sia sotto il profilo dell'interlocuzione e della creazione di sinergie con il settore degli opera-
tori specializzati, per sviluppare un collegamento fra microcredito e accesso al credito ordinario e piU in gene-
rale all'universo dei prodotti bancari, che ancora manca e che potrebbe essere oggetto di interessanti speri-
mentazioni.

Un’ultima considerazione, che completa il quadro dell’analisi, riguarda il monitoraggio che I'Osservatorio
conduce periodicamente, attraverso il questionario inviato al sistema bancario, circa le iniziative e i servizi di
inclusione finanziaria dedicati ai cittadini immigrati. Il primo dato rilevante riguarda la diffusa partecipazione
del personale delle banche in attivita sul territorio con i migranti, che costituisce una risorsa importante per
mantenere il collegamento con i bisogni di un segmento sempre piu rilevante di clientela e rappresenta un po-
tenzialita importanti di dialogo e formazione sul territorio che, se messo maggiormente a sistema, potrebbe
rilevare possibilita rilevanti.

Un secondo aspetto riguarda il persistere di una non corretta percezione delle potenzialita associate al raf-
forzamento del processo di inclusione finanziaria, in modo particolare sul lato del risparmio. Da un lato infatti i
dati mostrano un segmento di popolazione che sta lentamente crescendo in termini di capacita di risparmio e
accumulazione di capitale e che inizia a chiedere un interlocutore in grado di aiutarlo a gestire i piccoli investi-
menti e in generale il proprio patrimonio. Parallelamente le banche ritengono economicamente sostenibile
modificare i prodotti di risparmio esistenti per soggetti a basso reddito. Dall'altro lato, se la quasi totalita delle
banche ritiene falsa I'esistenza di una propensione al risparmio maggiore degli immigrati, dato confermato
dalle analisi stesse dell’Osservatorio, il 50% delle banche intervistate ritiene altrettanto falsa I'affermazione
che i migranti risparmino poco. Una incoerenza nelle affermazioni che evidenzia la necessita e I'opportunita di
una maggiore attenzione e analisi da parte del sistema bancario rispetto al processo di accumulazione del ri-
sparmio dei migranti nel nostro Paese.

Contestualmente, in questi anni si & registrata una riduzione dei servizi finalizzati all'inclusione finanziaria
monitorati fra il 2011 e il 2013. Alcune banche hanno avviato investimenti significativi in tema di inclusione fi-
nanziaria dei migranti*®, altre hanno deciso di omologare I'offerta di questi servizi a quelli gia tradizionalmente
offerti dalla banca stessa. Al contempo rileviamo che servizi e iniziative precedentemente attivate di welcome
banking (come phone center in lingua, brochure informative, desk o filiali dedicate, pacchetti di prodotti dedi-
cati) sono state ridimensionate e anche le iniziative che nel 2012 erano state dichiarate come in fase di studio,

7| modelli distributivi possono essere classificati in 4 macro-aree:

sviluppo di una realta dedicata all'interno della banca con personale, risorse e metodologie di valutazione proprie;
partecipazione diretta della banca in un‘istituzione specializzata, separata dall’attivita bancaria, prevedendo sinergie;
creazione di sinergie e convenzioni con un'istituzione di microcredito specializzata;

stipula di convenzioni con istituzioni pubbliche e private per svolgere il ruolo di gestore dei fondi e erogatore del microcredito.
58 Di cui abbiamo descritto I'esperienza forse piU significativa nel Capitolo 4.6.
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sono state accantonate. Si tratta di un segnale importante che va letto con attenzione per i suoi possibili effet-
ti sul processo di inclusione finanziaria dei migranti di prima bancarizzione.

Gli operatori si muovono naturalmente su direttrici legate alle dinamiche di mercato e all’'evoluzione dei
profili migratori in atto nel nostro Paese che, come abbiamo piU volte evidenziato, comprendendo una com-
ponente crescente di soggetti caratterizzati da una migrazione ormai stabile e “datata” insieme a una compo-
nente (sempre piU marginale) di nuovi arrivi o di soggetti ancora finanziariamente esclusi. L’esigenza di banca-
rizzare i nuovi cittadini italiani viene progressivamente a perdere rilevanza e, soprattutto, sostenibilita in ter-
mini di prodotti e servizi per I'inclusione finanziaria, spostandosi naturalmente verso profili finanziari pib evolu-
ti e sempre piU simili a quelli della clientela media. Il prolungarsi di una crisi economica intensa e profonda ha
ulteriormente contribuito ad accelerare il fenomeno. L'inclusione finanziaria € un processo che deve coniuga-
re, in ogni momento, due tensioni non sempre convergenti: I'accessibilita per |'utente e la sostenibilita per il
fornitore. Il rischio e pero quello di perdere quel patrimonio di esperienze e di strumenti di inclusione finanzia-
ria e di prima bancarizzazione che negli anni sono stati sviluppati dal sistema finanziario e che hanno consenti-
to di raggiungere i risultati mostrati in termini di indice di bancarizzazione. Una sfida importante che riguarda i
nuovi flussi migratori e quelle aree di popolazione immigrata ancora finanziariamente esclusa per una molte-
plicita di motivazioni, principalmente legate ad una maggiore vulnerabilita e precarieta. Una sfida che rimanda
nuovamente alla ricerca di soluzioni di sistema, che integrino e creino sinergie fra le diverse iniziative e le di-
verse istituzioni pubbliche e private esistenti.

BoOx 1—FONDO DI GARANZIA PERLE PMI SULLE OPERAZIONI DI MICROCREDITO

Dopo un iter normativo avviato con gli art. 111 e 113 del Testo Unico Bancario (TUB), la Circolare N.8 del 26 maggio 2015
dell’Ente Gestore del Fondo di Garanzia ha dato avvio all’'operativita dell'intervento del fondo sulle operazioni di microcredito

Dotazione del 40 milioni di Euro

Fondo

Ambito di applica-
zione

garanzia concessa gratuitamente a copertura, in caso di insolvenza, fino all’'80% dell’'operazione finanziaria
(garanzia diretta) e fino all’80% dell'importo garantito da Confidi o da altro fondo di garanzia (controgaran-
zia), a condizione che questo non abbia garantito piU dell’80% dell’'operazione. Sono ammissibili a garanzia i
finanziamenti concessi dagli operatori ex art. 111 del TUB, da banche e intermediari finanziari.

Procedura di ac- i soggetti beneficiari possono presentare, in via telematica al gestore del Fondo, una richiesta di prenotazio-

ne delle somme necessarie a garanzia, anche prima della presentazione della richiesta di finanziamento. Tale

cesso
prenotazione dovra essere confermata entro 5 giorni lavorativi, attestando la ricezione di richiesta formale di
finanziamento. Tale prenotazione ha validita di 6o giorni successivi alla data di conferma. La richiesta di ga-
ranzia o controgaranzia deve essere presentata prima della delibera della concessione del finanziamento,
salvo il caso in cui detta delibera sia condizionata all'intervento del Fondo.

Beneficiari la normativa definisce le categorie di beneficiari escludendo le persone fisiche e ponendo limiti di anzianita

(non pib di 5 anni), di dimensioni (fino a 5 dipendenti), di forma giuridica (societa di persone, srl, cooperative
con dipendenti non soci entro le 10 unita), fatturato (attivo patrimoniale annuo entro i 300.000 euro e ricavi
lordi fino a 200.000 euro nei tre esercizi antecedenti la richiesta o dalla data di avvio dell’attivita se inferiore)
e livello di indebitamento (entro i 200.000 euro).

Finalita dei finan-
ziamenti

acquisto di beni (inclusi canoni di leasing e polizze assicurative), retribuzione di nuovi dipendenti o soci lavo-
ratori, pagamento di corsi di formazione finalizzati ad elevare qualita professionali e capacita tecniche e ge-
stionali.

Caratteristiche dei
finanziamenti
ammissibili

assenza di garanzie reali, di importo inferiore a 25.000€ per ciascun beneficiario (estensibile a 35.000¢€ nei casi
previsti dalla normativa), rimborso con rate al massimo trimestrali e di durata non superiore a 7 anni. Il finan-
ziamento deve essere accompagnato da almeno due servizi ausiliari di assistenza e monitoraggio, previsti
dalla normativa, che possono essere affidati anche a soggetti esterni specializzati.
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4.5 Le rimesse

Le rimesse dei migranti costituiscono una risorsa che attrae sempre piU I'attenzione di Governi, operatori e
istituzioni internazionali. Complessivamente, a livello aggregato, i flussi di rimesse hanno superato il volume
degli aiuti allo sviluppo, mentre il peso sulle economie dei singoli paesi raggiunge valori significativi (fino ad
esempio al 42% del PIL*® nel caso del Tagikistan). Ma sono molti gli esempi che danno un’idea puntuale del pe-
so i questi flussi finanziari per alcuni dei principali paesi di destinazione dei flussi dall'ltalia: le rimesse pesano
per il 7% del PIL egiziano, per il 10% del PIL delle Filippine o dello Sri Lanka, per '11% del PIL senegalese e per
il 9% di quello albanese. Si tratta di dati che forniscono un indicatore della rilevanza del fenomeno e delle sue
potenzialita in termini di sostegno alle economie e allo sviluppo dei paesi riceventi, tanto che a livello interna-
zionale si moltiplicano le iniziative e i contributi alla ricerca di strumenti efficaci per una loro valorizzazione.

L'iniziativa piu rilevante é stata siglata durante il G8 dell’Aquila del 2009, poi acquisita in sede G2o. Si tratta
di un accordo internazionale per la riduzione del costo delle rimesse a livello globale al 5% in 5 anni (Program-
ma 5*5). Secondo le stime di Banca Mondiale, che ha proposto l'iniziativa, I'obiettivo € in grado di liberare 16
miliardi di dollari complessivi, in termini di minori costi e quindi di maggiori risorse a disposizione dei riceventi
e delle rispettive economie. Il Governo italiano ha giocato un ruolo di leadership importante su questo fronte,
sia attraverso il coinvolgimento attivo di tutti gli operatori del settore privato (banche, Poste Italiane, money
transfer operators) e sia per aver contribuito alla creazione del primo sito di monitoraggio dei costi delle rimes-
se a livello nazionale certificato da Banca Mondiale®.

Mandasoldiacasa & diventato uno strumento indipendente, a disposizione dei migranti, nella ricerca
dell'operatore e del prodotto piU conveniente rispetto ai corridoi monitorati (aumentando la trasparenza e
I'informazione), e di operatori e policy makers per il monitoraggio del raggiungimento dell’'obiettivo del 5*5.

La rimessa non va pero vista semplicemente come un trasferimento di denaro dall'ltalia verso un Paese
estero, essa si configura infatti all'interno di un processo pit complesso e articolato di allocazione del risparmio
del migrante nelle due dimensioni temporale (nell’arco dell’evolversi del progetto migratorio) e spaziale (fra
Paese di arrivo e di origine). Attraverso i dati raccolti ed elaborati in questi anni dall’Osservatorio sul compor-
tamento dei migranti, € stato possibile evidenziare come esista una stretta correlazione fra percorso migrato-
rio, inclusione finanziaria e la corrispondente evoluzione del profilo finanziario e la componente di investimen-
to contenuta nella rimessa. Si tratta di elementi che pongono l'inclusione finanziaria, intesa come accesso, di-
sponibilita, ma anche conoscenza e utilizzo di strumenti adeguati, come elemento cardine della valorizzazione
del processo di accumulazione e allocazione del risparmio del migrante, in grado di generare benefici crescen-
ti.

Guardando alle rimesse inviate dall'ltalia, i dati uf- [T A N =y

ficiali a disposizione (Banca d’ltalia) mostrano un fe-

nomeno che anche per il nostro Paese ha assunto una 7.395

dimensione considerevole, superando i 5 miliardi di 6749 A 5833

euro (Grafico 30), pur se all'interno di un trend di- 6.04 — 6.573

scendente che ha portato ad una riduzione del volu- / ] 5.547

me delle rimesse in uscita dal nostro Paese del 29% ; A528 >33
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negli ultimi tre anni. Il dato sembrerebbe confermare
un effetto della crisi economica significativo e dure-
vole anche rispetto a questa componente, mainreal- | - - - - - - - - - - -
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ta il dato aggregato appare in parte fuorviante.

U_n an_aIISI p!U attenta, (:!l.sag.gregata per Paese di Fonte: elaborazione Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanzia-
destinazione, ci permette di individuare come, a fron- g dei Migranti su dati Banca d'ltalia

te di un calo dei volumi complessivi delle rimesse, fra

%9 Fonte: World Bank, valori riferiti al 2013.
% || sito web www.mandasoldiacasa.it gestito dal CeSPI.
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il 2011 e il 2014 di 2 miliardi di Euro, il flusso verso la Cing, riferito allo stesso periodo, rileva una contrazione di
1,7 miliardi complessivi. Il caso cinese ha rappresentato in questi anni un‘eccezione importante nel mercato
delle rimesse italiano, in quanto i flussi inviati verso il Paese asiatico hanno sempre incorporato una compo-
nente significativa di natura commerciale, non distinguibile dalla componente tipicamente associata alla ri-
messa, che comprende esclusivamente il trasferimento di denaro fra persone fisiche non legate ad attivita
d'impresa.

Grafico 31 — Volume delle rimesse dall’Italia in milioni di Euro La normativa antiriciclaggio piu stringente, una
escludendo la Cina. maggiore attenzione di operatori e autorita, un raffi-
5.500 namento degli strumenti di rilevazione e la crisi eco-
nomica, hanno consentito di ridimensionare in modo

4500 S\ o1 significativo il fenomeno in questi ultimi anni, alla ba-
/ \ se della contrazione evidenziata. Escludendo percio i

3500 flussi verso la Cina (Grafico 31) il quadro appare molto
/ diverso. A fronte di un calo del 14% delle rimesse

5 500 L dall'ltalia fra il 2011 e il 2012, unico effetto evidente
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 della crisi, negli ultimi due anni i flussi appaiono in

crescita costante (+9% in due anni), raggiungendo i
4,5 miliardi di euro. Si tratta di un dato importante,
che conferma, anche per il caso italiano, il ruolo anti-
ciclico delle rimesse e I'evidenza di un fenomeno che risponde a logiche molto piu complesse nel pib generale
processo di allocazione del risparmio del migrante.

Fonte: elaborazione Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanzia-
ria dei Migranti su dati Banca d'ltalia

Principali operatori del mercato delle rimesse in Italia sono i money transfer operators (MTOs) che detengo-
no oltre il 90% del mercato, a cui si affiancano le banche e BancoPosta. Negli anni i modelli di business, ini-
zialmente legati alla rete di agenti sul territorio per i MTOs e ad una concorrenza fra questi ultimi e gli altri
operatori, sono evoluti verso modelli piu complessi, che hanno sempre piu coinvolto partnership fra interme-
diari bancari e operatori specializzati del mercato delle rimesse, con modalita anche molto interessanti, che
hanno portato allo sviluppo congiunto di soluzioni in grado di far dialogare i sistemi informativi dei due opera-
tori. In questo modo é stato possibile integrare il servizio delle rimesse all'interno di servizi finanziari piu com-
plessi (invio di rimesse dal conto on-line o dagli sportelli bancomat attraverso il MTO).

Sulla base dei dati raccolti su base campionaria™ [ TEEEEET T L
dall’Osservatorio presso il sistema bancario, attraver- [ KNI E P I INT CEEE
so il questionario annuale, é possibile evidenziare, il
quadro relativo all'evoluzione di alcuni dei fenomeni
descritti. Il Grafico 32 mostra I'andamento del nume- 600.000 y —
ro di operazioni e del volume complessivo delle ri- /
messe transitate attraverso un campione omogeneo
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di banche®, sia attraverso i canali bancari tradizionali | 200.000 - ="
-
e sia attraverso gli accordi con MTOs. Un andamento 0
che mostra uno sviluppo evidente, soprattutto in 2011 2012 2013 2014

termini di volumi, che si sono piU che triplicati in tre
anni e che solo nel 2013 sembrano rallentare, con un
incremento contenuto al 3,9% sui volumi intermedia-
ti e allo 0,4% sul numero di operazioni. La contrazio-
ne maggiore si registra per Ucraina e Ecuador (oltre il 30% in meno in termini di volumi).
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Analizzando in dettaglio le due diverse modalita di invio, ovvero tramite partnership con un MTO o tramite
canale bancario tradizionale, emergono alcune differenziazioni significative per comprendere meglio il com-
portamento dei migranti. L'importo medio delle transazioni all'interno delle partnership banca-MTO si attesta

8 | dati a disposizione si riferiscono infatti al solo campione di banche che ha risposto al questionario che rappresenta il 70% degli impieghi
di sistema e il 55% degli sportelli. Inoltre, per quanto riguarda le rimesse che transitano attraverso il canale bancario tradizionale non é ancora
stato completato e raffinato un sistema omogeneo di identificazione e rilevazione della rimessa per tutto il sistema bancario, potendosi cosi
rilevare imperfezioni legate ad una non perfetta omogeneita dei sistemi di rilevazione presso le singole banche.

82 || sottocampione omogeneo consente una confrontabilita dei dati negli anni ed & costituito da banche e gruppi bancari che rappresenta-
no il 56% del totale attivo di sistema
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intorno ai 300€, mentre per il canale bancario tradizionale I'importo medio sale a quasi 4.000€ per singola
transazione. Un dato che sembra indicare |'esistenza di una segmentazione del mercato per tipologia di pro-
dotto. Oltre alle motivazioni legate ai limiti normativi all'uso del contante®, sembra evidente che il canale
bancario tradizionale risponde ad esigenze di trasferimento e opportunita diverse. Esso sembra rispondere ad
esigenze finanziarie piu complesse, che richiedono strumenti e intermediari che consentono un maggior con-
trollo del risparmio e dove & presumibile immaginare assuma rilevanza la componente di investimenti nel Pae-
se di origine, confermando la banca quale potenziale interlocutore privilegiato anche rispetto a questa com-
ponente.

Anche rispetto al canale bancario tradizionale ¢ la Cina il Paese verso cui si concentrano la maggior parte
dei flussi (40% dei volumi complessivi rilevati), sequita dalla Romania (15%) e dall’Albania e I'India (entrambe
al 6%). In termini di numero di operazioni eseguite nell’anno, il mercato appare meno concentrato, con
I’Albania verso cui si riunisce il 35% delle operazioni, sequita dalla Cina (17%) dalla Polonia e dalla Moldavia
(7%).

La partnership banche/BancoPosta — MTOs costituisce una novita importante rispetto al tema piu generale
dell'inclusione finanziaria. Il servizio offerto dai MTOs ha caratteristiche che lo rendono unico e insostituibile
rispetto ad alcuni bisogni specifici del migrante, legati in modo particolare al sostegno della famiglia di origine.
Ma portare la rimessa in banca ha due risvolti molto positivi, in primo luogo pud essere una modalita per avvi-
cinare il migrante alle istituzioni finanziarie o fidelizzarli attraverso I'offerta integrata del servizio delle rimesse
all'interno di un prodotto finanziario pit complesso, come una carta con IBAN o un ¢/c. In secondo luogo que-
sta pratica si traduce in informazione finanziaria e creditizia e soprattutto contribuisce ad accrescere il control-
lo del risparmio da parte del migrante e la possibilita di tradursi in prodotti e servizi bancari finalizzati ad una
migliore gestione del risparmio complessivo nel tempo.

Rispetto al solo campione di banche oggetto della nostra analisi, la partnership banche-MTOs, nelle sue di-
verse formule, pesa per il 38% in termini di numero di operazioni, valore significativo e in crescita (era il 20%
nel 2012). All'interno di questo segmento specifico di analisi, I'Osservatorio ha voluto indagare I'andamento di
volumi e numero di operazioni relative a quei casi in cui la partnership si & sviluppata attraverso la realizzazione
di servizi congiunti e non solo attraverso un semplice rapporto di agenzia. Si tratta di una novita importante,
che integra il servizio di trasferimento delle rimesse tramite MTOs, all'interno di prodotti e servizi multicanali
della banca (home-banking, mobile, ATM). Un‘innovazione di recente introduzione ma che, sulla base dei dati
raccolti dall’Osservatorio, mostra uno sviluppo significativo: volumi e numero di operazioni risultano in costan-
te crescita e oggi pesano nel portafoglio complessivo delle operazioni relative alle rimesse delle banche coin-
volte, per il 4£0% in termini di numero di operazioni e per il 5% dei volumi complessivi (nel 2012 le percentuali
erano rispettivamente del 14% e dell’'1,6%).

La strada dell'integrazione dell'invio della rimessa con servizi e prodotti finanziari finalizzati alla valorizza-
zione e al controllo del risparmio dei cittadini immigrati costituisce sicuramente la novita piU importante e rac-
chiude importanti opportunita sia in termini di possibile evoluzione del rapporto fra banca cittadino immigra-
to, sia in termini di evoluzione del processo di inclusione finanziaria e sia in termini di maggiore sostenibilita
dei costi di trasferimento delle rimesse (attraverso processi di cross-selling) e, in ultima istanza, di riduzione dei
costi.

| costi di invio delle rimesse

Relativamente ai costi di invio delle rimesse dall'ltalia, il sito mandasoldiacasa.it ci consente uno spaccato
particolarmente significativo, relativo ad una serie storica di 55 rilevazioni sul campo, a partire dal settembre
2009 e rispetto a 14 paesi, fra i principali in termini di rilevanza di flussi in uscita dal nostro Paese®. Il costo di

% |n base alla normativa vigente il limite all'uso del contante — che vale solo nei trasferimenti tra privati — & di 999,99 euro: tale limite non
trova applicazione se si opera tramite un Payment System Provider autorizzato diverso da un MTO (banche, Poste e altri Istituti di Pagamento).
Tale normativa é oggetto di una proposta di modifica da parte del Governo. Ai fini delle segnalazioni antiriciclaggio non esistono invece diffe-
renziazioni fra operatori: il limite oltre il quale & obbligatorio I'inserimento in AUI (Archivio Unico Informatico), ma nulla osta al trasferimento, &
pari o superiore a 15.000 euro.

% Mandasoldiacasa monitora i costi delle rimesse per tipologie diverse di operatori, prodotti e tempi di invio, relativamente ai sequenti
paesi: Albania, Bolivia, Brasile, Costa d’Avorio, Cina, Colombia, Ecuador, Filippine, Ghana, Marocco, Nigeria, Per, Romania e Senegal che
complessivamente pesano per il 69% dei flussi dall'Italia.
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invio (e la sua trasparenza) e uno degli elementi fondamentali, sebbene abbiamo visto non sia l'unico, nella
scelta del migrante circa I'operatore di trasferimento del denaro. Sono tre le componenti che determinano il
costo complessivo della rimessa, secondo gli standard internazionali definiti da Banca Mondiale e che anche il
sito “mandasoldiacasa” ha adottato: la commissione applicata dall'operatore al momento dell'invio, la com-
missione applicata dall'operatore a destinazione (al momento della ricezione dei fondi) e il margine sul tasso di
cambio applicato al momento di convertire la rimessa nella valuta locale. | dati relativi ai costi medi rilevati per
i tre importi monitorati (150€, 300€ e 999€), mostrano un andamento decrescente significativo, che avvicina
I'ltalia al raggiungimento dell’obiettivo del 5% fissato a livello internazionale (Grafico 33).

Grafico 33 — Costo medio di invio delle rimesse dall’ltalia verso 14 paesi per importi
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Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati mandasoldiacasa.it

A giugno 2015 il costo medio relativo all'importo [E e et s e T o Ay s oo s e e e e
di 150€, preso come riferimento per l'obiettivo del Importo 150€ Importo 300€ Importo 999€
Programma 5*5, era del 5,24%, con una riduzione G2 3,83% ety
. . . Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria
complessiva, da settembre 2009, di oltre due punti . : . . .
. . - } ] dei Migranti su dati mandasoldiacasa.it
percentuali (2,4). Anche gli altri due importi hanno
fatto registrare una contrazione, rispettivamente di 1,8 punti percentuali per i 300€ e mezzo punto percentuale
per i 999k la cui serie storica inizia solo nel maggio 2010.

Grafico 34 — Costo medio rimesse, dettaglio per continente, im- In termini generali si rileva una correlazione nega-
porto di 150¢€ - giugno 2015 tiva significativa fra importo della rimessa e costo
medio complessivo (Tavola 13). L'analisi disaggrega-
ta per continente, relativamente ai paesi oggetto di
. 5,62% rilevazione, (Grafico 34) evidenzia un costo significa-

>/48% tivamente superiore alla media per I'area asiatica e

J . l una riduzione complessiva dei costi di invio verso i

paesi africani di 3,4 punti percentuali da settembre

6,26%

5,71%

Africa America Asia Europa . - !
Latina 2009, la piU significativa.
Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria Il sito consente inoltre un‘analisi disaggregata ri-
dei Migranti su dati mandasoldiacasa.it spetto ad altre due variabili significative, sotto il pro-

filo della scelta del migrante e dell’evoluzione che il
mercato sta subendo con l'introduzione dei nuovi strumenti e canali di pagamento legati agli sviluppi tecnolo-
gici. Un aspetto ritenuto determinante nella celta da parte dei consumatori finali riguarda la velocita con cui il
denaro inviato viene reso disponibile a destinazione. L'analisi (Grafico 35) consente di evidenziare alcune parti-
colarita rilevanti:

= una correlazione negativa fra i tempi medi di invio della rimessa e i costi medi, a conferma di un costo-
opportunita nella scelta della tempistica fra i diversi prodotti offerti;

= costi minori per la categoria 2-4 giorni, dove si concentrano in prevalenza i prodotti di trasferimento tradi-
zionali del sistema bancario;

= costi maggiori corrispondenti alla disponibilita immediata, in parte giustificati dei maggiori costi legati alla
gestione della liquidita associati;
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= costi relativamente contenuti, e con la maggiore contrazione rispetto alla serie storica (3,2 punti percentua-
li), per le categorie “stesso giorno” e “giorno successivo”, dove maggiormente si & concentrata la concor-

renza fra gli operatori specializzati.

Lo sviluppo della tecnologia e [P R e r il dettaglio per velocita di invio, importo di 150€ -

dei sistemi di pagamento a livello [EITLEETE
internazionale ha portato alla in-
troduzione graduale, anche in lta-
lia, di prodotti e servizi nuovi per il
trasferimento delle rimesse, come
I'utilizzo delle carte ricaricabili,
I'invio tramite web e mobile. Tutti i
principali operatori del mercato
stanno differenziando I'offerta, in-

6,74%

|

5,45% 5,42%

507%  5,00%

0,
2,47% 2,85%

il

Meno di

globando anche questi nuovi servi- .
unora

zi, sollecitati dall'ingresso nel mer-

Stesso Giorno
giorno successivo

2 giorni  2-4 giorni 3-5 giorni > 6 giorni

cato di nuovi operatori gia presenti

. . mandasoldiacasa.it
sul mercato internazionale.

Un’analisi dei volumi disaggregata per tipologia di

Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati

Grafico 36 — Costo medio rimesse, dettaglio per tipologia di ca-

canale non é attualmente possibile rispetto al nostro [l e IE R e Rl xS

Paese, sulla base dei dati ufficiali disponibili, ma at- 5 7300 .
traverso le rilevazioni del sito mandasoldiacasa & 5,22% © S5 548%
possibile dare un quadro ai costi medi (Grafico 36) ri- 3,35% 3,85%

feriti alle diverse tipologie di canali utilizzati. Il canale

bancario, tramite trasferimento conto a conto, € in I

assoluto il meno oneroso, mentre i canali innovativi

non sembrano avere avuto ancora un impatto signifi- ¢/c ' Cash 'Cash vs c/c' Carta ' Mobile ' Online
cativo in termini di riduzione dei costi di trasferimen- bancario bancario

to delle rimesse, risultando tutti piU costosi del piu

Fonte: elaborazioni Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria
dei Migranti su dati mandasoldiacasa.it

tradizionale sistema cash to cash. Cido puo essere in
parte attribuito ai volumi ancora ridotti, relativi al
mercato italiano, che non consentono una redditivita
adeguata rispetto agli investimenti necessari per attivare i servizi e in parte a strategie commerciali degli stessi
operatori.

4.6 Il progetto “community banking”

Una Banca Italiana ha ideato un nuovo modello di servizio dedicato alle comunita di migranti. Il progetto é sta-
to realizzato attraverso una metodologia bottom-up ed un approccio basato sul contatto diretto con le comunita
straniere (a cura di CRIF).

| *nuovi Italiani’ sono le comunita destinatarie dell’attivita di un ufficio, owner del progetto, dedicato alle
nuove opportunita di business, la cui mission & sostenere i migranti per realizzare i propri sogni e i propri desi-
deri.

La conoscenza delle comunita straniere sta infatti generando nuovi orizzonti di crescita, con ricadute posi-
tive sulle famiglie, sui consumi e sugli investimenti in nuove attivita imprenditoriali. L'obiettivo € quindi di ge-
stire relazioni con le comunita di stranieri sul territorio italiano, sviluppando un modello basato sul dialogo e
sul "co-sviluppo", nel rispetto delle diversita culturali. La vera forza risiede nello sviluppo di progetti verso un
target mirato attraverso una valutazione diversificata per culture e con un approccio di tipo “social”, non stan-
dard. Questo consente di individuare il giusto mix di prodotti e servizi per intervenire sulle esigenze che le sin-
gole comunita hanno ad esempio in tema di casa, salute, lavoro e formazione.
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La costruzione di progetti personalizzati per le diverse comunita clienti, porta dal concetto di "personal
banking" a quello di "community banking": dal canale "comunita" si passa anche ad individuare e servire le
esigenze dei singoli membri che la compongono, creando benessere diffuso e valore aggiunto. Si tratta di un
progetto altamente dinamico e versatile. | diversi approcci commerciali sono applicati con flessibilita in base
agli scenari che si vengono a creare attorno alle esigenze e alle diversita culturali di ogni singola comunita e
singolo interlocutore.

La comunicazione e l'approccio inusuale

Il progetto prevede I'impiego di canali social e I'uso del mondo digital per raccogliere storie di migranti da
trasformare in esempi. Si entra cosi in relazione direttamente con le persone e i nuovi ltaliani diventano testi-
monial credibili di storie di successo. Il modello di comunicazione volutamente non subisce le regole della pia-
nificazione per ottenere, invece, un sistema vivo che produca in continuazione nuovi contenuti e che si allar-
ghi andando ad occupare nuovi media in base alle opportunita individuate.

La nascita del progetto e l'individuazione del target

Il progetto ha origine da conversazioni all'interno di una community di social collaboration, voluta dal ma-
nagement per trovare opportunita e “nuovi possibili modi di far banca”. Frutto di questo confronto, la scelta
di un target che rappresenta una fetta importante della nostra popolazione con bisogni sempre crescenti e mai
troppo soddisfatti (casa, formazione, microcredito, etc.): i nuovi Italiani. L'idea si trasforma cosi in un proget-
to di inclusione dedicato a comunita straniere, con un vero e proprio Business Plan da sottoporre
all'attenzione dell’alta dirigenza.

In sequito, la community ha lavorato alla definizione del Business Plan e del Business Model avvalendosi del
supporto di numerosi dati di varia natura forniti da CRIF e di due innovative metodologie: Blue Ocean Strate-
gy® e Business Model Canvas®.

La metodologia

Questa ricerca di soluzioni in- Grafico 37 — Schema modello servizio
novative e personalizzate per i

progetti delle comunitd dei mi- | CANALI DI COLLABORAZIONE ..
granti prevede un’interazione |NTERNA/ESTERNA

constante e quotidiana con que- o
s Partner T Jor i
ste comunita. %
ommanons. Real Efale.scc.
| canali coinvolti sono sostan- ‘\%. SB-Manager

zialmente tre: e,
= il canale fisico si avvale della fi-
gura del SBM (Social Business
Manager), uno specialista di re- Relationship

lazione. Dotato di ottime com- Center

Comunita
Migranti

Portale

petenze relazionali; consapevo- legenda: Social
PR H Network

le delle SPECIfICIta culturali della 'ﬁ' Referente della comunita migranti (e.g. Facebook)

realta dl provenlenza e de”e ca_ = Emiréimemc Nuovi ltaliani/ BPER

i i i i Entita esterna

ratteristiche di ciascuna Comu- ™ clenteiatarget 1 02 )

nita seguita. In grado di “assi- !

milarsi” efficacemente

nell'ambito della relazione, di
mappare le difficolta incontrate, comprendere gli interessi ed anticipare i bisogni.

% La Blue Ocean Strategy individua e sfrutta nuovi spazi di mercato in cui non vi & un sistema competitivo.
8 | Business Model Canvas & costruito sulla logica del visual thinking e consente di condividere concetti complessi in maniera semplice e
creare un linguaggio comprensibile a tutti.
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* il canale telefonico ¢ il Relationship Center, punto di riferimento ma anche motore di “contatto” proattivo
sia per i Referenti delle Comunita che per i singoli membri. Fondato su valori di cordialita, ascolto e com-
prensione dei fabbisogni.

* il Portale e la Piattaforma online di interazione tra la Comunity della Banca ed i membri delle Comunita per
la comprensione dei loro bisogni, raccolta delle idee, sogni e feedback. Il Portale & costruito per
un'interazione di tipo “social” e per favorire lo scambio ed il confronto tra le esperienze di comunita diverse,
consentendo loro di avere anche uno spazio dedicato e personale dove poter discutere in liberta.

Una giornata da Social Business Manager

I SBM (Social Business Manager) ha una missione: aiutare le comunita di migranti a sentirsi a casa, ma deve
prima conquistarsi la loro fiducia e instaurare un rapporto. Il SBM ama parlare con la gente ed ha un numeroso
network di conoscenze e partners in grado di supportarlo. In poco tempo, con determinazione e tramite un
amico comune, entra in contatto con il Referente di Comunita. Si incontrano. Entrano subito in sintonia. Par-
lano di progetti, di desideri, di sogni, condividono possibilita concrete, metodologie di lavoro e di supporto. |l
Referente sembra soddisfatto. Promette di parlarne alla comunita.

Come promesso, il Referente riunisce i membri della comunita e spiega in dettaglio cid che ha condiviso
con il SBM. C'e un gran vociare tra i membri ma anche curiosita e speranza. Paura, dubbi, futuro migliore e in-
tegrazione. Un mondo nuovo tanto lontano che per la prima volta ha il sapore di realta, di possibilita. Ne discu-
tono, i piU scettici temono una proposta illusoria, ma stavolta qualcosa sembra essere diverso. Sono gli ottimi-
sti a trainare. Votano. Hanno fiducia nel Referente e credono nel progetto. Sono favorevoli. Netta maggioran-
za. Il Referente di comunita raccoglie le testimonianze, percepisce una nuova energia che gli da forza e moti-
vazione. Sara lui uno degli elementi chiave e di coordinamento e questo lo riempie d'orgoglio e di responsabili-
ta.

Si tratta di un lavoro che richiede preparazione: il SBM, dopo aver studiato ed essersi preparato, ha coinvol-
to attori e partners ed & pronto, con una proposta concreta e valorizzata in costi, tempistiche e metodologie.
Una volta partiti ed al lavoro, ognuno ha il suo ruolo nella catena ed ognuno potra fornire il suo contributo.
La Comunita si trasferisce sul Web e tutto diventa vicino e connesso.

[ SBM si incontra periodicamente con il Referente, in Comunita, presso la banca e, molto spesso, sul Porta-
le nello spazio dedicato alla Comunita.

Il Relationship Center, sempre (el Rl et

gentile e premuroso, supporta il
SBM e il Referente nella gestione
del progetto. Raccoglie spunti ed
idee da postare nella Community
creando un vero e proprio Diario di
Bordo.

In caso di criticita, il Relation-
ship Center sa dove e come inter-
venire: ha una cassetta degli at-
trezzi ben fornita, aggiornata ed
un‘agenda di amici e partners
sempre pronti a dare supporto I
SBM, il Referente, i membri della
comunita e il Relationship Center si
incontrano sul Portale tutte le vol-
te che lo desiderano ed a qualsia-
si ora. Il Portale diventa cosi un
luogo di comunicazione e aggior-
namento. La comunita si arricchi-
sce di informazioni, scambi, obiet-
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tivi raggiunti, momenti di difficolta superati. E cosi che i progetti prendono forma ed iniziano a comparire foto
e testimonianze di termine dei lavori.

Il Referente & molto contento e soddisfatto, piU di ogni altro. Il progetto e terminato. Il progetto terminato
sara promosso presso tutte le comunita che hanno evidenziato bisogni, esigenze o idee simili per spronarle ad
avviare il loro progetto con al collaborazione del SBM, ma soprattutto per raccontare che “si puo fare!”.

Alcune evidenze

Il progetto “Community Banking” prevede un percorso ambizioso, innovativo e di ampio respiro poiché si
prefigge di analizzare parametri, abitudini, bisogni e desideri delle varie comunita per ascoltarle ed offrire loro
prodotti e servizi cuciti su misura. Fra i numerosi dati analizzati per una congrua valutazione d'impatto del
progetto e per poter meglio comprendere le peculiarita dei nuovi italiani, sono state utili le viste, da diverse
angolazioni, sui dati creditizi CRIF.

A titolo di esempio di comportamenti caratterizzanti analizzati nella sfera “creditizia”, & stato di forte inte-
resse —nonché oggetto di successivi approfondimenti propedeutici a tale progetto — constatare le notevoli dif-
ferenze dell'incidenza delle forme tecniche erogate a seconda della comunita.

Grafico 39 — Incidenza forme tecniche erogate per comunita di origine
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W Mutui = Prestiti Finalizzati O Prestiti Personali

Fonte: Elaborazioni CRIF su propria banca dati

Emergono risultati che, raffrontati con ulteriori analisi ed arricchiti da ulteriori contributi di varie fonti - an-
che dirette, delineano peculiarita molto specifiche per ogni Comunita. Infatti, se in ambito “mutui”, il compor-
tamento delle Comunita di origine albanese ricalca quasi perfettamente quello degli Italiani, spiccano invece
notevolmente i valori dei migranti provenienti da Ghana, Filippine e Sri Lanka.

Grafico 40 — Distribuzione classi di importo mutui per nazionalita
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Fonte: Elaborazioni CRIF su propria banca dati
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Rimanendo in tema “mutui”, ed
analizzando la distribuzione per
classi di importo in base alla co- 100%
munita di provenienza, & palese | %% I
che il dato riguardante l'origine fi- | 0%
lippina si discosti considerevol- | #0%
mente da tutti gli altri, con un oltre | 20%

40% di mutui appartenente alla | 9%~ ' e ' ' ' ' T
\st S e?’ Q\V‘ e\?‘ Cy\’ é{y’ {({%

. . . . X N
classi di importi “€ 150.000- » > Q G
249.999", mentre tutte le altre < & £ 9
o . . B Altro (garante) DOCoobbligato M Richiedente <&
comunita mostrano valori che si »

attestano maggiormente su ero-
gazioni diclasse di importo inferio- Fonte: Elaborazioni CRIF su propria banca dati

re. Tuttavia una tale analisi a sé stante non sarebbe sufficientemente parlante, se non si raffrontasse con altre
statistiche, senza cambiare angolo di osservazione per poter efficacemente delineare aspetti caratterizzanti
veritieri ed utili ad un cosi vasto progetto. A riprova di cio il Grafico 41, circa i ruoli principali nel totale erogato,
in cui la componente “Filippina” spicca per I'alto numero di coobbligati.

Combinando le due analisi precedenti, raffrontandole con altre statistiche, nonché da relazioni con la co-
munita stessa, € emersa infatti la peculiarita comportamentale di acquisti immobiliari in modalita collettiva e
partecipata. Una caratteristica che ovviamente andra approcciata dalla banca con soluzioni non standard ma
con una customizzazione ad hoc.

Infine, unaltra delle evidenze tratta dalle statistiche effettuate su dati creditizi, che conferma le singolarita
dei nuovi Italiani, nonché la bonta della strategia implementata per venire incontro ai bisogni ed ai sogni dei
migranti, & la segmentazione in base alla categoria di spesa per quanto riguarda i prestiti finalizzati erogati. E
eclatante ed evidente la diversita nelle scelte di acquisto finanziate, che impone quindi lo sviluppo di nuovi
prodotti e di approcci alternativi per poter offrire e servire questa nuova clientela in modo appropriato e frut-

tuoso.

Grafico 42 — Scelte di acquisto finanziate per nazionalita
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Fonte: Elaborazioni CRIF su propria banca dati

In 5 mesi di lavoro, i 3 SBM hanno identificato 538 comunita nelle aree target (Milano, Brescia, Bergamo,
Modena Bologna, Reggio Emilia), ne hanno contattate 145 ed incontrate 85. Considerando che mediamente
ogni comunita &€ composta da 150 membiri, significa che, in 5 mesi, i 3 colleghi che fino a 6 mesi fa erano impe-
gnati in attivita tipiche di filiale, sono riusciti a raggiungere 12.750 prospect e a porre le basi per una futura re-
lazione...

....To be continued
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5. | comportamenti economici e finanziari
dei migranti: I'indagine 2014 dal lato della
domanda

5.1 Presentazione del campione dell'indagine dal lato della doman-
da

el quarto anno di attivita dell'Osservatorio € stata realizzata un’indagine sui comportamenti eco-

nomici e finanziari dei migranti presso un campione statisticamente significativo di cittadini stra-

nieri residenti nelle citta di Milano, Roma e Napoli. Attraverso 'indagine campionaria sono stati
raccolti un gran numero di dati e informazioni, confluiti nella creazione di una ricca banca dati, composta dalle
risposte ai questionari sottoposti al campione di migranti e validati dopo la procedura di verifica®.
Nell’analizzare i dati raccolti, in alcuni casi, si & proceduto a un confronto con il campione delle indagini lato
della domanda delle precedenti edizioni dell’Osservatorio, realizzate nel 2012 e nel 2008. | risultati sono infatti
in gran parte confrontabili poiché le tre banche dati sono state costruite tramite la stessa metodologia di cam-
pionamento, nonché attraverso la somministrazione della medesima tipologia di questionario. Tuttavia, a dif-
ferenza delle indagini 2012 e 2014,

realizzate a Milano, Napoli e Ro- avIa 1Naznonallta del campione, 2014, 2012 e 2008
. . . Nazionalita 2014 2012 2008
ma, l'indagine del 2008 & stata v.a % v.a % v.a %
condotta costruendo un campione |Albania (solo 2008) - - - - 135 10,20
di intervistati sulla base della po- Bangladesh 129 10,6 129 14,2 140 10,57
polazione immigrata residente nel- E'“ad 130 1;/7 61 217 48 3,63
Y . . . - cuador 100 2 121 1
le citta di Roma e Milano (i dati ri- Eqi - s ! HIE
. L gitto 125 10,3 112 12,3 146 11,03
guardanti queste due citta sono Filippine 141 11,6 — 12,1 p— 7,63
percio confrontabili con tutte le tre |Ghana (solo 2008) - - - - 105 7,93
edizioni dell'indagine), Brescia, Pa- Marocco 84 6,9 43 47 237 17,90
lermo e Perugia. Inoltre, nel cam- Fe% 18 22 = i - -

. incl | . Romania 171 14,1 120 13,2 210 15,86
plopc‘a 2008, erano incluse le NAzio- senegal 93 77 191 13.3 81 6,12
nalita albanese e ghanese, a diffe- |Ucraina 121 10,0 37 41 - -
renza delle edizioni successive, che |[Totale 1.212 100 907 100 1.324 100

invece includevano le nazionalita

% Sjveda in proposito la Metodologia dell‘indagine dal lato della domanda.
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peruviana e ucraina®.

| 1.212 questionari dell'indagine 2014 sono stati sottoposti tramite interviste face to face, realizzate sul
campo tra dicembre 2014 e gennaio 2015, e di queste il 45,8% sono state realizzate a Roma, il 45,2% a Milano
ed il 9% a Napoli®. Il campione & suddiviso tra 627 uomini (51,7%) e 585 donne (48,3%), |'etd media & di 37 anni
e gliintervistati sono concentrati per piu della meta nella fascia compresa trai 29 e i 43 anni. Sono stati intervi-
stati migranti di dodici nazionalita, ripartiti come mostrato nella Tavola 14.

Riguardo ai principali dati [P 15 - Condizione lavorativa campione di indagine, 2014, 2012 e 2008

anagrafici, il campione del 2014 2014 2012 2008
non presenta differenze di rilie- v.a. % | va | % | va | %
vo rispetto alle edizioni prece- Occupato — 222 586 | 617 | 660 905 | 684

. Occupato non continuativo 224 18,2 143 15,3 139 10,5
denti, eccetto che per quanto s dente 69 56 49 52 | 156 | 11,8
riguarda la condizione lavorati- [casalinga 57 4,6 23 2,5 91 6,9
va, fortemente influenzata dalla |Non occupato 73 59 98 | 105 | 64 48
crisi economica. Infatti, parago- "\'I“Pre,"d'm;e 77 6,2

. . ..~ _. |Nonrisponde 11 0,9 5 0,5 9 0,7
nando i dat! delle tre annu'allta Sl 1 Totale™ LEET Con 1.364
nota come il numero degli occu- SETTORI
pati, sebbene costituisca la |Agricoltura 15 1,2 7 0,6 14 1,5
maggioranza del campione an- [Industria 66 55 | 51 | 42 | 169 | 181
Artigianato 30 2,5 28 2,3

che nel 2014 (58,6%), & diminui-

o o Costruzioni 73 6,0 60 5,0 136 14,6
to del 9,8% rispetto al 2008 e Servizi, di cui:
del 7,4% dal 2012. Contestual- |Commercio 241 19,9 | 145 | 12,0 | 175 | 188
mente, il numero di occupati in |Alberghi e ristoranti 168 | 13,9 | 118 | 97 | 114 | 122
modo non continuativo & au- i(letr\.nmal!e'falrlnl?lle. T 252 20,8 164 13,5 206 22,1

. ri servizi alle famiglie (educativi o)

mentato nel 2014 di circa I'8% sanitari) : ! 49 4’ > 4o
dal 2008 e di circa il 3% dal 2012 servizi alle imprese (pulizie, security) 94 7,8 84 6,9 87 9,3
e, infine, i non occupati sono [Servizialla Pubblica Amministrazione - - 49 4,0

diminuiti nel 2014 del 4,6% ri- (mediazione culturale, impieghi pres-
spetto al 2012. L’andamento so aziende municipalizzate, etc.)

p_ . ”' ivolodi Non risponde 224 18,5 10 0,8 32 34
evidenziato nelle tre tipologie Totale* P 625 933
(migranti occupati, occupati in /i totale supera il totale campione perché erano possibili risposte multiple
modo non continuativo e non
occupati) € in linea con la tendenza generale registrata nel mercato del lavoro italiano negli ultimi anni, come
gia accennato nel capitolo introduttivo’®: un aumento di forme occupazionali piU precarie a discapito di quelle
piU continuative e una maggiore offerta di posti di lavoro in settori meno qualificati. Tale duplice andamento
del mercato del lavoro italiano favorisce I'assunzione di lavoratori stranieri, la cui performance nei tassi di oc-
cupazione ¢, infatti, stata tendenzialmente migliore di quella dei cittadini nativi’*.

Gli studenti rappresentano il 5,6% del campione,

dato fortemente in calo se paragonato con quello del 2014 2012 2008
2008 (11,8%), ma stabile rispetto al 2012 (5,2%) e, in- | o va. | % |va| % | va | %
fine, le casalinghe, che in valori assoluti costituiscono Finoa 4 anni ,eti.a 376 |3%,0 260] 2871 437 |315
. o . . Fino a 19 anni d'eta 564 | 46,5|419|46,2| 590 |44,6
una q.uota-mlnorl'Farla del campione, sono quasi rad- itolo universitario 246 | 20,3 |216|23,8| 261 | 19,7
doppiate rispetto il 2012. Studi post-laurea 23 | 9| 5 | 06| 20 | 15
. .. o Non risponde 3 02| 7 | 08| 36 | 27
Per quanto riguarda gli imprenditori, che rappre- ;.. /o o | 500 | o5 e | b | 6w

sentano il 6,2% del nostro campione del 2014, si ri-
manda all'approfondimento loro dedicato piu oltre nel Rapporto’.

% per maggiori dettagli sull'indagine del 2008, si rimanda al volume Banche e nuovi italiani. | comportamenti finanziari degli immigrati, a cura
di Rhi-Sausi, Zupi, op. cit. e ai primi tre Rapporti del Progetto Osservatorio (2012, 2013 e 2014).

% Si rimanda nuovamente alla metodologia dell‘indagine dal lato della domanda.

7®Vedasi il Capitolo 2, Il modello migratorio in Italia e il mercato del lavoro.

7* Per dati piU esaustivi e una discussione pib approfondita sul tema del lavoro dei migranti in Italia si rimanda alle note semestrali della Di-
rezione Generale dell'lmmigrazione e delle Politiche di Integrazione, basate su micro dati RCFL — ISTAT.

2 Un approfondimento al sottocampione dei lavoratori autonomi & contenuto nel Capitolo 5.3, mentre un approfondimento pil ampio
sull'imprenditoria a titolarita immigrata é contenuta nel Capitolo 7.
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In tutte le tre edizioni si registra la stabilita dei dati riferiti ai settori lavorativi in cui sono occupati i migranti.
Anche nel 2014, infatti, il settore dei servizi rimane quello in cui i migranti trovano maggiore impiego: il 66,3%
degli intervistati lavora nel terziario. In particolare, il 20,8% € occupato nei servizi alla famiglia, il 19,9% nel
commercio, il 13,9% in alberghi e ristoranti, il 7,8% in servizi alle imprese come pulizia e security e il 4,0% in al-
tri servizi alle famiglie (sanitari e educativi). Anche I'edilizia rappresenta un bacino importante per i lavoratori
migranti (6,0%), a sequire l'industria (5,5%), I'artigianato (2,5%) e, infine, I'agricoltura (1,2%).

Per quanto riguarda la distribuzione per titolo di studio, si registra la stabilita del dato rispetto al 2012 e al
2008: circa il 46% degli intervistati ha studiato fino a 19 anni di eta, il 30% circa ha studiato fino ai 14 anni ed
oltre il 20% ha ottenuto un titolo universitario o post-laurea.

5.2 L'insediamento in Italia: il percorso migratorio, la casa,
I'occupazione, il tempo libero

Dal punto di vista dell’anzianita migratoria, gli intervistati risiedono in Italia con regolare permesso di sog-
giorno in media da quasi 11 anni (10,8 il valore medio), ed hanno trascorso mediamente un anno e mezzo in si-
tuazione diirregolarita. Il 44 % vive nel nostro Paese da piu di 20 anni e il 2,6% ¢ arrivato da meno di 18 mesi.

Nella Tavola 17 abbiamo analiz-

Tavola 17 - Anzianita migratoria, 2014. Dettaglio per nazionalita e per tipologia di

convivenza zato l'anzianita migratoria media
Partner in Italia Partnerr7e!Paese dei migranti disaggregati per na-
d'origine zionalita, ponendola in relazione
Bangladesh anniin Italia 10,8 8,0 P . )
di cui irregolari 1,2 1,8 con la presenza del partner in Italia
Cina anni in ltalia 11,6 9,5 oppure nel Paese d'origine. Ad
di cuiirregolari 0,4 0,7 esempio, si vede che i migranti
Ecuador anniin ltalia 12,6 12,0 provenienti dal Bangladesh con
di cuiirregolari 1,7 2,5 . . . .
. T partner in Italia sono in media da
Egitto anniin Italia 12,1 10,6 . ) )
di cui irregolari 1,0 1,7 circa 11 anni nel nostro Paese (di
Filippine anni in Italia 12,8 13,6 cui 1,2 da irregolari), mentre chi ha
di cuiirregolari 1,4 2,6 il partner in patria & arrivato da
Marocco anniin ltalia 7 1,7 meno di otto anni. Inoltre, il caso
di cuiirregolari 1,6 1,3 — . i L
; PSR di migrazioni con famiglie divise
Peru anni in Italia 12,9 8,8 X .
di cui irregolari 25 3,2 puod protrarsi anche per lungo
Romania anniin Italia 10,9 9,6 tempo; ad esempio, tra i migranti
di cuiirregolari 0,9 1,7 filippini I'anzianita media di chi ha
Senegal anniin Italia 12,6 10,0 il partner in patria & di oltre 13 anni
di cui irregolari 1,5 2,1 . . . .
: o e superiore a quella dei migranti
Ucraina anniin Italia 10,6 8,4 . . . . i d
di cui irregolari 1,7 1,5 ricongiunti o sposatisi in Italia, a
Media campione anni in Italia 12,0 10,2 indicazione di una maggiore ten-
di cui irregolari 1,3 1,37 denza a migrazioni anche prolun-

gate mantenendo la relazione a
distanza con il partner.

Del totale del campione il 63,6% ha vissuto solo in Italia e circa il 36% ha una certa propensione alla mobili-
ta, cioé proviene da un altro Paese europeo (13% dei casi) o si & spostato all'interno del territorio nazionale
(18% dei casi, di cui il 54% si € spostato da una Regione ad un’altra).

I1 65% degli intervistati dichiara di non voler lasciare I'ltalia (Grafico 43) e se sommiamo questo dato a coloro
che non hanno risposto perché incapaci di prevedere o indecisi sul loro futuro, una percentuale vicina all’'80%
del campione si & stabilizzata nel nostro Paese e possiamo prevedere che non orientera il proprio percorso mi-
gratorio verso altre destinazioni. Accanto a questo dato, emerge come solo il 16,1% nel 2012 e il 10,6% nel
2014 (un dato in calo nonostante la crisi) abbia espresso I'intenzione di fare ritorno nel proprio Paese d’origine,

73 Senza distinzione tra chi ha il partner in Italia e chi nel Paese d’origine.
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e vale la pena tenere a mente come sia ampia la distanza tra il desiderio del ritorno, diffuso a livello ideale e
molto presente nella narrazione sulle migrazioni, e I'effettivo porre in essere tale rientro.

Un ulteriore elemento di mobi- [FE® 43 — Intenzioni rispetto al progetto migratorio, 2014
lita & dato dalla frequenza con cui

gli immigrati rientrano periodica- m2014 ®2011
mente nel proprio Paese per visite
temporanee. Mediamente, rispet-
to al campione complessivo, gli in-
tervistati si recano nel proprio Pae-
se di origine una volta all'anno 10,6946,0% 15,4%

) : 7,0%
(1,22 volte il dato medio), anche se 1_- 2,1% -
-

si evidenziano comportamenti si- - - . . ; .

64,9%

e . . . ritornare nel lasciare I'ltalia lasciare I'ltalia ~ Resterain Non so
gmﬁcatlvamente -dlfferent-l . stret- proprio paese e andarein e andareinun Italia
tamente correlati alla vicinanza diorigine  altropaese  altro paese
geografica. Cosi, mentre rumeni e Europeo  non Europeo

ucraini si recano mediamente due
volte I'anno nel proprio Paese e

egiziani e marocchini, circa una volta e mezza, per peruviani e ecuadoriani la frequenza si riduce ad un viaggio
ogni due anni.

Tavola 18 - Situazione abitativa, 2014, Rispetto alla condizione abitativa (Tavola 18), rileviamo una progres-
siva diminuzione della percentuale di proprietari nel nostro campione.

. 2014 2012 | 2008 | Questi sono dapprima aumentati dal 12,5% del 2008 al 18,3% del 2012,
:rﬁoistr(')eta ;;; ;Z'g ;2'35 per poi ridiscendere al 13,2% del 2014. A fronte di un incremento nello
Subaffitto 8,'7 51;3 7,'2 stock di popolazione immigrata residente, sembra aver rallentato il pro-
Ospite 18,4 18,0 8,9 cesso di stabilizzazione abitativa, in questo la crisi economica ha sicu-
Totale 200 200 100 | ramente avuto un impatto decisivo. Specularmente, nello stesso perio-

do, le condizioni abitative piU precarie — subaffitto e ospite — sono au-
mentate, in particolare quella di ospite, passata dall’8,9% del 2008 al 18,4% del 2014.

All'interno di questo quadro, sono evidenti le differenze a livello territoriale. A Milano la quota dei proprie-
tari si @ mantenuta su livelli piU alti che nelle altre citta lungo tutto il periodo benché si assista ad una diminu-
zione tra 2008 e 2014. A Roma i proprietari aumentano tra il 2008 e il 2012, per poi calare a livelli piu bassi nel
2014. Anche a Napoli si assiste a una diminuzione dei proprietari tra le due annualita. Gli intervistati in affitto
sono la maggioranza in tutte le tre citta, con percentuali sempre comprese tra il 50 e il 60%, tranne a Napoli
dove il dato supera il 70%. Cio che potrebbe far suonare un campanello d’allarme e I'aumento, tra il 2008 e il
2014, della condizione di ospite, con quote che raggiungono il 20% degli intervistati a Roma e si attestano at-
torno al 15% a Milano e Napoli. Nella categoria ‘ospite’ rientrano sia le persone ospiti di parenti e amici, sia il
caso degli impiegati nei servizi alla persona (badanti in particolare), che risiedono presso il datore di lavoro; in
tutti i casi si tratta di manifestazioni di condizioni lavorative e abitative precarie.

A completamento di questa in- [F R I T N e e C e,

formazione, infatti, le ricerche [JE{dZiiEllE
dellISMU-Orim in Lombardia’, Milano Roma Napoli (2014 e 2012)
mostrano che dal 2011-12 le condi- Palermo (2008)
L. . - . 2014 | 2012 | 2008 | 2014 | 2012 | 2008 | 2014 2012 2008
zioni non formalizzate degli immi- pbronriets | 192 | 244 | 26,7 | 87 | 12,2 | 103 | 55 9,1 >3
grati (in assenza di contratto, dun- |Affitto 56,7 | 52,7 | 56,5 | 59,4 | 62,8 | 68,5 | 76,1 72,7 83,0
que non compresi gli affittuari in Subaffitto | 79 | 72 | 109 | 105 | 45 | 103 | 37 - 0,4
regola) sono aumentate, mostran- ©OsPite 163 | 156 | 59 | 21,3 | 20,5 | 108 | 14,7 18,2 141
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100 100

do una maggiore precarieta della
condizione abitativa. Nel nostro campione, la quota dei proprietari e degli affittuari in regola ha registrato
quote comprese tra 1'83% del 2008 ed il 73% del 2014. Inoltre, occorre porre |I'accento sull’aumento della con-

7% Orim (Osservatorio Regionale per I'Integrazione e la Multietnicita) (2014), Rapporto 2013 Gli Immigrati in Lombardia, Fondazione Ismu,
Milano. | dati sulla macro-ripartizione delle condizioni abitative nel 2013 in Lombardia sono i seguenti: proprietari, 21,4%; in affitto da solo o
con parenti, 53,5%; in affitto con altri immigrati, 12,4%; ospite da parenti o amici e presso il datore di lavoro, 9,5%; altro: 3,2%.
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dizione irregolare o precaria nel corso del 2013, quale “sintomo dell’incertezza nelle carriere abitative frutto dei
blocchi incontrati nella sfera occupazionale e nell’accesso alle risorse di welfare"”.

Tenendo presente il legame esistente tra condizione del soggiorno e livello di inclusione sociale, i dati mo-
strano un aumento della precarieta e del disagio abitativi, un segnale piuttosto negativo, su cui occorre tenere
alta la guardia nella valutazione del processo di integrazione e inclusione socio-economica della popolazione
migrante.

Tavola 20 - Tipologia contrattuale degli occupati, 2014, 2012 e 2008. Rispetto alla situazione occupazionale e con-
2014 2012 2008 trattuale degli intervistati (riferendoci solo agli oc-
A tempo indeterminato 32,5% 44,0% 43,2% cupati’®), fra le diverse rilevazioni si assiste a una
A tempo determinato 20,4% | 16,7% 17,5% | generale riduzione dei contratti a tempo indeter-
i 0 0, 0, . . . . .
Apr°9ettl°/°cca5'°“a'e -0 b il 6 minato tra il 2008 e il 2012, in linea con le tenden-
H 0, 0, 0, . .
Stagionale 1,2% 1,9% 2,4% ze nazionali del mercato del lavoro. In modo com-
[IOSI 22,7% 15,0% 15,9% lementare, cresce la quota degliimpiegati in nero
Lavoratori autonomi 13,21% 11,0% 11,21% P M . q 9 p_ 9 )
Totale 100% 100% 100% e, solo tra il 2012 e il 2014, quella dei lavoratori a

tempo determinato e autonomi.

Se consideriamo le differenze a livello territoriale (Tavola 21), la crescita del lavoro nero avviene in partico-
lare a Napoli e Roma, dove specularmente calano considerevolmente le forme contrattuali piU stabili e a lungo
termine, mentre a Milano i contratti a tempo indeterminato restano stabili nel periodo e quelli a tempo deter-
minato crescono sensibilmente.

i occupati, 2014, 2012 e 2008. Dettaglio per territorio. Dati in percentuale
Milano Roma Napoli (2014 e 2012)/ Palermo (2008)

2014 2012 2008 2014 2012 2008 2014 2012 2008
A tempo indeterminato 42,8 42,2 43,0 26,6 47,7 39,3 11,6 28,6 54,4
/A tempo determinato 22,5 17,7 10,9 18,0 13,2 20,0 22,1 38,1 20,8
Contratto a progetto/occasionale 9,2 14,1 8,3 12,4 8,2 15,4 3,2 9,5 5,8
Stagionale 0,7 2,0 0,0 1,7 1,5 4,9 1,1 0,0 2,5
In nero 13,1 13,1 19,2 27,8 17,9 16,1 44,2 19,1 5,0
Lavoratori autonomi 11,8 10,9 18,6 13,5 11,5 4,2 17,9 4,8 11,6
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nell'analisi di genere, notiamo che le difficolta incontrate sul fronte del lavoro hanno avuto conseguenze
diverse per le donne e gli uomini. Per le prime, emerge uno spostamento della quota delle occupate migranti
piU stabili verso il lavoro nero, passato prima dal 10,4% del 2008 al 12,9% del 2012 e poi balzato al 24% del
campione delle donne nel 2014. Per gli uomini tale modifica della ripartizione nelle tipologie di contratto appa-
re piu orientata verso forme contrattuali a tempo, quali quello determinato o a progetto/occasionale, e verso il
lavoro autonomo.

La scelta del lavoro autonomo [FYFETE Tipologia contrattuale degli occupati, 2014, 2012 e 2008.

emerge anche segmentando il [REsel| ol CREE N E TN

campione a livello di cittadinanza u 2014D u 2012D u 20080

. . S omo onna omo onna omo onna
di provenienza. E interessante no- . .
tar h r alcune nazionalits /A tempo indeterminato 29,5 36,0 35,7 56,6 43,7 42,3
aré che, per alcune nazionalita |a tempo determinato 20,7 20,0 17,5 14,5 16,0 20,3
(Senegal, Bangladesh, Cina e Aprogettojoccasionale 9,6 10,6 11,4 11,3 8,8 12,2
Ecuador, le prime due nazionalitaa Stagionale 0,7 1,7 2,0 1,3 2,1 2,9
forte presenza maschile — circa 'L""emt ot ) 21'2 24,0 12'3 12,9 18'; 10,4

. .. avoratori autonomi 17, 7,7 16,1 3,5 10, 11,9

' 0 -

I 8OA) dl vomini nel sotto Totale 100 100 100 100 100 100

campione), sia aumentata signifi-
cativamente la percentuale dei lavoratori autonomi dal 2012 al 2014. Questo dato € da interpretare come una
risposta alle difficolta piU sentite sul fronte del lavoro dipendente: nel caso di perdita del posto di lavoro, infat-
ti, una delle strategie messe in campo dai migranti (e non solo) € I'avvio di un‘attivita in proprio.

75 Orim, op. cit., pag. 193.
78 I non occupati hanno rappresentato il 5% del campione del 2008, il 10% del 2012 e il 7% del 2014.
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Tra le nazionalita prese in esame si nota come ci sia stata una complessiva diminuzione dei contratti di la-
voro a tempo indeterminato tra il 2012 e il 2014, con una riduzione media di circa I'11%. Le perdite maggiori le
hanno subite i marocchini (-20,7%), i rumeni (-18,2%) e gli ecuadoriani (-16,6%).

Un altro dato interessante & rappresentato dai lavoratori in nero”. Il lavoro sommerso € un fenomeno che
investe tutte le nazionalita indagate, anche se alcune sembrano essere piU colpite (Romania 33,1%; Bangla-
desh 27,7%; Egitto 23,5%; Marocco 23,1%) e altre meno (Ecuador 12,7%, Filippine 14,9%; Senegal 15,8%). A
questo proposito, risulta interessante il caso dei cinesi: per questa nazionalita, il lavoro nell’economia sommer-
sa e in forte crescita: € passato dal 4,8% del 2008 al 7,3% del 2012, fino a raggiungere il 20,7% nel 2014, mentre
i lavoratori occasionali sono passati dal 29,1% del 2012 all’8,2% del 2014; anche in questo caso, dunque, uno
spostamento dei lavoratori da forme contrattuali regolate a condizioni piU precarie e informali.

avola 23 - Tipologia contrattuale degli occupati, 2014, 2012 e 2008. Dettaglio per nazionalita. Dati in percentuale
Bangladesh Cina Ecuador Egitto
2014 2012 2008 2014 2012 2008 2014 2012 2008 2014 2012 2008

A tempo indeterminato | 18,8 25,8 37,9 16,2 30,9 2,4 44,3 60,9 50,9 30,4 29 45,6
A tempo determinato 13,4 18,3 6,3 24,3 7,3 33,3 22,8 13 22,2 16,7 15,1 16,7
A progetto/occasionale 13,4 7,5 6,3 8,1 29,1 14,3 12,7 7,3 13,9 5,9 10,8 12,3

Stagionale - 3,2 0,0 - 1,8 7,1 2,5 2,9 1,9 2,0 - A
In nero 27,7 | 247 | 19,0 | 207 7.3 4,8 12,7 | 14,5 3.7 23,5 | 183 8,8
Lavoratori autonomi 26,8 20,4 30,5 30,6 23,6 38,1 5,1 1,5 7.4 21,6 26,9 12,3
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Filippine Marocco Romania Senegal

2014 2012 2008 2014 2012 2008 2014 2012 2008 2014 2012 2008
A tempo indeterminato | 53,7 66,7 60,2 27,7 48,4 38,0 31,8 50 41,4 23,7 24 43,8

A tempo determinato 20,7 17,2 17,1 16,9 16,1 12,5 21,2 20 19,8 26,3 17,7 28,1
A progetto/occasionale 5,0 6,5 4,6 18,5 3,2 9,2 8,6 3,6 12,7 14,5 27,1 9,4
Stagionale 1,7 1,1 - 1,5 - 3,8 2,0 - 1,3 2,6 4,2 1,6
In nero 14,9 4,3 10,2 231 19,4 11,4 331 22,7 14,0 17,1 1818 31
Lavoratori autonomi 4,1 4,3 8,0 12,3 12,9 25,0 3,3 3,6 10,8 15,8 8,3 14,1
Totale 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

L'analisi della tipologia contrattuale incrociata con I'anzianita migratoria mostra come la percentuale dei
soggetti che lavora in situazioni lavorative “migliori” — nel senso di piU regolate, piU stabili, meglio retribuite,
con un maggiore riconoscimento di competenze — cresce in linea con I'aumentare degli anni di permanenza
nel nostro Paese. Ad esempio, il contratto a tempo indeterminato passa dal 20,5% nella fascia dei migranti
presenti in Italia da due a cinque anni al 43,4% di chi vive nel nostro Paese da oltre 15 anni. Al contrario, i lavo-
ratori occasionali, stagionali e in nero tendono a diminuire con il progredire del processo di inclusione e parte-
cipazione alla societa di approdo, con la conseguente migliore conoscenza della lingua, cultura, norme e istitu-
zioni locali, oltre che con la creazione di reti sociali e altre forme associative e di partecipazione alla vita comu-
nitaria, che favoriscono la ricerca di condizioni lavorative migliori.

Tavola 24 - Tipologia con li occupati, 2014, 2012 € . lio per anzianita migratoria. Dati in percentuale
\Anni di residenza in Italia A tempo indeterminato A tempo determinato Lavoratori autonomi

2014 2012 2008* 2014 2012 2008* 2014 2012 2008*
Da o a2 anni 25,0 19,6 46,3 11,4 19,6 19,5 0,0 2,2 1,2
Da 2 a 5 anni 20,5 31,5 36,7 23,8 25,9 19,2 4,6 5,6 11,1
Da 5a 10 anni 31,3 44,8 42,1 23,4 16,1 19,3 14,1 9,3 18,0
Da 10 a 15 anni 34,3 51,9 53,2 18,8 14,8 11,4 16,6 10,0 24,8
Oltre 15 anni 43,4 49,7 16,3 10,5 16,3 22,4

A progetto/occasionale Stagionale In nero

2014 2012 2008% 2014 2012 2008%* 2014 2012 2008*
Da o a 2 anni 13,6 26,1 11,0 0,0 WA 0,0 50,0 28,3 22,0
Da2a5anni 11,9 12,0 13,1 2,0 1,9 2,8 37,1 23,2 17,2
Da 5 a 10 anni 10,7 10,5 9,8 0,9 1,6 3,5 19,7 17,7 7,3
Da 10 a 15 anni 8,5 9,5 5,5 1,9 0,5 1,2 19,9 13,3 3,9
Oltre 15 anni 8,7 9,8 0,5 2,8 14,8 4,9

* Nel 2008 la ripartizione dell’anzianita migratoria era differente: Da o a 1 anno; Da 1 a 5 anni; Da 5 a 20 anni; Oltre 10 anni

77 La rilevanza di questo fenomeno, anche in termini di ricadute in termini di inclusione finanziaria ha suggerito I'opportunita di avviare un
approfondimento di ricerca specifico contenuto in Zupi M. (2015) a cura di, /[ contributo economico dei migranti che lavorano "in nero”, Osserva-
torio Nazionale sull’'Inclusione Finanziaria dei Migranti, www.migrantiefinanza.it e di sviluppare un’analisi multivariata sul rapporto fra lavoro in
nero e profili finanziari contenuta nel Capitolo 6.4.
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Infine, rileviamo che il tempo indeterminato € piu presente - nel 2008 in modo quasi impercettibile e, piU vi-
sibilmente, nel 2014 - tra i migranti arrivati da meno di due anni, rispetto alla fascia di anzianita migratoria
immediatamente successiva (Tavola 24). In alcuni casi, infatti, la presenza di catene migratorie efficaci consen-
te al migrante appena arrivato di inserirsi rapidamente nel mercato del lavoro. Tuttavia, la quota di impiegati a
tempo indeterminato, nella fascia da due a cinque anni, diminuisce un poco rispetto alla fascia da zero a due
anni, mostrando probabilmente sia la difficolta di mantenere il posto di lavoro anche per i migranti che aveva-
no potuto contare, sin dal principio, proprio su quel network di supporto e di inserimento nel mondo del lavoro
cui si accennava, sia il rischio di non trovare una sostituzione al primo lavoro per cercare, eventualmente, con-
dizioni migliori, restando senza lavoro o dovendo accettare condizioni contrattuali piU precarie.

Tavola 25- Tipologia contrattuale degli occupati, 2014. Dettaglio per settore. Dati i

Settore di impiegoy/tipo di contratto A tempo indeterminato | A tempo determinato |Progetto|Stagionale| Nero |Autonomo| Totale
Agricoltura 35,7 7,1 7,1 14,3 35,7 0,0 100
Industria 48,4 33,9 6,5 0,0 6,5 4,8 100
Artigianato 16,7 13,3 6,7 3,3 40,0 20,0 100
Costruzioni 13,9 20,8 13,9 0,0 33,3 18,1 100
Commercio 16,9 19,4 6,3 0,4 21,1 35,9 100
Alberghi, ristoranti 31,3 24,1 10,2 2,4 20,5 11,5 100
Servizi famiglie 46,2 13,4 9,7 0,4 30,0 0,4 100
Servizi educativi 41,7 27,1 8,3 0,0 22,9 0,0 100.
Servizi imprese 41,9 30,1 14,0 2,2 8,6 3,2 100
Media campione 32,5 20,7 9,3 1,1 22,9 13,4 100

Mediamente, il contratto a tempo indeterminato interessa il 32,5% dei lavoratori nei diversi settori, il 22,9%
lavora nel sommerso, il 20,7% ha un contratto a tempo determinato, il 13,4% & un lavoratore autonomo’®, il
9,3% opera a progetto mentre solo I'1,12% ha rapporti lavorativi stagionali’.

(NEellu (- TR ([ I E VI LAY I Tavola 26 - Uso del tempo extra-lavorativo, 2014. Dettaglio per nazionalit, territorio
(Tavola 25), notiamo come questi EELEACHIENTEITERPE TN IS

determinino in modo spesso signi- Nazionalita Att. in asso- | Att. religiose Studio | Formazione | Att. politiche

ficativo la tipologia contrattuale: ciazioni | (non di culto) sl
. ] Bangladesh 32,6 28,7 14,7 16,3 3,1
ad esempio, per il contratto a cina 29,2 23 18,5 11,5 31
tempo indeterminato si passa da [Ecuador 40,0 13,0 16,0 23,0 10,0
un minimo del 13,9% degli occupa- [Egitto 33,6 14,4 15,2 12,0 1,6
ti nel campo delle costruzioni, a un FiiPPine i 30,5 43 85 07
. del 48 1% Windustri Marocco 50,0 17,9 11,9 11,9 6,0
massimo del 48,4% nell'industria. |pgr, 56 - = o 08
Anche la maggior parte di chi € Romania 40,9 17,5 12,3 17,0 53
impiegato nei servizi alle famiglie [Senegal 64,5 28,0 11,8 18,3 7.5
(46,2%), nei servizi educativi Ycraina 28,9 16,5 15,7 13,2 3.3

.. . Dettaglio territoriale
1,7% nel servizi alle impr .
(41,7%) e nel se alle IMprese | iiano 44,5 17,8 14,3 20,2 3.3

(41,9%) € in possesso di un con- Roma

i ) 45,6 22,5 VA 13,3 42

tratto a tempo Indetermlnato; al Napoli 32,1 14,8 35,8 12,3 4,9
contrario, invece, ha un contratto |Dettaglio per anzianita migratoria

in nero il 4£0% e il 33,3% dei lavora- Ba°aza““_' 21'2 16,2 44,6 16,2 L4

. . P . . . . a 2 a §anni 2 2

tori migranti impiegati, rispetti- | = . = —n 5 s =

L a5 aio anni 46,2 23,4 10,3 17,8 2,2

vament.e, .neII artigianato e nelle pa10a15anni 52,9 16,9 10,0 14,6 57

costruzioni. Oltre 15 anni 42,2 24,6 12,3 12,3 8,5

Media campione 44,1 19,9 16,0 16,1 3,9

Nel questionario 2014 abbiamo
introdotto una nuova domanda relativa all’attivita nel tempo libero, per cogliere altri aspetti della vita dei mi-
granti e delle fasi di inserimento e integrazione nella societa italiana.

| dati sull'uso del tempo extra-lavorativo da parte dei migranti (Tavola 26) mostrano, innanzitutto, come
I'associazionismo sia ancora la forma prevalente di impiego del tempo libero, confermando la sua importanza
rispetto all'identificazione collettiva e alla partecipazione locale. Anche se gli scarti tra le diverse nazionalita

78 Dei lavoratori autonomi il 35,9% & impiegato nel commercio e 20% nell‘artigianato.
79 Va ricordato in questa sede che il campione della popolazione migrante é stato intervistato nelle citta di Milano, Napoli e Roma, in cui
non vi é forte presenza di lavoro agricolo e, conseguentemente, di contratti stagionali.
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sono in alcuni casi rilevanti (dal 28,9% degli ucraini al 64,5% dei senegalesi), mediamente i valori sono piutto-
sto significativi (mediamente, nel 44% dei casi c’e un coinvolgimento in attivita associative) e particolarmente
rilevanti nei due contesti metropolitani di Roma e Milano (rispettivamente 45,6% e 44,5%). Inoltre, la militanza
associativa tende a crescere con |'avanzare della permanenza, toccando la punta massima tra i 10 e 15 anni di
presenza in Italia (52,9%), segnalando non solo che I'associazionismo accompagna tutte le diverse fasi la vita
dei migranti, ma anche che si esplica maggiormente in una fase matura di immigrazione e di stabilizzazione.
Se si eccettuano le attivita religiose, che evidentemente rispondono ad altre dinamiche, le altre voci mostrano
come il fattore dell’anzianita migratoria sia rilevante, sia rispetto al decremento delle attivita di studio e for-
mazione con I'avanzare della permanenza, sia rispetto, invece, all'incremento dell'impegno in attivita politiche
e sindacali.

5.3 Approfondimento: i lavoratori autonomi

Gli studi empirici sull'impresa e I'imprenditorialita migrante mostrano una doppia chiave di lettura. Da un
lato, gli immigrati hanno potenzialita tipiche dell'imprenditore quali, ad esempio, lo spirito d'iniziativa e la
propensione al rischio, il desiderio di cambiamento e d’innovazione, il senso degli affari e un‘adeguata propen-
sione al risparmio e all'autofinanziamento, oltre che una proiezione naturale al mercato estero. D'altra parte,
si pone l'accento sulle condizioni di sostanziale svantaggio che contraddistinguono gli immigrati, soprattutto
nel lavoro subordinato, e dunque la strada dell’auto-impiego e dell’attivita economica indipendente si configu-
ra come una forma di ‘riscatto’ e di reazione a tale condizione svantaggiata: “in altri termini, le difficolta e, non
di rado, i fallimenti nel trovare un inserimento stabile nel mercato del lavoro dipendente farebbero scaturire la ri-
cerca di percorsi differenti di sostentamento economico”®. Dunque, di fronte ad una mobilita sociale ed econo-
mica ‘bloccata’, o perlomeno molto vischiosa in senso ascendente, per assecondare le proprie aspirazioni pro-
fessionali e sociali I'avvio di un’impresa puo costituire una scala verso |'ascesa sociale.

Infine, di fronte alla normativa sul rilascio del permesso di soggiorno e, dunque, a una condizione di legalita
della presenza sul nostro territorio che risulta essere indissolubilmente legata all'occupazione, I'auto-impiego
rappresenta un importante strumento per assicurarsi un status giuridico piU garantito ed anche tale necessita
& una delle ragioni che spiegano il dinamismo sul terreno dell'imprenditorialita immigrata in ltalia.

Probabilmente anche in virtu di quest’ultimo fe-
nomeno — che possiamo definire di ‘auto-impiego [EIRELCHCIERTEREELES

obbligatorio’ — senza volere tuttavia ridurre | Numero casi |Incidenza su sottocampione
, - o . Milano 54 11,8%
Iimportanza che l'imprenditoria migrante assume Roma 63 13.5%
per il tessuto produttivo italiano, garantendo ad |Napoli 17 17,'9%
esempio il saldo positivo tra nuove imprese registrate [Uomo 98 17,8%
e cancellate, occorre ricordare anche le debolezze del Ponna 36 7:7%
tessuto imprenditoriale immigrato, che si sostanzia- [F2media 38 anni.
Ialt . t di rtalits i al 10% | Anni medi in Italia 12,7anni
no, tg? altro, In un tasso di mortalita pari al 107 Nel peqdito medio mensile €2.283 Differenza rispetto alla
2014 . media del campione:
. . . - . +25,9%
Prendend_o N €same | daFI delllndaglne CeSPI Reddito annuo totale €15.510 Differenza rispetto alla
2014 realizzata  nellambito  delle  attivita media del campione:
dell’Osservatorio puo essere utile fornire una sorta di +31,0%
identikit di questo segmento di lavoratori. | lavoratori (Commercio 85 35,9%
autonomi intervistati sono 134, pari al 13,2% del (Artigianato 2 22009
. h ,on dia di 28 . . . |Costruzioni 13 18,1%
campione, hanno un eta media di 38 anni e vivono in sl di studio: licenza o mY
Italia in media da 12,7 anni. Sul totale degli intervista- media inferiore
ti in ciascuna citta, gli imprenditori rappresentano Titolo distudio: licenza 57 12,0%
I11,8% degli intervistati a Milano, il 13,5% a Roma ed media superiore

il 17,9% a Napoli. Gli imprenditori sono il 17,8% degli

% |stituto Nazionale della Previdenza Sociale in collaborazione con IDOS (2011), Dossier Statistico Immigrazione Caritas/Migrantes. “IV
Rapporto sui lavoratori di origine immigrata negli archivi INPS. La regolarita del lavoro come fattore di integrazione”, Edizioni IDOS, Roma,

pag. 118.
b Unioncamere; Rapporto Annuale 2015.
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uomini del campione ed il 7,7% delle donne. Nella ripartizione di genere interna al gruppo dei soli imprenditori,
il 73,2% sono uomini e il 26,9% donne. Gli imprenditori del nostro campione hanno in misura maggiore, rispet-
to alla media degli intervistati, la tendenza a convivere in Italia con il proprio partner (il 64,2% degli imprendi-
tori) ed il 23,9% ha una relazione con il partner a distanza, nel Paese d'origine.

Tavola 28 — Percentuale di imprenditori, 2014, 2012 e 2008. Det- Infine, le nazionalita che presentano una propen-
taglio per nazionalita. Dati in percentuale sione maggiore all'imprenditorialita (Tavola 28) sono
adesh 2014 2012 2008 quella cinese (il 30% dei migranti cinesi intervistati),
g?nr;i: es :g’g zgg ggf bangladese (24,6%) ed egiziana (21,6%). Alla posi-
Ecuadoriana €1 1,5 2.4 zione opposta di questa graduatoria troviamo i mi-
Egiziana 21,6 26,9 12,3 granti rumeni (3,3% di incidenza di imprenditori del
Filippina 41 43 8,0 campione dei rumeni) e filippini (4,1%).
Marocchina 12,3 12,9 25,0 ) ) ) )
PerviEne 54 5,9 _ La rilevazione circa la tendenza ad avviare
Rumena 3,3 3,6 10,8 un‘attivita imprenditoriale da parte di alcune nazio-
Senegalese 15,8 83 14,1 nalita asiatiche e nordafricane si mantiene costante
Ucraina 8,2 0,0 - , . L . . . s
. . nell'arco delle tre rilevazioni. | migranti di nazionalita
Media Campione 13,1 11,0 15,9

cinese e bangladese mantengono i livelli piu alti nelle
tre indagini, a sequire gli egiziani e i marocchini che si attestano su valori superiori alla media, anche se questi
ultimi vedono un’importante riduzione dal 2008 a oggi. Infine, i migranti senegalesi mostrano valori sempre
piuttosto alti nella quota di imprenditori del loro sotto-campione, come i precedenti studi hanno mostrato®.

Il reddito medio di una famiglia di imprenditori & quello piU alto tra tutte le tipologie contrattuali e posizioni
lavorative esaminate. Infatti, a confronto di un reddito totale annuo del campione pari a 11 mila Euro, gli im-
prenditori ne hanno dichiarati oltre 15 mila, il 30% in piU (si veda la Tavola 27 relativa al profilo degli imprendi-
tori). Anche nel dettaglio territoriale, gli imprenditori migranti di Milano e, soprattutto, quelli di Roma, dichia-
rano redditi familiari mensili e totali annui molto maggiori della media del campione di ciascuna citta conside-
rata (Tavola 29).

NE oI (X1 TR T (g AT [N LIC WAV R T 2 v ola 29- Reddito familiare, mensile e annuo, 2014. Lavoratori autonomi vs. media
re un‘attivita in proprio, emerge [E:IELENEEL

che la quota di chi & certo di farlo ____Autonomo Media campione*

entro tre anni & diminuita tra il Milano Roma Milano Roma
. . Reddito medio mensile €2.287 €1.979 €2.002 €1.625

2012 e il 2014, accanto per6 ad UN  Reddito annuo totale €13.816 €16.889 €12.343 €11.708

dato stabile, attorno al 20%, di co- *senza distinzione tra autonomi e altre tipologie
loro che sono intenzionati a farlo

ma non sanno indicare con certezza quando realizzeranno questo progetto (Tavola 30). Vale la pena sottoli-
neare che le intenzioni di avviare un‘attivita in proprio nel 2008 interessavano con maggiore certezza il 20%
del campione e in questo dato non si pud non ravvisare un peggioramento nella fiducia rispetto a prospettive
di crescita economica nel nostro Paese.

Tavola 30 - Avviera un‘attivita imprenditoriale in Italia nei pros- Accanto al profilo sul titolo di studio gia tracciato

simi tre anni? 2014, 2012 e 2008. Dati in percentuale nella Tavola 27, rileviamo che se nel 2008 e nel 2012 il
. 2014 2012 2008 30% circa degli imprenditori del campione aveva un

e . e i 20,8 titolo di laurea o post-laurea e meno del 20% una li-

Si, piu avanti nel tempo 19,2 20,7 10,1 L. . . . .

No 75,9 69,4 69,1 cenza media inferiore, nel 2014 gli imprenditori con

laurea o altri studi successivi sono diminuiti, passan-
do al 22,5%, e sono aumentati molto coloro che hanno una licenza media inferiore, passati al 27%.

Una nota conclusiva riguarda un tema che potra essere approfondito piU avanti nel paragrafo dedicato agli
investimenti: chi fa impresa in Italia lo fa anche nel Paese d’origine.

8 Castagnone, E. (2006), Migranti per il Co-sviluppo tra Italia e Senegal. Il caso dei Senegalesi a Torino e provincia, in S. Ceschi, A. Stoc-
chiero, a cura di, Relazioni transnazionali e co-sviluppo. Associazioni e imprenditori senegalesi tra Italia e luoghi di origine, Torino, Harmattan
Italia; Ceschi, S. (2006), Forme associative e iniziative di impresa dei senegalesi in provincia di Brescia, in S. Ceschi, A. Stocchiero (a cura di),
Relazioni transnazionali e co-sviluppo. Associazioni e imprenditori senegalesi tra Italia e luoghi di origine, Torino, Harmattan Italia; Ceschi, S.
(2006), Azione locale e transnazionale dell’associazionismo e dell'imprenditoria senegalese sul territorio di Brescia, CeSPI.
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5.4 La composizione della famiglia e il progetto migratorio

Circa il 60% dei migranti del campione convive [P PETETEr t e e L T e
con il partner in Italia e circa il 13% ha il partner nel EEUFElE Rl e LR IN L

Paese d'origine. Accanto a questo dato, resta rilevan- Partner | Figli | Genitori- | Altri
. S . S fratelli

te il tema delle famiglie divise: circa il 20% ha almeno C

o - ) Famiglia in Italia 2014 59,5 39,5 24,4 12,7

un figlio nel Paese di provenienza. Nel corso delle tre 2012 42,9 | 40,9 | 40,5 27,0

edizioni si registra una sostanziale stabilita della quo- 2008 42,2 | 38,2 67,5 21,7

ta dei migranti con figli in Italia e in patria e di chi hai [Famiglianel Paese 2014 129 | 206 | 763 | 365

d’origine 2012 15,6 21,3 83,0 61,4

genitori a distanza. Muta invece piU radicalmente la
quota del campione riferita ai migranti che vivono

2008 16,5 23,0 73,0 41,6

con il partner in ltalia, che aumenta dal 42% circa del 2012 e 2008 al 59,5% del 2014 (Tavola 31). Si tratta di un
dato in crescita probabilmente da ricondurre ai percorsi migratori delle collettivita nazionali di piU recente arri-
vo — come quella bangladese, ad esempio — che hanno sperimentato negli ultimi anni un processo di ricon-
giungimento familiare e di stabilizzazione in Italia.

Tavola 32 - Situazione famigliare in Italia, 2014. Dettaglio per nazionalita. Dati in per- Tra le nazionalita, emergono
centuale quelle piU tendenti a mantenere un
Partner in Italia| Figliin Italia | Partner nel Paese | Figli nel Paese partner nel Paese d'origine, come i
d'origine d'origine migranti bangladesi, senegalesi e
Bangladesh 55,8 32,6 25,0 21,7 g_ . 9 ! 9
Cina 60,4 43,5 3.3 4,6 ucraini, le stesse a mostrare mag-
Ecuador 50,0 47,0 6,3 19,0 giori percentuali di migranti che
Egitto 59,4 43,2 14,8 13,6 mantengono figli a distanza (Tavo-
I 63,7 440 149 25r la 32). Si tratta di collettivita che
Marocco 70,3 51,2 7,3 16,7 . el . .
Pert 5,6 e 62 5 registrano un forte squilibrio di ge-
Romania 63,9 34,5 9,5 17,5 nere nella presenza in Italia — ban-
Senegal 50,0 355 20,9 37,6 gladesi e senegalesi a favore degli
Ucraina 58,3 22,3 193 39,7 uomini, i migranti ucraini invece
Media campione 59,5 39,5 12,9 20,6

con una maggiore quota femmini-
le. All’estremo opposto troviamo i cinesi, con pochi migranti residenti in Italia che mantengono partner o figli a
distanza ed una maggiore presenza di famiglie giunte insieme in Italia o ricongiuntesi.

Se si analizza la previsione di ricongiungimento nei prossimi cinque anni di membri della famiglia rimasti
nel Paese d’origine, restringendo I'analisi al solo sotto-campione degli intervistati sposati (o con un partner) e
considerando solo il ricongiungimento di partner e figli, emergono rilevanti differenze tra le nazionalita (Tavo-

la 33).

Tavola 33 - Quali membri della famiglia la raggiungeranno in Ita- Se per alcune collettivita, come Peru ed Ecuador,
[EN I S NG G TR TER T VAL LR BT I [E DL EETAS  tra il 2012 e il 2014 si nota una diminuzione dei mi-
dettaglio per nazionalita. Datiin percentuale granti che indicano che partner o figli si ricongiunge-
et a2 ranno nei prossimi anni, per altre la prospettiva di ri-
Partner Figli Partner Figli ; _p . P . prosp .

Bangladesh 17,1 13,4 20,0 13,3 | congiungimento € ancora consistente e continua a
Cina 1,5 1,5 0,0 0,0 ritmi sostenuti, com’e il caso di Bangladesh e Ucrai-
Ecuador 0,0 58 6,8 2,3 na. Nel caso delle due collettivita latinoamericane,
Egitto Shi ik =9 221 | con una presenza numerosa in Italia da piu tempo, il
Filippine 7.3 13,5 45 13,4 . dei ri . si e rid | ,
T — 8,2 9,8 3,7 7.4 ritmo dei ricongiungimenti si e ridotto, al contrario
Pery 2,9 bk 8,0 16,0 dei migranti bangladesi, la cui storia migratoria piU
Romania 3,7 8,3 4,5 6,8 recente e stata appena ricordata. Riguardo ai migran-
Senegal 7:3 21,8 9,0 194 | tiucraini sono molto probabilmente da tenere in con-
Ucraina 9,6 20,5 9,1 4,5 . . . .

. . siderazione le conseguenze del conflitto scoppiato
Media campione 7.5 11,0 9,4 12,0

nelle regioni orientali di quel Paese nel 2014. Infine,
filippini e rumeni, due gruppi nazionali che hanno una presenza in Italia assai consolidata, mantengono quote
relative alla previsione di ricongiungimento di altri familiari piU basse rispetto alla media del campione e stabili
nel confronto tra le ultime due edizioni dell'indagine.
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Volgendo lo squardo alla mobilita e alle prospettive del percorso migratorio, seppure nelle due edizioni,
2012 e 2014, le domande relative a questo tema sono state formulate in modo leggermente diverso, il dato ri-
ferito all'intenzione di ritorno nel proprio Paese e confrontabile e I'elemento sostanziale non muta: solo il 10-
15% dei migranti intende tornare.

Tavola 34 - Intenzioni rispetto ai prossimi due anni, 2014 e 2012. Dettaglio per territorio. Dati in percentuale

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012
Milano Roma Napoli Media campione
Ritorno nel proprio Paese di origine 10,0 12,7 11,4 19,8 9,2 13,6 10,6 16,1
Recarsi in un altro Paese 6,9 - 11,8 - 6,4 - 9,1 -
Restare in Italia 68,5 - 61,0 - 67,0 - 64,9 -
Non so / Non risponde 14,6 - 15,8 - 17,4 - 15,4 -
Totale 100 - 100 - 100 - 100 -

Per I'edizione 2014, possiamo rilevare anche che, alla quota sopradetta, si aggiunge circa il 9% degli intervi-
stati che manifesta l'intenzione di trasferirsi in un altro Paese, di cui il 7% intende restare in Europa e il 2%, se si
trasferisse, sceglierebbe paesi non europei.

Se disaggreghiamo questa in- [Er Tt rispetto ai prossimi due anni, 2014. Composizione famigliare.
dagine prospettica a livello territo- [RELHINEEENTEIS

riale, nelle tre edizioni emerge che 73,3 73,7
Roma sembra essere un luogo di
passaggio: le percentuali di chi in-
tende trasferirsi dalla capitale sono
sempre le piu alte nel confronto
con Napoli o Milano. Inoltre, il dato

] Partner nel Paese Figli nel Paese Partner in Italia Figli in Italia
potrebbe essere anche influenzato d'origine d'origine

dalle maggiori difficolta a livello
lavorativo e abitativo che i migran-
ti incontrano una volta giunti nella
capitale. Il Grafico 44 mostra con = Restera in Italia
chiarezza il legame tra composi- ONon so

m Ha intenzione di ritornare nel proprio paese di origine

Ha intenzione di lasciare I'ltalia e andare in altro Paese

zione della famiglia tra le due
sponde della migrazione e i progetti futuri degli intervistati. Oltre il 70% dei migranti che convivono in Italia
con il partner o' figli, vede il proprio futuro in Italia, rispetto al 55% circa dei migranti che hanno partner o figli
nel Paese d'origine (si tratta comunque di una percentuale alta). D'altro canto, il 17%-18% dei migranti che
hanno partner o figli nel Paese d’origine hanno intenzione di ritornare a vivere i rispetto a circa I'8% dei mi-
granti che invece convivono in Italia.

Oltre a queste differenze rileviamo anche come |'unicita della residenza familiare riduca le incertezze: gl
incerti sul progetto migratorio sono circa il 13% di quelli che convivono in Italia e il 16% circa di chi ha la fami-
glia divisa. Infine, un’ultima nota: nel ‘peso’ relativo di partner o figli nella scelta di dove orientare il percorso
migratorio emerge un sostanziale pareggio, anche se per pochi decimi di punto percentuale in tutte le opzioni
il ruolo dei figli appare leggermente maggiore nel motivare il ritorno o la permanenza in Italia di chi & emigra-
to.

5.5 Gestione del patrimonio e allocazione del risparmio

Il tema dell'allocazione del risparmio della famiglia migrante € analizzato con un’ottica bi-focale tra le due
sponde della migrazione, rilevando che gran parte del patrimonio e delle risorse sono dedicate a strutturare e
migliorare la permanenza in Italia, anche se una quota che si mantiene sempre attorno al 20-25% del campio-
ne investe anche nel Paese d’origine. In quest’ottica le rimesse rientrano in questo percorso di allocazione e
occorre considerarle come una quota di risparmio e inserite nei percorsi di gestione patrimoniale. Le variabili-
chiave che sono prese in esame in questo paragrafo, relativamente al processo di allocazione del risparmio del
migrante sono: la composizione familiare, I'anzianita dellinsediamento in Italia e il territorio nel quale e avve-
nuto questo insediamento, oltre che eventuali specificita legate alla nazionalita del migrante.
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| dati e le ricerche dell’Osservatorio hanno mostrato I'elevata propensione al risparmio, intrinsecamente le-
gata alla condizione stessa della migrazione. Per dirla con le parole di uno dei migranti che abbiamo incontrato
nel corso delle nostre attivita, il migrante si percepisce come una “macchina da risparmio”, che dedica ogni
sforzo e ogni capacita ad accumulare denaro per la propria famiglia, per se stesso, per la propria comunita, con
I'obiettivo di assicurare un futuro migliore alle nuove generazioni e generare ritorni positivi dall'investimento
legato alla scelta di migrare. In quest’ottica, un ruolo predominante & quello assunto dai figli: assicurare loro un
futuro € una delle motivazioni alla base dell’assunzione del rischio della migrazione e dell’orientamento di stile
di vita e modello di consumo per massimizzare il risparmio.

Gliinvestimenti

Il tema degli investimenti permette, da un lato, di fare emergere il legame fra le caratteristiche della fami-
glia del migrante, la progressiva stabilizzazione e la realizzazione di investimenti in Italia e nel Paese d’origine
e, dall'altro, diindagare se esistono fattori legati al Paese di origine (legati in particolare a tassi di crescita eco-
nomica superiori a quelli italiani e tendenzialmente stabili), che stimolano I'investimento in patria, oppure il
rientro. Inoltre, I'analisi degli investimenti getta luce anche sulla capacita di accumulare un piccolo patrimonio
e sulle strategie attuate per mettere a valore tale capitale, ponendo in risalto le differenze secondo la naziona-
lita di appartenenza dei migranti.

Occorre in primo luogo rilevare [F%H 35— Investimenti nel Paese d’origine: confronto tra 2014, 2012 e 2008. Dati in

che, sebbene meta degli intervista- [ZZEINEIS
ti dichiari di non avere un capitale b il canital ) 2014 2012 2008
sufficiente a realizzare investimen- |No non ho il capitale necessario o o —
. 0 ] No, preferisco investire in Italia 13,3 12,2 10,3
ti, poco meno del 40% non ha in- No, ho avuto esperienze negative in passato 2,6 1,6 -
vece rinunciato a investire risorse |No, non ho una persona di fiducia 1,6 2,1 1,0
in Italia o nel Paese d’origine. Si |No, non ci sono adeguate garanzie / sicurezze 2,5 3,3 1,8
tratta di una quota che si mantiene :o, non |:n|f|do de.I S|stemta ban:arlo!economlco 2,3 1,2 1,;
. o . 0, non é economicamente vantaggioso 3,4 3, 1,
p.lut’Fosto stabile in tutte le rileva Si, di tipo immobiliare 173 234 226
zioni del 2008, 2012 e 2014, e che Si, in buoni del tesoro 0,5 0,8 0,7
evidenzia un processo di integra- [Si, in attivita produttive 6,0 6,2 6,8

zione che sta procedendo anche

sotto il profilo economico-finanziario, attraverso la seppur lenta accumulazione di un piccolo patrimonio, an-
che in questo lungo frangente di difficolta.

Grafico 45- Investimenti immobiliari e in attivita produttive nel Paese d’origine, 2014. La quota di chi dichiara di inve-
Dettaglio per nazionalita. Dati in percentuale stire nel Paese di provenienza &
] pari a circa il 25%, una percentuale
%I Bangladesh, 7,0 che non muta molto nelle tre edi-
Ina; 2, . . . .
| Ecuador; 21,0 zioni. Resta anche piuttosto stabile
[ Egitto, 18,4 | . . .
N | Filiopine: 24.8 a scelta degli investimenti immo-
Immobiliare [ ™ 143 ppine; =4 _ e . .
arocco; 14, | peru: biliari nel Paese d’origine, che inte-
Peru; 24,6 ..
[ Romania; 16,4 ressa una quota sempre vicina al
enegal; 25,8 0 , .
MEDIA; 17,6 20% lungo tutto I'arco delle rileva-
1 zioni, benché nel 2014 si riscontri il
Bangladesh, 5,4 . . .
Cina. 5,4 dato piU basso della serie, pari al
Ecuador; 4,0 0 > . .
teitto, 7.2 17,3 %. E a-n.che sempre pari a circa
Attivita produttive K/'I';prg'c"ciz% il 6% degli intervistati il dato con-
" Peru; 7,6 cernente chi investe in attivita
Romania; 6,4 d tt- | P d, .
Senegal; 15,1 produttive nel Paese d’'origine, pur
MEDIA; 6,5 registrandosi anche in questo caso
un trend di leggera decrescita tra il
2008 e il 2014.

Tra chi dichiara di non realizzare investimenti nel Paese d’origine, una percentuale compresa tra il 10% del
2008 e il 13% del 2014 preferisce investire esclusivamente in Italia piuttosto che nel proprio Paese di nascita.
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Nella descrizione delle differenze presenti tra le collettivita nazionali, abbiamo selezionato alcuni aspetti,
resi graficamente nei Grafici 45, 46 e 47. In sintesi, rileviamo un alto dato per gli investimenti immobiliari in pa-
tria dei migranti provenienti da Senegal, Filippine e Peru e, all'opposto, la diffusione molto bassa di questo tipo
d'investimento tra i migranti cinesi. Inoltre, emerge il consueto diffuso investimento in attivita d'impresa da
parte dei cittadini senegalesi, il piU alto di tutti, pari al 15% dei migranti di questa nazionalita africana; molto
distanti, ma comunque con valori superiori alla media, sono i migranti peruviani ed egiziani.

Nel dettaglio per nazionalita, rileviamo come i migranti cinesi preferiscano investire in Italia, un dato con-
fermato in entrambe le rilevazioni 2014 e 2012. Anche i migranti provenienti da Egitto, Bangladesh ed Ecuador
mostrano valori superiori alla media rispetto alla scelta di investire nel nostro Paese. L'aspetto che ci pare im-
portante sottolineare € che, per la maggioranza delle collettivita nazionali del campione, & piU alta la quota di
chi preferisce investire in Italia nel 2014 rispetto al medesimo dato del 2012.

Grafico 46 — Preferenza per I'investimento in Italia, 2012 e
2014. Dettaglio per nazionalita. Dati in percentuale

Grafico 47 - L'investimento nel Paese d’origine non é eco-
nomicamente vantaggioso, 2012 e 2014. Dettaglio per na-
zionalita. Dati in percentuale

m 2014 2012 m 2014 2012

Accanto a questa riflessione, presentiamo alcune informazioni che derivano dalla scelta ‘non & economica-
mente vantaggioso’ relativa alla domanda sulla realizzazione di investimenti nel Paese d'origine (Grafico 47).
Emerge una forte eterogeneita nei comportamenti disaggregati per collettivita nazionali e se per alcune di
queste é possibile ricostruirne le motivazioni — ad esempio, la percentuale dei migranti ucraini che hanno scel-
to questa opzione, passata dal 2,8% al 7,4%, & certamente da collegare al conflitto che sconvolge il Paese —
spiegare il dato relativo ai marocchini e, ancora di piU, ai cinesi, richiederebbe verifiche e indagini che vanno
oltre lo scopo e le risorse di questo progetto.

Dal punto di vista dei territori, il dato dei migranti che hanno investito in progetti imprenditoriali nel Paese
d’origine & piu alto a Milano rispetto a Roma o a Napoli, in tutte le tre edizioni dell'indagine. Il capoluogo lom-
bardo, come noto, rappresenta il principale polo imprenditoriale e produttivo nel nostro Paese e il fatto che i
migranti che vi si stabiliscono mostrino piu elevata propensione all'imprenditorialita & in linea con le preceden-
ti ricerche, che hanno mostrato il ruolo preponderante delle caratteristiche del territorio di insediamento nel
plasmare i comportamenti economici e finanziari dei migranti83.

Nel confronto fra le due rileva- [PH 36 — Investimenti nel Paese d’origine, 2012 e 2014. Dettaglio per territorio (Mi-

zioni emerge anche un indicatore |[ELRRENENRPEITN I ETNAE
del deterioramento delle condizio- 2014 o 2012

. . . . . Milano Roma Milano | Roma
ni economiche dei migranti pre- I .

. o . No, non ho il capitale necessario 46,8 53,2 42,9 46,5
senti sul territorio romano, eviden- No, preferisco investire in Italia 11,9 15,1 12,5 12,4
ziato dall’ampliamento del diffe- No, ho avuto esperienze negative in passato| 1,9 2,8 1,8 1,2
renziale nella percentuale di chi [No, non ho una persona difiducia 2,1 0,2 31 1,0
non possiede le risorse necessarie No, non ci sono adeguate garanzie / sicurez- 1,7 2,8 4,2 2,4

. . ze
ad investire. No, non mi fido del sistema banca- 2,7 2,0 2,5 0,7
Una seconda variabile indagata, [io/economico
. . No, non & economicamente vantaggioso o 2
che puo influire sulle scelte eco- " ~. o 22 = &2 -5 2

! . . Si, di tipo immobiliare 22,5 13,4 20,3 27,0
nomiche, riguarda la composizione Si, in buoni del tesoro 0,4 0,6 0,7 1,0
della famiglia: distinguiamo i mi- si, in attivita produttive 7,0 6,3 7,6 5,0

8 Secondo e Terzo Rapporto Osservatorio sull‘Inclusione Finanziaria dei Migranti, 2013 e 2014.
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granti intervistati tra chi ha partner e figli in Italia e chi mantiene il partner nel Paese d’origine per testare una
prima ipotesi interpretativa del processo di allocazione degli investimenti. | migranti i cui membri principali
della famiglia sono in Italia presentano una maggiore propensione a investire in Italia?

Il 17,5% degli intervistati che hanno i membri principali della famiglia in Italia (partner e figli) preferiscono
investire in Italia rispetto al Paese d’origine, il dato € pari invece a meno del 3% per chi mantiene la famiglia nel
Paese di provenienza. In una visione complementare, la percentuale di chi investe nel Paese d’'origine & del
25,2% tra quanti hanno la famiglia in Italia e del 35,8% nell’altro gruppo. L'abitazione resta la destinazione
dell'investimento piU selezionata di entrambi i sotto-campioni, con una maggiore propensione del gruppo con
famiglia in patria, ma la differenza pit marcata emerge nell’investimento in attivita produttive, quasi doppia
tra chi ha la famiglia in patria (11,3%) rispetto a chi & ricongiunto in Italia (6,3%).

Questi dati confermano dunque l'ipotesi che i migranti, i cui membri principali della famiglia sono in Italia
(abbiamo considerato il partner e i figli in particolare), presentino una maggiore propensione a investire nel
nostro Paese ma che, seppure in maniera minore rispetto al sotto-gruppo di chi mantiene la famiglia nel Paese
d’origine, circa un quarto di loro investe comunque parte delle proprie risorse nel luogo di provenienza.

Tavola 37 - Investimenti nel Paese d’origine, 2014, Composizione della famiglia, Dati Si conferma nuovamente, per-

in percentuale cio, la validita dell'approccio bi-
Famigliain | Famiglia nel Paese| focale allo studio dei comporta-

Italia d’origine Co .
I . menti dei migranti, che sono effet-

No, non ho il capitale necessario 43,3 45,0 . o -

No, preferisco investire in Italia 17,5 2,5 tivamente capaci di considerare

No, ho avuto esperienze negative in passato 2,5 4,6 congiuntamente entrambe le

No, non ho una persona di fiducia 1,8 0,7 sponde della migrazione anche dal

No, non ci sono adequate garanzie . 3,0 2,8 punto di vista della gestione del

No, non mi fido del sistema bancario/economico 2,3 2,1 . .

No, non é economicamente vantaggioso 34 5,0 risparmio.

:f' di EP° 'f'(‘jml‘lb"'are 17,0 22,7 L'analisi degli investimenti, af-
i, in buoni del tesoro 0 0 o .
S : i = frontata dall’'ottica della relazione

Si, in attivita produttive 6,4 11,3

con il tempo di permanenza in Ita-

lia, implica una duplice lettura. Da un lato, con il progredire dell’anzianita migratoria aumenta la preferenza
per l'investimento in Italia, con percentuali che passano dal 5,3% della fascia di anzianita compresa tra zero e
due anni al 22% di chi vive in Italia da oltre 15 anni nel 2014 e dal 3,4% al 17,4% nel 2012. D"altro canto, tutta-
via, solo una maggiore capacita reddituale, associata a una piU prolungata presenza nella societa di destina-
zione, consente di programmare e realizzare investimenti; infatti, da quote di migranti che investono
nell’abitazione nel Paese d’origine che non superano il 10% nei primi cinque anni di anzianita migratoria, si
passa poi a percentuali vicine al 25-30% una volta superatii 10 anni di permanenza in Italia.

avola 38 - Investimenti nel Paese d’origine, 2014 e 2012. Dettaglio: anzianita migratoria. Dati in percentuale
Anzianita migratoria

Meno di 2 anni da 2 a 5 anni dasazoanni | dazioaisanni Oltre 15 anni  |Media campione

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012
No, non hoil capitalene- | 68,0 | 695 | 725 | 549 | 50,9 | 529 | 399 | 396 | 348 | 247 | 49,6 | 453
cessario
No, preferisco investirein | 5,3 3,4 3,7 7,8 12,9 11,2 14,5 14,4 22,0 17,4 13,1 | 12,2
Italia
No, ho avuto esperienze 2,7 0,0 3,2 2,1 2,7 1,4 2,4 0,9 2,2 2,8 2,6 1,6
negative in passato
No, non ho una personadi| 0,0 3,4 2,1 3,5 1,7 1,1 2,0 2,2 0,9 2,3 1,6 2,1
fiducia
No, non ci sono adeguate | 1,3 0,0 1,6 1,4 3,7 4,7 1,7 3,9 2,2 2,8 2,4 3,3
garanzie [ sicurezze
No, non mi fido del siste- 1,3 0,0 3,2 2,1 2,5 1,4 1,7 2,2 2,2 1,1 2,3 1,6
ma bancario/economico
No, non & economica- 2,7 34 2,7 5,6 2,7 2,5 bl 2,6 31 51 3,2 3,6
mente vantaggioso
Si, di tipo immobiliare 6,7 8,5 5,8 16,2 16,1 20,5 22,6 28,7 24,7 32,0 17,1 | 23,4
Si, in buoni del tesoro 1,3 3,4 0,5 0,7 0,0 0,0 1,0 0,9 0,4 1,1 0,5 0,8
Si, in attivita produttive 6,7 8,5 3,7 5,6 5,0 4,3 8,5 4,8 6,2 10,7 6,0 6,2
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E utile adottare una chiave di lettura gia proposta per analizzare i comportamenti economici e finanziari dei
migranti nelle precedenti attivita dell’Osservatorio, che distingue schematicamente i profili dei migranti in tre
macro-gruppi legati alle diverse fasi del processo di integrazione®: fase dell'arrivo, fase dell'integrazione e mi-
granti gia integrati. La tendenza a investire non stupisce che sia piU diffusa tra i migranti piU integrati, in Italia
da piu tempo e con condizioni lavorative e famigliari meno precarie. Tuttavia, & interessante che si investa di
piu contemporaneamente sia in Italia che nel proprio Paese, confermando che la specificita dei migranti & un
processo di allocazione delle risorse che presenta un’ottica rivolta verso due territori, ripartendo le risorse tra
Italia e Paese d’origine a seconda della composizione familiare, delle strategie di valorizzazione del patrimonio
divolta in volta poste in essere e delle opportunita che si vengono a creare.

Tavola 39- Investimenti nel Paese d’origine, 2014 e 2012. Dettaglio: titolarita del conto corrente nel Paese d’origine. Dati in per-

centuale

Non ho il conto cor- | Titolare diun conto | Titolare in passato poi | Media campione
rente corrente chiuso
No, non ho il capitale necessario 58,8 34,7 43,2 50,5
No, preferisco investire in Italia 17,3 53 11,7 13,3
No, ho avuto esperienze negative 1,3 3,1 6,1 2,6
No, non ci sono adeguate garanzie 1,0 1,3 8,6 2,5
Si, di tipo immobiliare 9,9 30,3 19,3 173
Si, in attivita produttive 2,7 13,4 5,1 6,0

In quest’ottica, dunque, la titolarita di un conto corrente nel Paese d’origine rappresenta un elemento rile-
vatore dell'intensita delle relazioni economiche con la madrepatria, oltre che uno degli strumenti attraverso
cui il migrante puo destinare le proprie risorse finanziarie. La Tavola 39 schematizza alcune delle informazioni
raccolte e mostra la correlazione presente tra il possesso di un conto corrente presso una banca o un altro in-
termediario finanziario nel proprio Paese e investimenti nel mercato immobiliare o in attivita produttive nel
Paese d’origine — tra i titolari le percentuali sono, rispettivamente, del 30,3% e del 13,4%, tra i non titolari del
10% e del 2,7%. Inoltre, emerge un legame tra la chiusura del conto corrente nel Paese d'origine e la percezio-
ne di un’assenza di garanzie o sicurezze adeguate sugli investimenti, indicata dall'8,6% di questo sotto-
campione rispetto al dato medio del 2,5%, e avere avuto esperienze negative in passato, una scelta anche que-
sta piU presente tra chi ha chiuso il conto in madrepatria rispetto alla media degli intervistati.

Proseguendo nella descrizione del profilo [T T e L T G T s
dell'investitore migrante, alcune tracce d'indagine RUNCTIIAHKETTIEEHEIE LR S G e AL EReT L N

emergono dallincrocio con le tipologie di contratto e incrocio con posizione lavorativa. Dati in percentuale

la posizione lavorativa. Abbiamo posto a confronto i

lavoratori migranti del nostro campione a tempo in-

determinato, quelli a tempo determinato, quelli in 339

nero e i lavoratori autonomi. Accanto a minore di- 2 13,5
sponibilita di capitale associata a forme contrattuali 80 53 ﬂ—|
informali o piU precarie, rileviamo anche una maggio- - - i . !
re propensione a investire in attivita d’impresa nel Non ho il capitale necessario Siin attivita produttive
Paese d’origine, soprattutto da parte di chi & impren- m Tempo indeterminato = Tempo determinato
ditore anche in Italia. Il 13,5% dei lavoratori autonomi = In nero 0 Autonomo

afferma di investire in attivita produttive a fronte

dell’'8% dei lavoratori a tempo indeterminato e del

4,3% di quelli in nero, con una media del campione che si attesta attorno al 6%. Come accennato in preceden-
za, chi fa impresa in Italia tende a un dinamismo imprenditoriale che si dirige anche verso il Paese d’origine, il
che puo rappresentare un‘opportunita importante di internazionalizzazione del sistema produttivo di cui mo-
striamo le prime evidenze empiriche nel Capitolo 7.7.

La Tavola 40 mostra come chi partecipa ad attivita politiche e sindacali nel tempo libero in Italia presenta
anche, in percentuale, la quota maggiore di intenzionati ad investire nel nostro Paese piuttosto che in quello di
origine. Al contempo, I'attivismo associativo o politico-sindacale, piU che altri tipi di occupazioni nel tempo li-
bero, € anche correlato agli investimenti in attivita produttive. Invece, tra i migranti che partecipano attiva-
mente ad attivita legate all’associazionismo e alla pratica religiosa (esclusa la preghiera) ¢ alta la correlazione

& vedasi Capitolo 5.8.
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con la scelta di mantenere forti contatti con il Paese d’origine, come mostra I'alta percentuale di investimenti,
in particolare quelli di tipo immobiliare. L'associazionismo nel nostro Paese influisce quindi anche sulle scelte
economiche, fungendo da cassa di risonanza e veicolo di informazioni, e accompagna la vita e le scelte del mi-
grante non solo nelle prime fasi dell’arrivo in Italia.

avola 40 - Attivita nel tempo libero e investimenti nel Paese d’origine, 2014. Dati in percentuale
Investimenti Si, nel Paese d’origine di cui:
Attivita del tempo libero No, preferisco investire| Si, nel Paese | immobiliare |investimentimo-| attivita pro-
in Italia d’origine biliari duttive
Attivita in associazioni 12,8 28,3 20,0 0,6 7,8
Attivita religiose (non di preghiera) 9,7 33,2 26,9 0,0 6,3
Studio 11,2 14,4 8,6 0,5 5,3
Formazione 14,5 20,9 15,7 1,2 4,1
Attivita politiche e sindacali 23,7 26,3 15,8 2,6 7,9
Media campione 11,9 24,6 17,8 0,6 6,2

Un ulteriore dato che emerge dal questionario, questa volta di natura prospettica, riguarda i progetti di in-
vestimento futuri. In particolare, I'indagine ha cercato di individuare quali fossero le prospettive di investimen-
to dei migranti nel nostro Paese sotto forma sia di investimento in attivita immobiliari o in attivita produttive,
e sia rispetto ad un orizzonte temporale indefinito, piuttosto che circoscritto ai prossimi tre anni. Oltre ad es-
sere un indicatore importante circa le aspettative future dei cittadini migranti rispetto alle opportunita offerte
dal nostro Paese, il dato aiuta anche a ricostruire le prospettive di radicamento, trattandosi in entrambi i casi di
investimenti generalmente di medio-lungo periodo.

Per quanto riguarda gli investimenti futuri in Italia, il 30% degli intervistati pensa di acquistare una casa in
futuro, anche se solo nel 3,5% dei casi si tratta di un progetto pianificato per i prossimi tre anni. Analizzando
nello specifico per Comune di residenza, si nota che la percentuale di chi ha dichiarato che acquistera una casa
nei prossimi tre anni € diminuita di piu di otto punti percentuali nella capitale e di sette punti nel capoluogo
lombardo.

Tavola 41 - Acquistera casa in Italia nei prossimi tre anni? 2014 e 2012, Dati in percentuale

2014 2012
Milano Roma Napoli | Media campione | Milano Roma Napoli Media campione

Si 4,2 3,2 4,8 3,8 11,6 11,8 4,8 11,5

PiU avanti 32,1 23,0 19,4 26,6 30,7 27,7 9,5 28,7

No 63,6 73,8 75,7 69,6 57,7 60,4 85,7 59,7

Anche sul piano degli investimenti futuri in attivita imprenditoriali si registra una tendenza simile a quella
riscontrata nel settore abitativo: il 5% del campione pensa che aprira un‘attivita nei prossimi tre anni, circa il
20% prospetta di farlo piu avanti nel tempo e il 76% non investira in questo campo.

L'analisi del dato disgregato per citta di residenza e comparato all’esperienza registrata nel 2012, mostra
nuovamente un calo del 5% riguardo all’apertura di un‘attivita in proprio, indice del mutato contesto legato al
prolungarsi della crisi. Nel capoluogo lombardo incontriamo una condizione di maggior stabilita (-2,1%) rispet-
to alla variazione negativa pari al 7,4% riscontrata nel contesto romano.

Tavola 42— Aprira un‘attivita in proprio in Italia nei prossimi tre anni? 2014 e 2012. Dati in %ale

2014 2012
Milano Roma Napoli | Media campione | Milano Roma Napoli Media campione

Si 6.3 4.3 1.1 4.9 8.4 11.8 4.8 9.9

PiU avanti 20.5 17.1 23.7 19.2 19.4 22.8 9.5 20.7

No 73.2 78.6 75.3 75.9 72.2 65.5 85.7 69.4

In definitiva, pensiamo di potere affermare che la riduzione della quota di migranti che esprimono
I'intenzione di volere investire in Italia, nell’acquisto di una casa o nell’avvio dell’attivita in proprio, non si con-
trappone a una loro stabilizzazione precedentemente descritta, ma e soprattutto effetto delle ridotte capacita
reddituali e di una revisione delle aspettative di crescita future causate soprattutto dalla recessione e dalle dif-
ficolta che ancora contraddistinguono la congiuntura economica italiana.
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Reddito e risparmio

L'analisi sul reddito puo contare su diverse informazioni chieste in sede di intervista: il reddito mensile e
annuale netto dichiarato dagli intervistati, le entrate aggiuntive annue rispetto al reddito da lavoro principale,
il reddito totale annuo dell'intervistato — ottenuto sommando il reddito annuo e le entrate extra annue — e il
reddito netto mensile a livello familiare. L'analisi si sviluppa prendendo in considerazione numerose variabili:
la situazione occupazionale (in particolare il contratto e il settore d'impiego), I'anzianita migratoria, il genere e
il territorio di residenza, mantenendo un approccio multifattoriale, per cogliere appieno l'interazione tra tuttii
fattori che concorrono a spiegare i comportamenti economico-finanziari in tema di reddito.

Tavola 42- Tipologia contrattuale, territorio e reddito mensile Riguardo a questi temi, si potra operare un con-
netto personale, 2014 e fronto solo con i dati 2012, poiché le domande del
Mitano Roma questionario 2008 erano formulate in modo diverso,
Tempo indeterminato :fi& :fz; :10.24;5 2€°71523 oppure.alcune informazioni rf'accolte ne.IIe edizioni
Tempo determinato €998 €982 €983 €74, | Successive non erano state rilevate all'interno del
A progetto [ occasionale, €792 | €1.047 | €792 | €866 | questionario della primaindagine.
f:ii':)nale :?32 :1_913;8 :2‘5*2 €€1ég63° Il reddito mensile personale & in media piu alto a
ARG €1340 | €1.057 | €1.480 | €843 | Milanorispetto a Roma in entrambe le edizioni (Tavo-
Media campione €1.057 | €1.032 | €949 | €805 | la 42). Nel confronto tra 2012 e 2014, a Milano il red-

dito mensile resta sostanzialmente stabile, attorno a
€ 1.050, mentre a Roma si assiste a un aumento da circa € 800 a € 950 mensili, trainato in gran parte
dall'aumento dei redditi dichiarati dai lavoratori a tempo indeterminato e determinato nel 2014.

Tavola 43 - Tipologia contrattuale, territorio e reddito mensile Nel dettaglio delle tipologie contrattuali, il reddito
netto familiare, 2014 e 2012 mensile riferito ai contratti piu stabili (tempo inde-

Milano Roma terminato e determinato) € piU elevato tra i migranti
. . e 2012 i 2012 residenti a Milano rispetto a quelli intervistati a Roma

Tempo indeterminato €1.870 | €1.700 | €1.666 | €1.504 | . S . .
Tempo determinato €2317 | €1.556 | €1.867 | €1479 N entrambe le edizioni. Per quanto riguarda i lavora-
A progetto [ occasionale | €1.853 | €1.985 | €1.411 | €1.845 | tori autonomi, il capoluogo lombardo mostra valori
Stagionale €650 | €1.431| €1.600 | €2.640 | medi superiori nell'indagine del 2012 e un poco infe-
In nero €1.686 | €1.608 | €1.248 | €1.672 | (iorjin quella del 2014. Per quanto riguarda le tipolo-
;ZL?:Z?;:MOM zzzzz 23;2 jigﬁi :ii‘é‘; gie contrattuali piU precarie, se nei contratti a proget-

to/occasionale e in quelli in nero il reddito medio
mensile degli intervistati a Milano supera quello di Roma, nei lavoratori stagionali avviene il caso contrario.

Riguardo al reddito mensile [y e e e personale mensile netto, 2014 e 2012
netto familiare, rileviamo indica-
zioni simili a quelle del reddito
mensile personale. Tuttavia, una
differenza sostanziale riguarda il
confronto tra 2012 e 2014: notia- Agricoltura
mo a Milano un aumento medio Servizi alle imprese
piU marcato che a Roma, dove in-
vece il reddito familiare & sostan-
zialmente invariato tra le due edi-
zioni. Tra le tipologie contrattuali,

Servizi famiglie (pulizie)

Servizi famiglie (educativi, sanitari)

Artigianato
Commercio

Alberghi e ristoranti

quelle piu stabili e i lavoratori au- Costruzioni

tonomi registrano un aumento del Industria

reddito mensile netto familiare tra

il 2012 e il 2014, al contrario degli 2012 W2014

occasionali, stagionali e i lavoratori
in nero, che dichiarano un reddito
inferiore nel 2014 rispetto al 2012.

In un confronto tra i settori, i migranti impiegati nell'industria dichiarano il reddito personale mensile piU
elevato nel 2014; nell'edizione 2012 erano i migranti impiegati nel settore del commercio a superare
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Iindustria, settore che comunque si collocava al secondo posto in questa graduatoria. Oltre all'industria e al
commercio, anche le costruzioni e gliimpieghi in alberghi e ristoranti mostrano una crescita del reddito mensi-
le trail 2012 e il 2014. Andamento opposto registrano i servizi alle imprese, agricoltura e servizi alle famiglie, in
calotrail 2012 e il 2014.

Il Grafico 49 mostra la relazione tra anzianita migratoria e reddito: sia il reddito personale totale annuo che
quello mensile familiare crescono all’laumentare della permanenza in Italia. Il primo passa da €8.544 della fa-
scia dei migranti presenti in Italia da meno di due anni, agli oltre €13.000 per i migranti in Italia da piU di 15 an-
ni; il secondo passa da meno di €1.300 a oltre €2.000, anche se si registra una lieve flessione tra la fascia di an-
zianita migratoria da cinque a 10 anni e quella tra 10 e 15 anni in Italia. Il salto piU consistente nel reddito di-
chiarato dai migranti avviene quando la permanenza in Italia supera i cinque anni: infatti, i migranti che vivono
nel nostro Paese da almeno un quinquennio hanno dichiarato in media un reddito di circa il 30% superiore ri-
spetto a quelli della fascia di anzianita migratoria immediatamente precedente, e questo vale sia per il reddito
personale sia per quello familiare.

Grafico 50 - Reddito personale totale annuo e reddito mensile familiare, 2014. Detta- Tuttavia, si riscontrano alcune
glio per anzianita migratoria eccezioni rispetto a questa norma
generale: nell'edizione del 2012, in
media, i migranti della fascia di an-
zianita compresa tra zero e due
anni avevano dichiarato in sede di
intervista un reddito personale
10,40 netto superiore rispetto agli inter-
vistati presenti in Italia da piU anni.
Inoltre, nell’'edizione 2014, sia a
Da10a15 Milano che a Napoli le donne del

anni Oltre 15 anni campione della fascia di anzianita
compresa tra zero e due anni han-
no dichiarato redditi personali net-
ti maggiori delle intervistate nella fascia sequente di anzianita migratoria (da due a cinque anni)®.

M Reddito totale annuo [ Reddito mensile familiare

Da0a2anni .
Da2ab5anni
Da5al0

anni

Nel dettaglio per genere (Grafi- [Ty R L e h e personale e familiare, 2014 e 2012. Dettaglio per genere
co 51), gli uomini dichiarano redditi
personali annui superiori alle don-

ne, in tutte le citta delle indagini
1 9 €180095 167089  €L77706 g0
€914,06

2014 e 2012. Anche per quanto ri- '

guarda il reddito mensile familiare, €104198 B ¢907,71 €894,44
tranne che a Roma, gli vomini

hanno dichiarato redditi familiari

superiori. Nel confronto tra 2012 e
2014, le donne sperimentano una
riduzione del reddito mensile per- Uomo Donna
sonale, anche se molto contenuta.
Sembra quindi confermata una di-
suguaglianza di genere relativamente alla capacita reddituale anche nel segmento di popolazione immigrata.

M Reddito mensile personale Reddito mensile familiare

2014 2012 2014 2012

Per quanto riguarda le differenze a livello territoriale (Tavola 44), il reddito mensile (sia personale che fami-
liare), indipendentemente dal genere, & maggiore nel capoluogo lombardo rispetto a Roma e Napoli, ed anche

% |n via complementare all‘analisi sul reddito totale, formuliamo alcune ipotesi esplicative riferite, tuttavia, ad un‘analisi del reddito dispo-
nibile. In questo senso, possiamo ipotizzare che, appena giunti in Italia, molti migranti non siano ancora accompagnati dai propri familiari, in
particolare dai figli. Quando questi si ricongiungono, una quota di reddito & necessaria per fare fronte alle spese per il cibo, I'educazione, la sa-
lute, il vestiario dei figli. Inoltre, la presenza dei familiari nel contesto di destinazione comporta anche un aumento delle spese dedicate
all'abitazione quando il primo-migrante, in un primo momento single e in molti casi convivente con connazionali o in altre condizioni abitative
temporanee, si trasferisce poi in un‘abitazione con la propria famiglia nucleare. Cio significa che nei primi mesi di permanenza in Italia il mi-
grante puo contare su un reddito disponibile maggiore — sempre che sia riuscito a inserirsi rapidamente nel mercato del lavoro, oppure che la
rete di riferimento abbia assicurato dal momento dell’arrivo un impiego — rispetto a chi vive nel nostro Paese da un periodo pit lungo. Con il
passare del tempo, tuttavia, il reddito tende di nuovo a crescere contestualmente all’laumentare della permanenza.
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il reddito totale annuo &€ maggiore a Milano rispetto alle altre due citta dellindagine, anche se per quest'ultimo
dato la differenza con Roma € poca.

Tavola 44 — Reddito annuo totale e mensile familiare, 2014. Dettaglio per territorio Riguardo la variabile reddito,
Milano Roma Napoli Media | dunque, rileviamo schematica-
) ) campione | mente che alla maggiore stabilita —
Reddito mensile personale €1.036 €934 €876 €975 . - .
. . . intesa, come abbiamo visto, con
Reddito mensile netto familiare €1.982 €1.647 €1.797 €1.785 . . .
Reddito totale annuo €11.707 €11.694 €10.309 €11.488 tipologie contrattuali meno preca-

rie come il tempo indeterminato o
determinato, oppure con il lavoro autonomo o comunque con una maggiore anzianita lavorativa— si associa un
maggiore reddito e, di conseqguenza, una minore vulnerabilita. Al contrario, alcune caratteristiche personali,
quali il genere femminile, implicano livelli di reddito dichiarato inferiori.

Nel questionario del 2014 & stata inserita anche una domanda relativa ad eventuali entrate extra (cioe ag-
giuntive rispetto al reddito da lavoro dell’'occupazione principale) percepite dall'intervistato. La variabile ¢ sta-
ta introdotta sulla base dell’evidenza, rilevata in sede di intervista nelle passate edizioni, di una tendenza a di-
chiarare solo il reddito derivante da forme contrattuali regolari, a fronte di una diffusa presenza, anche da par-
te di chi ha un contratto di lavoro, di fonti di reddito accessorie, legate a secondi o terzi lavori. In media, gliin-
tervistati che hanno dichiarato redditi aggiuntivi riportano un valore medio intorno ai € 2.500 all’'anno, una ci-
fra non trascurabile.

Tavola 45 - Entrate extra annuali, 2014. Dettaglio per genere, tipologia contrattuale e La Tavola 45 illustra le informa-
settore zioni principali, sulla base delle

Uomo €2.312 [ndustria €2379 | quali, se dovessimo tracciare
Eelle €2727 if;tmz'.m.' . €2:354 I'identikit del migrante che puo
erghi, ristoranti €2.334 )
Tempo indeterminato €2.225 [Servizialle imprese €218, | contare su altre rendite, lo caratte-
Tempo determinato €1.931 |Artigianato €1.100 rizzeremmo di genere femminile,
A progetto / occasionale €2.094 tendenzialmente con un contratto
Stagionale €1.500 |Meno di2ar!ni €2010 di lavoro in nero, impiegata nei
In nero €2.892 |Da2aganni €2192 .. L
Autonomo €2.650 Dasa10anni €2492 servizi alla persona o alle famiglie,
Da 10 a 15 anni €2955 | e presente in ltalia da piU di 10 an-
Agricoltura €2.850 |[Oltre 15 anni €2410 ni.
Commercio €2.479 o .
Servizi famiglie (pulizie) €2.469 Un aspetto qualificante, in te-
Servizi famiglie (educativi, sanitari) | €2.439 |Media campione €2.520 ma di inclusione finanziaria, &

comprendere come il reddito per-
cepito venga destinato a usi diversi e quale sia |la propensione al consumo e al risparmio del cittadino immigra-
to. In questo processo rientra a pieno titolo la destinazione di una parte del reddito al proprio Paese di origine,
aspetto che caratterizza tipicamente il comportamento del migrante. Queste considerazioni ci consentono di
introdurre |'analisi sull'allocazione del risparmio, rispetto alla quale le variabili che consideriamo sono le se-
guenti: il genere, la nazionalita, 'anzianita migratoria, la composizione familiare e la tipologia contrattuale. |l
processo di allocazione del reddito, fra spese in Italia e risparmio, a sua volta destinato in Italia o nel Paese di
origine, assume una rilevanza particolare in relazione alla comprensione dei comportamenti finanziari dei cit-
tadini immigrati e nella possibilita, per gli operatori, di intercettarli attraverso prodotti e servizi adeguati.

In una prima schematizzazione, si analizza la ripartizione del reddito tra le tre componenti essenziali per un
cittadino immigrato: percentuale consumata, risparmiata e inviata sotto forma di rimesse. La scelta
dell'allocazione nelle tre opzioni dichiarata dagli intervistati nel 2014 € posta a confronto con le risposte del
2012, nel Grafico 52: in riferimento alla media del campione la percentuale destinata al consumo si & un poco
contratta (dal 721% al 69%) e sono cresciute di un punto percentuale la quota destinata alle rimesse e al rispar-
mio. Nel confronto tra i generi, non emergono differenze sostanziali, se si eccettua che le donne hanno ridotto
il consumo in misura un poco maggiore degli uomini e che questi ultimi hanno aumentato in misura un poco
maggiore il risparmio rispetto alle donne.

L'analisi ha mostrato come la percentuale rimane stabile tra le varie classi di anzianita migratoria: I'invio di
rimesse permane anche con il progredire della presenza in Italia e cio che muta é la destinazione e |'utilizzo del
denaro inviato nel Paese d’origine: con il passare del tempo, infatti, la quota destinata all'investimento aumen-
ta, come sara meglio evidenziato nel successivo focus dedicato alle rimesse.
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Grafico 52- Ripartizione del reddito tra consumo, rimesse e risparmio, 2014 Tavola 46- Ripartizione del reddito tra consumo, ri-

e 2012 messe e risparmio, 2014 e 2012. Dettaglio per gene-
re.

Consumo | Rimesse | Risparmio
Rimesse; Rime:se;
16% 15% Uomo 2014 70% 15% 15%
Risparmio; Risparmio;
15% 14%
° 0 2012 71% 15% 13%
Consumi; Consumi;
69% 71% Donna 2014 68% 17% 15%
f T ! 2012 70% 16% 14%
2014 2012

Al contrario, ci sono differenze nella ripartizione tra consumo, rimesse e risparmio tra le nazionalita, come
mostrato nel Grafico 53. Alcune nazionalita — Ecuador, Pery, Marocco, Egitto e Romania — mostrano livelli di
consumo superiori alla media e, al contempo, livelli di risparmio inferiori, mentre i migranti filippini e ucraini
mostrano la minore propensione al consumo del campione. Dal punto di vista del risparmio, i migranti di na-
zionalita cinese mostrano un livello molto piu alto delle altre collettivita, e la quota destinata alle rimesse da
parte di questo gruppo € la piU bassa. Le nazionalita che destinano quote maggiori alle rimesse sono quella fi-
lippina, senegalese e ucraina.

In una seconda ripartizione, abbiamo analizzato in [E e Rl T L e e ey
quale percentuale i migranti intervistati destinino il Hlin(Rer VAT | [o] S f ErAl eI E R DE T o (AT

proprio risparmio in lItalia fra le seguenti macro- = Consumo = Rimesse CJRisparmio
categorie: deposito in banca o alle poste, investimen-
ti in titoli o altri strumenti finanziari, prestito ad amici Ucraina 23 | 1
o conoscenti e, infine, accantonamento in casa. Poco Senegal 2 | Tz
meno del 70% del campione deposita in banca o alle Romania 15| T
poste il proprio risparmio; una quota ancora consi- Peru |11 ]
stente, pari a circa il 20%, mantiene in casa cio che Marocco *z Tz
non spende. Il risparmio viene destinato al prestito a Filippine 24 15
familiari o conoscenti da circa '8% degli intervistati; Egitto 46 ]
infine, poco meno del 3% ha impiegato le risorse ri- Ecuador —
sparmiate in strumenti finanziari. Cina A S
. . . Bangladesh 17 12
In un’ottica di genere (Tavola 47), la percentuale di | . . . !
migranti che depositano i propri risparmi in banca 0% 20%  40%  60%  80%  100%

non & molto diversa se si confrontano gli uomini e le
donne del campione, con una quota leggermente
maggiore di donne rispetto agli uomini che tengono i
propri risparmi depositati in conti correnti, conti o li-
bretti di risparmio. La differenza principale risiede |jomo
nella preferenza per i prestiti informali, selezionata Donna
da circa il 10% degli uomini rispetto a circa il 5% delle Media
donne e, inoltre, gli uomini tendono a utilizzare il ri- €4Mplone
sparmio in misura maggiore per l'investimento in valori mobiliari o in altri strumenti finanziari rispetto alle
donne. Infine, queste ultime tendono anche, piu degli uomini, a conservare il risparmio in casa.

Tavola 47 - Ripartizione del risparmio, 2014. Dettaglio per gene-
re. Dati in percentuale

Deposito in | Strumenti
finanziari
3,2
2,5
2,8

Prestito | In casa |Totale

10,9
52

Nel confronto tra nazionalita, emergono comportamenti molto eterogenei. | migranti peruviani, filippini e
senegalesi tendono ad allocare maggiormente i risparmi depositati in banca o alle poste, mentre i migranti
provenienti da Bangladesh, Romania e Ucraina mostrano un minore ricorso al deposito.

Queste stesse nazionalita, infatti, sono anche in cima alla classifica di chi sceglie il ‘materasso’ per conser-
vare il proprio risparmio. Interessante il tema del prestito a conoscenti e amici: i migranti provenienti in parti-
colare da Bangladesh ed Egitto, e anche, in misura minore, da Marocco, Cina ed Ecuador, usano in misura
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maggiore i propri risparmi anche per fornire credito alla rete di connazionali o conoscenti; al contrario, i mi-
granti filippini, peruviani e ucraini mostrano le percentuali piu basse in tal senso®. Infine, il ricorso a strumenti
finanziari di investimento legati a titoli, azioni, obbligazioni o altre forme di investimento mobiliare & frequen-
te tra cinesi, filippini e rumeni e assente tra gli intervistati peruviani o ucraini.

Tavola 48 - Ripartizione del risparmio, 2014. Dettaglio per na- PiU nello specifico, alcune domande del questio-
zionalita. Dati in percentuale nario consentono di approfondire il dettaglio circa la
Depositoin| Strumenti | Prestito | Incasa | destinazione del risparmio (Tavola 49). Nel 2014 oltre
banca finanziari | informale . 0 . . . . .
il 60% dei rispondenti ha indicato di accantonare ri-
Bangladesh 57,0 2,0 15,0 26,0 ] . ) )
Cina 70,8 6,6 10,4 12,3 sorse per fronteggiare emergenze in Italia e il 21%
Ecuador 73,1 1,5 11,9 13,4 per la stessa ragione, ma pensando a situazioni
Egitto 68,8 3,2 12,9 151 emergenziali nel proprio Paese d’origine. La seconda
GLIEpINS 78,4 49 0 Lard opzione piU selezionata & riferita al risparmio per
Marocco 68,1 1,5 10,1 20,3 fi . |
Perl 811 i " 17,8 comprare casa e per finanziare le spese per
Romania 61,2 47 7,0 27,1 I'istruzione superiore dei figli o parenti in Italia. La ca-
Senegal 771 1,4 7,1 14,3 sa resta una destinazione importante del risparmio
Ucraina 64,4 . 56 30,0 anche riferita all’acquisto nel Paese d’origine (il 16,5%
Media campione 69,4 2,8 8,2 19,5

degli intervistati ha indicato questa opzione).

Nel confronto tra 2014 e 2012 notiamo la riduzione della quota del risparmio destinato a sostenere spese di
istruzione e per l'acquisto della casa in Italia e, al contrario, 'aumento della quota destinata a motivi precau-
zionali (in caso di emergenza), sia in Italia che nel proprio Paese d’origine, evidenza della percezione di mag-
giore precarieta e insicurezza nei confronti del futuro.

2014 2012 Diff
2014-2012

Li metto da parte in caso di emergenze in Italia 61,8 57,3 4,5
Per comprare una casa in Italia 20,0 25,1 -5,1
Per pagare l'istruzione (Universita/College) a figli o parenti in Italia 17,4 26,1 -8,7
Per future spese mediche di amici o parenti in Italia 15,6 13,3 2,3
Per comprare una macchina in Italia 11,9 12,5 -0,6
Per far arrivare in Italia un parente (marito, moglie, figli, genitori, fratelli) 7,2 6,9 0,3
Per avviare un'attivita imprenditoriale in Italia 9,7 11,2 -1,5
Li metto da parte in caso di emergenze nel mio Paese d'origine 21,0 18,7 2,3
Per comprare una casa nel mio Paese d'origine 16,5 19,1 -2,6
Per preparare il mio rientro nel mio Paese d'origine 13,6 14,5 -0,9
Per avviare un'attivita imprenditoriale nel mio Paese d'origine 11,0 10,7 0,3
Per pagare l'istruzione (Universita) a figli o parenti nel Paese di origine 10,3 9,0 1,3
Per future spese mediche di amici o parenti nel mio Paese d'origine 10,1 8,4 1,7
Per comprare un macchina nel mio Paese d'origine 6,8 34 3,4
Progetti sociali della comunita nel proprio Paese di origine 5,0 - 4,5

Il totale supera il 100% perché erano possibili risposte multiple

Nella Tavola 50 abbiamo disaggregato il dato per nazionalita, raggruppando le destinazioni d'uso del ri-
sparmio, solo rispetto alle destinazioni prevalenti, distinguendo tra I'ltalia e il Paese d’origine e determinando
le percentuali sul numero di risposte, in modo da dare un quadro della distribuzione complessiva delle risposte.

Sia per il campione complessivamente considerato che per tutte le nazionalita ad eccezione del Senegal, la
maggior parte delle opzioni di allocazione del risparmio sono destinate ad un utilizzo nel nostro Paese, con la
Cina che guida la classifica con il 9o% delle opzioni rivolte verso I'ltalia (in prevalenza orientate all’acquisto del-
la casa). Alcune collettivita si distinguono per una maggiore avversione rispetto a possibili situazioni emergen-
ziali (Ecuador, Peru, Marocco ed Egitto), mentre altre appaiono meno attente a queste ipotesi; soprattutto i
migranti senegalesi mostrano le percentuali piU basse in tal senso e rivolte sia alle emergenze in Italia e sia nel
Paese d’origine. Anche i migranti del Bangladesh accantonano poco per imprevisti in Italia, sebbene mostrino
un valore piu alto della media nella destinazione del risparmio a scopo precauzionale riferito al Paese di prove-

8 per quanto riguarda i migranti filippini, a partire dalla fine degli anni Duemila alcuni soggetti (le associazioni dei migranti stessi — tra le
quali il Filipino Women'’s Council di Roma e alcune Ong italiane — tra le quali il CISP) hanno cominciato a svolgere attivita di ricerca e sensibiliz-
zazione sulla gestione del denaro e sull'indebitamento di questa comunita. Cfr. Basa, C., DE GUzman, V., Marchetti, S. (October 2012), Interna-
tional migration and over-indebtedness: the case of Filipino workers in Italy, IIED, Human Settlements Working Paper No.36.
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nienza. Spiccano i dati elevati dei migranti ucraini relativi alle destinazioni rivolte nel Paese di origine: il fatto
che si tratti in maggioranza di donne sole in Italia spiega I'elevata quota di risparmio destinata alle emergenze,
all'educazione e alle spese sanitarie dei familiari in Ucraina. | migranti peruviani, ecuadoriani ed egiziani, in-
sieme ai cinesi come gia evidenziato, privilegiano gli impieghi in Italia; al contrario, oltre alla summenzionata
collettivita ucraina, anche quelle senegalese e rumena dirigono una quota consistente delle proprie risorse ri-
sparmiate per impieghi nel Paese d’origine.

avola 50 - | prevalenti usi del risparmio, 2014. Dettaglio per nazionalita. Dati in percentuale su numero di risposte
Italia Paese di origine
Emergenze| Casa |Spese sani-| Educazione | Totaleri- |Emergenze| Casa |Spese sani-| Educazione | Totale ri-
tarie sparmio tarie sparmio
destinato in destinato
Italia nel Paese
d’origine
Bangladesh 22,9 5,3 7.3 9,2 58,0 11,8 6,9 5,3 2,7 40,1
Cina 27,8 19,8 6,2 15,9 89,4 35 1,3 1,3 0,4 10,1
Ecuador 33,5 6,2 9,3 8,1 68,3 7,5 6,8 3,1 3,7 31,1
Egitto 24,7 7.3 6,9 7,6 63,5 9,0 3,1 59 3,8 351
Filippine 24,6 9,2 5,0 9,2 58,1 10,0 6,2 1,5 4,6 40,8
Marocco 25,7 53 7.5 12,8 61,5 9,1 7.5 2,7 4,3 38,0
Pery 30,0 7.1 81 12,9 67,6 7,6 6,7 1,9 1,9 29,0
Romania 28,2 7,4 5,5 9,4 59,5 11,0 10,0 3,9 3,2 40,1
Senegal 9,6 5,8 4,8 11,5 44,7 6,7 10,6 3,8 6,7 54,8
Ucraina 24,7 6,7 4,5 5,4 52,9 14,3 8,1 2,7 8,5 44,8
Media 25,1 8,1 6,4 10,1 62,1 9:3 6,7 3,3 3,9 36,6
campione

Un focus su una quota del risparmio: le rimesse

Le rimesse continuano a rivesti-
re un ruolo importante nello spet-

Grafico 54 — Fattori che influenzano la scelta di invio della rimessa

tro dei comportamenti economici
dei migranti. Se, dal punto di vista
definitorio, le rimesse sono trasfe-
rimenti di denaro fra soggetti pri-
vati, attraverso intermediari che
forniscono un servizio di traspor-
to/trasferimento del denaro da un
Paese all'altro, da un punto di vista
microeconomico le rimesse posso-
no essere considerate come quella
parte del reddito percepito
dallimmigrato che & inviata ai
propri familiari nel Paese di origine
in ogni sua forma, regolamentata
o no (cosiddetti canali informali).
Abbiamo inoltre evidenziato come
la destinazione finale delle rimesse
(vedi Grafico 62) sia diretta a scopi

Processo di
integrazione
in Italia

Ritorno
dell'investim
ento legato
alla
migrazione

Bisogno di
sicurezza per
la famiglia in
Italia

Opportuita di Progettualita

investimento futura

Bisogni e
pressioni
famigla di
origine

diversificati e in evoluzione durante la vita del migrante, con obiettivi e determinanti diversificati e non legati
esclusivamente alla dimensione del consumo. Alla luce di tale approccio, la rimessa assume dunque un signifi-
cato molto piu ampio, che non puo essere separato dal concetto di risparmio.

L'invio della rimessa si configura infatti all'interno di un processo pit complesso e articolato di allocazione
del risparmio del migrante che si colloca nelle due dimensioni temporale (nell’arco dell’evolversi dl progetto
migratorio) e spaziale (fra Paese di arrivo e di origine). Un processo in cui influiscono fattori diversi (Grafico 54),
in parte controllabili dal migrante e in parte oggetto di una vera e propria negoziazione fra il migrante e i pro-
pri famigliari in patria.

74
| COMPORTAMENTI ECONOMICI E FINANZIARI DEI MIGRANTI: L'INDAGINE 2014 DAL LATO DELLA DOMANDA




L'analisi seguente include, percio, la rimessa nel processo di allocazione delle risorse economiche dei mi-
granti, considerando sia gli impieghi del risparmio in Italia sia le risorse destinate a impieghi nel Paese di origi-
ne.

Le principali informazioni sui comportamenti in tema di rimesse dei migranti del nostro campione, riferite
solo agli intervistati che inviano rimesse - esclusi dunque i non invianti e i non rispondenti - sono schematizzate
nella Tavola e nei Grafici seguenti.

Alcuni dati di sintesi del campione:

= numero di invii annuali: il 65% degli intervistati realizza meno di sei invii I'anno e il 32,7% invia tra sei e 12
volte all'anno;

= importo medio d'invio: il 42,5% invia tra 50€ e 300€ al mese, il 23,8% meno di 50¢, il 17,4% oltre 5oo0€ e il
16,3% da 300€ a 500¢;

= incrociando numero invii e importo medio: il 22,2% compie meno di 6 invii all'anno e con importi medi infe-
riori a 50€; il 20,6% compie tra sei e 12 invii di importo compreso tra 5o€ e 300¢ €, infine, il 20,3% compie
meno di 6 invii all'anno di importo compreso tra 5o€ e 300€. Per quanto riguarda gli invii di ammontare
maggiore, il 13,3% compire meno di sei invii all'anno di importo superiore ai 500%, il 9,2% compire 6 invii di
importo compreso tra 300€ e 500%€ e, infine, il 6,7% compie invii consistenti e frequenti, tra sei e 12 volte
all'anno e diimporto compreso tra 300€ e 500¢.

Tavola 51— Rimesse: numero di invii e importo medio dell'invio, Per quanto riguarda la tipologia di operatori utiliz-
2014, Dati in percentuale zata, i money transfer operators (MTOs) continuano a
Importo medio |Meno di 6 invii|Da 6 a 12 invii| Oltre 12 invii| Totale | aggere Iargamente privilegiati dai migranti e costitui-
invio , . .

Fino a co € s s S o1 ,2g | S€ono I'operatore su cui cade la prima scelta del 60%

5 ! 15 ! 3’ P . . .

Da50a300 € 20,3 20,6 1,6 42,5 | degliintervistati e il 23% nel caso della seconda scel-
Da 300 a 500 € 9,2 6,7 0,5 16,3 | ta¥. Le banche sono il secondo canale, indicato dal
Oltre 500 € 13,3 4,0 0,1 17,4 | 18% degli intervistati come prima scelta e dal 12%
Hateie 65,0 32,7 2,2 100,90 | come seconda. | canali cosiddetti informali (che com-

prendono un ampio spettro di soluzioni, dalle pit semplici, come affidare il denaro ad amici e parenti o a autisti
sulle tratte europee, a forme piU strutturate ma non regolamentate), sono ancora piuttosto frequenti: nel 9%
dei casi costituiscono il canale prevalente e rappresentano il primo canale indicato quale seconda scelta, con il
30% delle preferenze. Il 6% degli intervistati ricorre al canale postale quale principale strumento d‘invio e il
12% quale canale secondario. Infine, il 5% dei migranti porta personalmente le rimesse nel Paese di origine.
Restano poi quote ancora residuali di intervistati che utilizzano le carte ricaricabili (1%) o altri sistemi (mobile,
ad esempio), evidenziando come questi strumenti piU innovativi di trasferimento del denaro abbiano un basso
grado di penetrazione nel mercato e non siano ancora adeguatamente conosciuti dai potenziali clienti o non
abbiano ancora le caratteristiche in grado di sostituire i canali piU tradizionali.

co 55 — Rimesse: canale principale d’ Grafico 56— Rimesse: canale secondario d’invio, 2014.
Sistemi
Personalmen > o Altro Banca Altro
informali N o
te . 1% Sistemi ‘M’
Carte 5% informali

ricaricabili 30% <

1%

Personalmen
te ricaricabili
14% 3%

Tali percentuali non si discostano molto da quelle del 2012: i MTOs erano la prima scelta nel 58% e la se-
conda nel 20% dei casi, le banche erano selezionate dal 20% come prima scelta e dal 13% come seconda. | si-
stemi informali nel 12% dei casi costituivano il principale canale e rappresentavano anche nel 2012 il canale in-

¥ In sede di intervista & stato chiesto ai migranti di indicare il canale usato in prevalenza, con maggiore frequenza (la c.d. prima scelta) e
quello usato in misura secondaria (la c.d. seconda scelta).
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dicato quale seconda scelta, con il 39% delle preferenze. Le poste erano utilizzate dal 5% in via prevalente e
dal 12% in via secondaria. Infine, il 4% dei migranti portava i soldi alla famiglia rimasta nel Paese d’origine per-
sonalmente.

Riguardo al genere (Tavola 52), si conferma un ri- [N PP T T Tt el e T e e e
sultato emerso nelle precedenti indagini del CeSPI| [EElEsEEET | [N ERe HhEE
sulle rimesse: le donne tendono a inviare piU denaro e Importo medio | Numero invii

Importo

. . . annuale
con maggiore frequenza. Infatti, prendendo in esame P
I'importo medio d'invio, le donne inviano circa il 15% €2.173
in piU e considerando lI'importo annuale, la differenza €2.051

a favore delle donne é di circa il 10%. Tale compor-

tamento caratterizzato secondo il genere ¢ valido, come emerge dalla Tavola 53, per tutti gli invii considerati,
dal punto di vista dell'importo e del numero di invii all'anno.

avola 53 — Rimesse: numero di invii e importo medio, 2014. Dettaglio per genere L'eterogeneita nei comporta-
Importo medio dell’invio Importo annuale menti in materia di rimesse si rav-

v ‘ L ’Med{a G e ’ Donna | Media | \isa anche confrontando le collet-

o prore camprone | tivita nazionali. Infatti, dalle infor-

Meno di 6 invii €366 € 434 €399 €1.104 €1.305 €1.202 o . .
Da 6 a 12 invii €205 €334 €313 €3.346 | €3.859 €3.580 | Mazioni presenti nella Tavola 54 si
Oltre 12 invii €182 €310 €221 | €3739 | €5.733 €4.338 | evince una fotografia piuttosto dif-

ferenziata: in cima alla classifica
dei migranti che inviano rimesse piU consistenti troviamo, a conferma delle precedenti indagini, i migranti fi-
lippini con circa 3.000¢€ all'anno; seguono ucraini (2.700€ circa), senegalesi e egiziani (2.200€ circa). Per quanto
riguarda il numero di invii medi annui, i migranti che compiono piu transazioni all’anno sono quelli senegalesi
(9,1), sequiti dai filippini (7,12) e bangladesi (5,3). Anche in un precedente lavoro di ricerca sui comportamenti
transnazionali dei migranti®® le collettivita senegalese e filippina avevano mostrato di porre in essere numero-
se connessioni con il Paese di origine, una delle quali rappresentata proprio da un frequente flusso di rimesse,
insieme ad una maggiore propensione a partecipare ad associazioni di connazionali, mantenersi informati sul-
le vicissitudini politiche ed economiche e, infine, investire o avviare attivita imprenditoriali a distanza.

Tavola 54 - Rimesse: importo medio dell’invio, numero di invii all’anno, importo annuale, % di scelta dell’invio personale e trami-

te sistemi informali, e numero di ritorni all'anno, 2014. Dettaglio per nazionalita
Importo medio invio | Numero invii | Importo annuale | % scelta prevalente in- | % scelta prevalente in- | Numero ritorni
annui vio personale vio informale annui*

Bangladesh €269 5,3 €1.717 1,1 3,4 1,3
Cina €421 2,2 €1.276 3,9 9,6 1,3
Ecuador €249 WA €1.962 - - 1,2
Egitto €416 4,5 €2.192 5,5 24,7 2,0
Filippine €389 7,1 €3.240 - - 1,3
Marocco €318 A €1.428 6,4 6,4 1,9
Pery €201 5,0 €1.319 1,5 4,6 1,3
Romania €492 3,8 €2.009 9,9 9,9 2,5
Senegal €214 9,1 €2.214 - 4,0 1,4
Ucraina €558 4,9 €2.727 14,6 21,4 2,3
Media campione €367 5,0 €2.051 49 8,9 1,8

*esclusi gli intervistati che hanno dichiarato di tornare meno di una volta ogni due anni

Il numero degli invii non & collegato solo alla distanza geografica o alla facilita di collegamento con il Paese
di origine. Sulla base dello studio sopra-citato®, abbiamo raggruppato le nazionalita del nostro campione in
classi di nazionalita in base alla vicinanza/distanza dall’ltalia, sia in termini di distanza geografica, sia di costo
del biglietto, ripartendo le collettivita come segue:

= 1°gruppo: Romania, Ucraina
= 2°gruppo: Marocco, Egitto

= 3°gruppo: Senegal

88 | comportamenti transnazionali dei migranti: un tentativo di misurazione attraverso quattro indicatori, (con Sebastiano Ceschi), in Mon-
diMigranti, n 3/2009, FrancoAngeli, Milano.
89 |bidem.
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= 4°gruppo: Ecuador e Peru
= 5°gruppo: Bangladesh, Filippine e Cina.

Considerando la maggiore facilita di rientro, non stupisce che i migranti rumeni siano la nazionalita a torna-
re piU sovente nel Paese di origine e a inviare con meno frequenza della media (3,8 invii all'anno rispetto a una
media del campione pari a 5), mostrando dunque un invio molto correlato al momento delle visite periodiche:
infatti, questa collettivita registra valori pari al doppio della media del campione nella scelta prevalente della
rimessa inviata personalmente o tramite sistemi informali. Pur appartenendo alla medesima classe di distanza
dei rumeni, i migranti ucraini, che inviano piu frequentemente, mostrano percentuali ancora piuU alte nell’'uso
dei canali informali e di quello personale. Infine, la collettivita che mostra la percentuale piu alta di ricorso ai
sistemi informali & quella egiziana. Con riferimento ai migranti del 5° gruppo di distanza, rileviamo che i mi-
granti asiatici mostrano dati molto diversi nel numero di invii — dagli oltre sette invii all'anno dei filippini ai due
dei cinesi—ma il numero di visite periodiche ¢ lo stesso.

Abbiamo verificato anche in
questa edizione se l'invio di rimes-

Tavola 55 - Rimesse: numero di invii, 2014. Dettaglio per anzianita migratoria. Dati in

percentuale

Anzianita migratoria Meno di 6 invii Da 6 a 12 invii Oltre12invii | Totale | ¢ gj mantenga frequente anche
g:::::::; ;3)2 2?: zz igg con il passare del tempo di perma-
Da 5 a 10 anni 63,1 34,2 2,7 100 | nenza in ltalia. Si conferma nuo-
Da 10 a 15 anni 71,4 27,5 1,1 100 | vamente come il legame con la
Oltre 15 anni 750 23,4 1,6 100 | famiglia o, piu in generale, con il
Media campione 69,2 29,0 4.9 100 | paese d'origine, attivato mediante

il trasferimento di rimesse, si mantiene anche dopo molti anni di presenza in Italia (Tavola 55). Anzi, complice
la maggiore disponibilita di denaro connessa al progredire del percorso d’inserimento, la maggiore costanza di
invii quasi mensili si ravvisa nella fascia di anzianita migratoria compresa tra i cinque e i 10 anni (il 34,2% dei ri-
spondenti di questa fascia invia denaro tra sei e 12 volte all'anno), ed anche dopo 15 anni di presenza in Italia la
percentuale di invianti che manda rimesse mensilmente o ogni due mesi resta attorno al 23% dei rispondenti.

Gli studi sulle rimesse hanno da
tempo evidenziato il ruolo fonda-

Tavola 56 - Rimesse: importo medio dell’invio, numero di invii all’anno e importo an-

nuale, 2014. Dettaglio per composizione della famiglia nel Paese d‘origine.

Invio medio Numero inviiannui | Importo annuo mentale del mantenimento della
e T i B2 €3306 famiglia a distanza nell'influenzare
Figli nel Paese d'origine €477 8,4 €3.450 _
Media campione €367 5,0 €2.051 volume e frequenza delle rimesse. |

dati dell'indagine CeSPI del 2014
confermano con chiarezza tale relazione (Tavola 56): chi ha il partner o i figli nel Paese d'origine invia, per cia-
scuna rimessa, tra il 25 e il 30% del denaro in piu rispetto alla media ed oltre il 60% in piU considerando
I'importo annuale e la frequenza degli invii. Inoltre, in linea con quanto affermato nel paragrafo dedicato alla
composizione della famiglia dei migranti intervistati, il ruolo dei figli appare leggermente piu significativo ri-
spetto a quello del partner nel motivare I'ammontare e la frequenza delle rimesse.

| driver dell'ammontare della rimessa, tuttavia,

Grafico 57 - Rimesse: importo medio annuale, 2014. Dettaglio

possono essere anche altri, sebbene meno importan- [l ER HTNER T

ti. Ad esempio, nel Grafico 57, abbiamo posto in rela- - .

zione l'invio di rimesse e gli investimenti nel Paese di

origine, raccogliendo l'indicazione che i migranti che €1.762

hanno realizzato investimenti in attivita d'impresa o €1.434

nel mercato immobiliare nel territorio di provenienza e 840

mostrano invii annuali molto piu alti della media del

campione. I .
L'opportunita di una maggiore valorizzazione del-

la rimessa da parte dei migranti & un tema fortemen- '?;’?;:ime"ti nvestimenti  Nonhol  Preferisco — Media

] : ; . ) presa  nella casa capitale investirein  campione
te sentito e discusso a livello internazionale anche Italia

nella loro dimensione di contributo allo sviluppo dei
territori di origine. | dati raccolti dall’Osservatorio e le ricerche condotte in questi anni da parte del CeSPI sul
tema, confermano il bisogno da parte del migrante di un maggiore controllo da parte della rimessa e la possi-
bilita di una migliore allocazione attraverso strumenti finanziari adeguati. Il ricorso al canale bancario per im-
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porti elevati, la presenza di una componente di investimento o comunque diversa dal consumo crescente con
I'avanzare del processo di integrazione, la correlazione fra destinazioni diverse dal consumo e titolarita di un
conto corrente in patria, sono tutti segnali che confermano I'emergere di questi bisogni. Volendo verificare
questa ipotesi & stata inserita nel questionario una domanda che indaga l'interesse verso potenziali strumenti
e servizi finanziari che consentano un controllo della destinazione della rimessa dall'ltalia. Complessivamente
il 40% del campione dichiara un interesse verso questa ipotesi. Il Grafico 57b mostra un ulteriore dato partico-
larmente significativo. Se prendiamo come variabile di riferimento la percentuale di rimessa che non viene de-
stinata a consumo, strutturata per range di valori, emerge con maggiore chiarezza che esiste un bisogno signi-
ficativo, ancora insoddisfatto, all'interno delle classi centrali, di chi cioe destina fra il 25% e il 75% della propria
rimessa per finalita diverse dal consumo. La percentuale scende sotto la media del campione per chi ha un uso
prevalente della rimessa destinato al consumo e per chi probabilmente ha gia individuato canali e strumenti
adeguati di gestione del proprio risparmio anche transnazionale e che ha una componente di consumo molto
residuale.

La scelta del canale d'invio delle rimesse presenta [Ty Tl s Crr oy prodotti di controllo nella destina-
ricadute importanti sul tema dell’inclusione finanzia- FELECEIEHE SN SR EE TV e R CEET BT R

ria e della possibilita accrescere il controllo e la valo- MEEEREIREIETI
rizzazione della rimessa stessa. Infatti, particolare at-
tenzione e dedicata alle possibilita di bancarizzare 0%-25%
questi flussi di denaro, per promuovere i possibili be-
nefici derivanti dall'inclusione delle rimesse nel si-
stema finanziario sia in Italia sia nel Paese d'origine:
“l'ingresso della rimessa in banca si traduce in informa-
zione finanziaria e creditizia sul migrante, ne accresce il 75%-100%
controllo da parte dell’inviante e fornisce la possibilita
di essere intermediata e tradursi in prodotti e servizi
bancari per una migliore gestione del proprio risparmio nel tempo

25%-50% 50,7%

50%-75% 58,3%

790

Se tramite i canali informali i migranti inviano le rimesse con gli importi medi piU consistenti, la banca rap-
presenta anch’essa un canale utilizzato per invii medi di un importo significativo, superiore ai 600%€.

Tavola 57 - Rimesse: importo medio dell’invio, numero di invii all’anno, importo me- Le banche rappresentano an-
dio annuale e numero di ritorni all’anno, 2014 che I’operatore attraverso |l quale
Importo medio | Numeroinvii | Importo medio | Numero ritorni vengono canalizzate annualmente
invio annui annuale annui* . N . .
Personalmente €1.306 2,6 €2.486 3,0 le rlsor_s? pIU_ _COSplcue e sono il ca-
Sistemi informali €632 52 €2370 1,7 nale piv utilizzato annualmente,
Banca €606 7,4 €3.711 1,9 con 7,4 invii all'anno, dopo i MTOs,
Posta €562 6,1 €2727 2,2 usati mediamente quasi 8 volte
fﬂ?r"‘oe mieAicabill : 52; o :1'912 21 all'anno. Occorre ricordare, tutta-
S 2.331 1, . .
Media campione €§27 ;’li €2_¢3§1 1:2 via, come gia rilevato, che la banca
*esclusi gli intervistati che hanno dichiarato di tornare meno di una volta ogni due anni e un canale d'invio minoritario, in
avola 58 - Rimesse: ragioni d ale d'invio prevalente, 2014. Dettaglio per modalita di invio. Dati in percentuale
Costo Accessibilita Fiducia Controllo Diffusione Trasparenza Velocita Totale
Banca 13,5 7,5 23,3 3,0 3,0 11,3 38,4 100
Posta 18,2 20,5 4,6 2,3 4,6 13,6 36,4 100
MTOs 15,5 15,7 5,0 0,4 3,5 0,9 59,0 100
Carte ricaricabili 10,0 10,0 - 0,0 - 30,0 50,0 100
Personalmente 25,0 3,6 21,4 32,1 - 7,1 10,7 100
Sistemi informali 28,6 1,6 36,5 3,2 - 3,2 27,0 100
Mobile 20,0 - - 20,0 - - 60,0 100
Media campione 16,7 12,7 11,5 2,6 3,0 4,3 49,3 100

particolare rispetto ai MTOs. Il trasferimento medio di chi usa i MTOs & nettamente inferiore (circa 330€) e piU
frequente; accanto a cio, chi ricorre a questi operatori tende anche a rientrare nel proprio Paese con meno fre-
quenza rispetto agli utilizzatori delle altre modalita d’invio, con 1,5 ritorni in media all’anno. All'opposto, chia-

% Frigeri D. (2014), a cura di, Terzo Rapporto sull'inclusione finanziaria dei migranti in Italia, Osservatorio sull’Inclusione finanziaria dei mi-
grantiin Italia, CeSPI.
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ramente, si situano i migranti che riportano personalmente le rimesse, con tre rientri all’anno nel Paese di pro-
venienza.

Fra le motivazioni circa la scelta del canale (Tavola 58) I'importanza maggiore & attribuita alla velocita
d'invio, selezionata da quasi la meta del campione. Abbiamo rilevato in altre indagini dall’approccio pib quali-
tativo®, come alla rapidita dell’arrivo del denaro si associ una forte componente di percezione di sicurezza da
parte dell'inviante che ha il desiderio — se non una vera e propria necessita — di sapere che il denaro é giunto a
destinazione. Al secondo posto, ma distanziato, troviamo il costo, scelto dal 16,7% dei rispondenti. Seguono
I'accessibilita in termini di orari di apertura degli operatori di trasferimento (12,7% di preferenze) e la fiducia
nellintermediare che realizza il trasferimento (11,5%). Quote molto minori di preferenza sono raccolte dalla
trasparenza delle condizioni di invio (4,3%), dalla diffusione a destinazione (3%) e dal controllo sul denaro
(2,6%).

Tuttavia, se segmentiamo i risultati in base al canale d'invio, le ragioni della scelta mostrano un alto grado
di eterogeneita (Tavola 59).

Tavola 59 - Rimesse: canale d’invio prevalente, 2014. Dettaglio per nazionalita. Dati in percentuale
Banca Posta MTOs Carte Personalmente|Sistemi informali| ~ Mobile Totale
ricaricabili

Bangladesh 13,5 - 80,9 - 1,1 34 1,1 100
Cina 17,3 7.7 51,9 7.7 3,9 9,6 1,9 100
Ecuador 22,6 1,9 75,5 - - - - 100
EgittO 19,2 9/6 39,7 1,4 5/5 24,7 - 100
Filippine 30 4 66 - - - - 100
Marocco 21,3 12,8 48,9 2,1 6,4 6,4 2,1 100
Pery 9,2 3,1 81,5 - 1,5 4,6 - 100
Romania 18 6,3 53,2 0,9 9,9 9,9 1,8 100
Senegal 4 1,3 86,7 4 - 4 - 100
Ucraina 20,2 13,5 29,2 1,1 14,6 21,4 - 100
Media campione 17,8 5,8 61 1,5 4,6 8,6 0,7 100

La velocita resta fondamentale per chi sceglie i MTOs e altre forme piU avanzate di trasferimento, quali il
mobile e le carte ricaricabili. La fiducia nell'operatore diviene invece molto importante per i migranti che scel-
gono i sistemi informali e la banca (dove abbiamo visto sono piu elevati gli importi). La trasparenza nella con-
dizioni & molto apprezzata dagli utilizzatori delle carte ricaricabili. Infine, sono i costi ritenuti inferiori a motiva-
re la scelta dei sistemi informali, di chi porta le rimesse personalmente, di chi utilizza i canali postali e degli uti-
lizzatori delle nuove tecnologie. Nel caso dell'operatore postale, I'accessibilita delle agenzie in Italia & la ragio-
ne prevalente della scelta, dopo la velocita dell'invio®.

- 014. Dati in percentuale
Costo Accessibilita|  Fiducia Controllo Diffusione Trasparenza Velocita Totale
Bangladesh 9,1 19,3 6,8 1,1 2,3 3,4 58,0 100
Cina 8,0 14,0 10,0 4,0 0,0 10,0 54,0 100
Ecuador 18,9 11,3 11,3 1,9 7,6 3,8 45,3 100
Egitto 10,8 9,5 20,3 2,7 2,7 8,1 46,0 100
Filippine 19,8 14,9 9,9 2,0 4,0 2,0 47,5 100
Marocco 16,7 12,5 6,3 0,0 0,0 0,0 64,6 100
Peru 12,5 94 94 0,0 31 4,7 60,9 100
Romania 23,2 10,7 11,6 6,3 1,8 1,8 44,6 100
Senegal 14,9 10,8 4,1 1,4 5,4 2,7 60,8 100
Ucraina 26,2 11,9 21,4 4,8 2,4 8,3 25,0 100
Media campione 16,7 12,6 11,4 2,7 2,9 4,3 49,5 100

In questo quadro generale, si registrano preferenze diverse secondo la nazionalita del migrante. Se per ma-
rocchini, peruviani e senegalesi la velocita rappresenta di gran lunga il principale driver della scelta del canale, i
migranti rumeni, filippini ed egiziani attribuiscono una significativita maggiore al costo. Inoltre, i migranti
ucraini e, ancora una volta, gli egiziani, spiccano per un’attenzione particolare attribuita alla fiducia

9* Si veda il Secondo Rapporto sull'inclusione finanziaria dei migranti in Italia, Osservatorio sull'Inclusione finanziaria dei migranti in Italia
(2013), soprattutto la parte dedicata ai risultati dell’analisi realizzata attraverso i focus group.
9 La capillarita della rete di sportelli, gli estesi orari di apertura e i costi contenuti hanno rappresentato asset fondamentali nell'offerta di
Poste Italiane nei confronti dei migranti.
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nell'operatore: infatti, sono anche le collettivita che scelgono in misura maggiore i canali informali. | migranti
provenienti da Bangladesh, Filippine e Cina hanno indicato in misura maggiore degli altri di selezionare il cana-
le d’invio in base all’accessibilita in Italia. Richiederebbe invece un’analisi pil approfondita il tentativo di spie-
gare |'elevata attenzione dei migranti cinesi ed egiziani alla trasparenza delle condizioni di invio. Infine, i mi-
granti ecuadoriani e senegalesi scelgono, in misura maggiore delle altre collettivita, in base alla diffusione a
destinazione dell’'operatore, probabilmente perché la provenienza dei migranti di questi gruppi nazionali e
maggiormente di ambito rurale piuttosto che urbano e, di conseguenza, la possibilita dei familiari che ricevono
le rimesse di raggiungere facilmente il punto di ritiro € un elemento fondamentale per selezionare I'operatore.

Grafico 58 - Rimesse: canale d'invio prevalente, 2014. Dettaglio per Anche distinguendo tra uomini e donne (Grafico
genere. Dati in percentuale 58), il canale d'invio prevalente resta quello dei
MTOs, ma ¢ scelto come canale principale da circa
il 10% in meno di donne (circa 56% delle donne ri-
spetto al 66,1% degli uomini). Queste ultime usano
in misura significativamente maggiore la banca
(circa 22% delle donne e 14% degli uomini), e le po-
ste (circa 8% delle donne e 4% degli uvomini). Anche
21,7 i sistemi informali sono piU selezionati dalle donne

76 80 92 (9,2%, rispetto all’8% degli uomini). Al contrario,
J 42 >7 35 . queste ultime ricorrono meno alla consegna brevi

[ [ |

' ' ' — | manu del denaro ai propri familiari in occasione del
Banca Posta MTO Personalmente Sistemi

informali rientro (3,5% delle donne e 5,7%% degli uomini).

® Uomo Donna

66,1
55,7

14,0

Un diverso comportamento tra uomini e donne
emerge anche dalla destinazione finale delle rimesse inviate dagli uni e dalle altre: un maggiore uso del denaro
per scopi familiari (diversi dal consumo) o comunitari da parte delle donne, le cui rimesse sono destinate in mi-
sura maggiore alle spese mediche, all'istruzione e alla casa rispetto agli uomini. Al contrario, questi ultimi, in
misura maggiore, destinano risorse alla preparazione di eventuale ritorno in patria, alla realizzazione di un
progetto imprenditoriale nel Paese d’origine, e al ricongiungimento dei familiari. Questi risultati offrono indi-
cazioni di una diversa gestione del risparmio tra uomini e donne.

Un tema importante nell'ottica di trovare impieghi piu produttivi [P YT T T (e

delle rimesse, o comunque volti a favorire un innalzamento del benes- [EEEHELEEANE RN
sere familiare e comunitario di piu lungo periodo, € la necessita di diffe- Uomo Donna
rire nel tempo I'uso delle rimesse e di spostare una quota da spese volte §°:::2:diche 89,7 83’0
al consumo di beni non durevoli a forme di investimento o di accresci- c:sa iﬁg igjg
mento del capitale fisico e umano delle famiglie che ricevono questi in- lIstruzione 20,9 24,3
genti flussi di denaro. Nell’analisi della relazione tra canale d'invio e per- [mpresa 7,8 6,5
centuale della rimessa non utilizzata per il consumo immediato (Grafico Rientro 9.8 46
59), emerge che la quota piu alta si registra nel caso di rimesse inviate :Zﬁzglung" > o
attraverso il mobile (occorre considerare pero che la frequenza di questo Nessun proget- 5,7 8,1
invio & molto limitata e pertanto il dato andrebbe approfondito con to

maggior dettaglio): il 48,8% della rimessa ha un uso procrastinato, che Comunita L3 16
non si esaurisce nel consumo immediato. Att.religiose %3 .

Il totale puo superare il 100% perché erano
Tra i canali che invece sono utilizzati piu frequentemente, gli intervi- possibili piv risposte

stati che portano personalmente il denaro in occasione delle visite pe-

riodiche nel Paese di provenienza hanno dichiarato che il 31,1% della rimessa non viene consumato subito.
Emerge qui il tema del controllo del denaro inviato tramite la rimessa, su cui le ricerche dell’Osservatorio si
concentrano da tempo: maggiore € il grado di controllo che il migrante puo esercitare e maggiore € la possibi-
lita che la rimessa sia indirizzata verso usi piU produttivi, o comunque piu in linea con le intenzioni di colui che
invia. In linea con questa impostazione, rileviamo come anche per quanto riguarda il canale bancario sia alta la
percentuale di rimessa non destinata al consumo immediato (il 28,7%). Il deposito su un conto corrente, oltre a
inserire il denaro nel sistema finanziario, permette anche all'inviante di mantenere un maggiore controllo sulle
decisioni di spesa. La rimessa & una parte del risparmio destinato a una serie di funzioni legate al percorso mi-
gratorio, alle strategie di integrazione e di investimento sia nel contesto di destinazione sia in quello d’origine,
e per queste ragioni il controllo & un elemento fondamentale nella gestione delle risorse economiche. Inoltre,
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emerge una differenziazione di genere: nei casi in cui sono le donne migranti a consegnare a mano il denaro
alla propria famiglia, la percentuale della rimessa che non verra destinata al consumo immediato raggiunge il
valore piu alto, pari a oltre la meta della rimessa.

Grafico 59-Rimesse: percentuale della rimessa non utilizzata La possibilita di concentrare il risparmio in un so-
SRR ET N Ty CLETRE TR VAR I E L BRI CLEIRERIRVERS [0 paese e da qui destinarlo alle diverse finalita, sia
Datiin percentuale in Italia che in patria, costituisce un‘opportunita an-
cora poco indagata e valorizzata. Dal lato dei mi-

48,8 granti I'indagine mostra invece una consapevolezza

diffusa circa opportunita e costi di questa ipotesi.
Solo il 27% degli intervistati dichiara infatti che
I'ipotesi non influirebbe sulle proprie scelte di allo-
cazione del risparmio e in generale sui propri com-
portamenti finanziari. Il 15% la ritiene una strada
non percorribile, mentre nel restante 58% dei casi
concentrare il risparmio si tradurrebbe in minori co-
sti (21%), maggior controllo del risparmio (12%),
maggiore accesso al credito (12%), maggiori oppor-
tunita in termini di accesso a prodotti e servizi fi-
nanziari (8%).

All'estremo opposto, cioé i canali attraverso i
quali si trasferisce denaro che verra speso rapidamente, troviamo le carte ricaricabili (per le quali vale la stessa
cautela usata nel trattare i trasferimenti via mobile: si tratta ancora di un canale assai poco diffuso, pur se il da-
to e compatibile con la tipologia di prodotto finanziario che prevede la sua utilizzabilita presso esercizi com-
merciali o ATM). Gli intervistati che utilizzano questo canale hanno dichiarato che solo il 16,5% della rimessa
non & destinato al consumo immediato. Chi utilizza i MTOs, infine, dichiara che la percentuale del 18,7% non
verra spesa subito.

Sebbene gli invii attraverso il canale bancario e i trasferimenti personali non raggiungano la diffusione di
utilizzo registrata dai MTOs, si tratta comunque di canali che interessano un numero sufficientemente elevato
di transazioni (si tratta del secondo e terzo canale principale scelto dai migranti), e cid rende questo aspetto
dell’analisi molto significativo, in termini di potenzialita per I'inserimento di questo denaro nel sistema finan-
ziario e di usi piU produttivi delle rimesse.

Approfondimento: le rimesse inviate con canali informali

Nel quarto anno di attivita [l A e e
dell'Osservatorio abbiamo dedica- o 20 aoe e g0 100%
to all'informalita nell'invio di ri- - - - - - |
messe un approfondimento
d'indagine, per fornire un dettaglio

m Costo

Personalmente O Accessibilita

nel Paese d'origine. | canali non
regolamentati, definiti comune-
mente come informali, ricordiamo,
sono scelti come modalita d’invio prevalente dal 9% dei migranti del campione e come modalita secondaria
dal 30%.

sugliimporti, frequenza e modalita ‘ ‘ ® Fiducia
d'invio delle rimesse inviate attra- o , [ Controllo
. L. L. Sistemi informali
verso parenti e amici, sistemi in- = Diffusione
formali o portate personalmente ‘
. . . . o Trasparenza
dai migranti alla propria famiglia Media campione 'I B Velocita

Le ragioni alla base della scelta dei canali informali (Grafico 60) sono la fiducia nel canale, il costo ed il con-
trollo sul denaro, ma tra chi porta la rimesse personalmente e chi usa altri canali informali esistono differenze
sostanziali. Infatti, per i migranti che portano personalmente il denaro alla famiglia in occasione dei rientri, il
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tema del controllo riveste, chiaramente, il ruolo piu importante: il 32,1% [SEUEICERRIER IR EL IR B IR
degli intervistati che utilizzano questo canale ha indicato il controllo bt utilizzata per consumo imme-
come la principale ragione, a seguire, il costo (25%) e, molto vicina, la diato, 2024 Canaliinformali

fiducia nel corriere (21,4%). Per chi ricorre invece ai sistemi informali &, 31.1%

chiaramente, soprattutto la fiducia a motivare la scelta del 36,5% dei
rispondenti — in mancanza di regolamentazione e tutela solo il rapporto
fiduciario pud garantire la sicurezza del trasferimento al cliente —, a se-
guire, il costo (28,6%) e, molto vicino, la velocita dell'invio (27%). In en-
trambi i casi conta molto poco I'accessibilita in termini di orari di apertu-
ra e vicinanza al migrante che deve inviare, una ragione non secondaria
nella scelta di altri canali di invio delle rimesse.

L'importo medio di chi porta con sé il denaro ¢ piU che doppio rispet-
to a chi usa altri canali informali
(rispettivamente, oltre 1.300€ e
circa 630¢€ a invio), che comunque

Tavola 62 — Rimesse: importo medio dell’invio, numero di invii e importo annuale.
Dettaglio per gli utilizzatori dei canali informali
Importo medio | Numero invii |  Importo annuale

rappresentano un metodo usato invio annui

per trasferire somme piU ingenti Personalmente €1.306 2,6 €2.486

della rimessa media. Tuttavia, se Sistemiinformali €632 52 €2.370
Media campione €367 5,0 €2.051

consideriamo I'importo annuale, la

fj'fferenza_tra le d_U_e mOdal_'ta_ c_h Tavola 63 — Rimesse: numero di invii e importo medio dell‘invio. Solo canali informali.
invio tramite canali informali si ri- [SE TS A E

duce molto, dal momento che la Meno di 6 invii Da 6 a 12 invii Oltre 12 invii Totale
consegna brevi manu avviene con E‘"°35°€ 40 léo 0,0 46198
. a50a300€ 2 16,0 o
molta meno frequenza rispetto 5083 75 ! 3 45
v ; ! Da 300 a 500 € 16,0 2,0 1,5 19,2
allinvio attraverso corriere infor- gjtre goo € 26,5 2,5 0,0 20,1
male o tramite parenti e amici. In- |Totale 74,0 21,5 4,5 100

fatti, rispetto alla media del cam-

pione, gli invii tramite canali informali si concentrano in misura maggiore negli importi piU elevati (il 29% invia
piU di 5oo€ rispetto ad una media del 17% circa del campione) e nella fascia riferita @ meno di 6 invii (74% ri-
spetto al 67% della media).

Tavola 64 Rimesse: percentuale della rimessa non utilizzata per consumo immediato, Un aspetto molto interessante

2014. Dettaglio per titolarita di conto corrente nel Paese d'origine. e la marcata differenza presente

Non ho il conto corrente 17,9% nella quota di rimessa non utilizza-
itolare di conto in banca o in altra istituzione 25,2%

ta per il consumo immediato: nel
caso del trasferimento effettuato
personalmente, questa & molto al-
ta, pari ad oltre il 30%; mentre nel caso di altri sistemi informali & intorno al 19% e inferiore al dato medio rife-
rito alla totalita del campione senza distinzione per canale d'invio. | dati della Tavola 64 mostrano che la titola-
rita del conto corrente nel Paese d’origine ha un’influenza positiva nel ridurre la quota della rimessa destinata
al consumo immediato: i titolari di conto corrente, infatti, non destinano al consumo il 25,2%, al contrario di
coloro che non hanno un conto, la cui percentuale & invece del 17,9%.

L’ho avuto in passato 21,3%
Media campione 20,9%

BOX 2 - GLI EFFETTI DELLA CRISI ECONOMICA SULLA POPOLAZIONE IMMIGRATA: ALCUNI DATI DI

SINTESI

La crisi economica ha colpito duramente il mercato del lavoro italiano e i lavoratori migranti impiegati nel nostro Paese. Concen-
trandoci solo sugli immigrati, riassumiamo di seguito alcuni dati Istat e Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali che mostrano
I'ampiezza del fenomeno:

e nel corso del 2013 non sono stati rinnovati quasi 146 mila permessi di soggiorno, di cui 62 mila di lavoro®

e il tasso di occupazione degli stranieri tra i 15 e i 64 anni sta registrando un trend in diminuzione molto significativo: & passato

%3 Elaborazioni Osservatorio Nazionale sull'lnclusione Finanziaria dei Migranti su dati Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 2014.
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Anche dalla banca dati del CeSPI emergono numerose indicazioni delle difficolta sperimentate dalla popolazione migrante residente
nelle tre citta dellindagine dal lato della domanda:

infatti dal 67% del 2008 al 58,5% del 2014°*

il tasso di disoccupazione e aumentato del 6% passando dal 6,7% del 2008 al 12% del 2014.

paragonando i dati delle tre annualita dell'indagine dal lato della domanda, si nota come il numero degli occupati nel 2014 sia
diminuito del 9,8% rispetto al 2008 e del 7,4% dal 2012. In modo complementare, cresce la quota di chi lavora in nero e, solo tra il
2012 e il 2014, quella dei lavoratori a tempo determinato e autonomi, mentre i non occupati si sono quasi dimezzati passando dal
10,5 % del 2012 al 5,9% del 2014

in media, i migranti delle 10 nazionalita intervistate hanno registrato un calo dell’21% per quanto riguarda i lavoratori a tempo
indeterminato. Le perdite maggiori le hanno subite i migranti marocchini (-20,7%), rumeni (-18,2%) ed ecuadoriani (-16,6%). La
popolazione cinese ha registrato una forte crescita del lavoro sommerso: si & passati dal 4,8% del 2008 al 7,3% del 2012, fino a
raggiungere il 20,7% nel 2014, mentre i lavoratori occasionali sono passati dal 29,1% del 2012 all’8,1% del 2014

i proprietari di abitazioni sono dapprima aumentati dal 12,5% del 2008 al 18,3% del 2012, per poi ridiscendere al 13,2% nel 2014.
Specularmente, nello stesso periodo, le condizioni abitative piU precarie — subaffitto e ospite — sono aumentate, in particolare
quella di ospite, passata dall’8,9% del 2008 al 18,4% del 2014. La condizione di ospite riguarda il 20% degli intervistati a Roma e
attorno al 15% a Milano e Napoli.

5.6 Una prima sintesi sul contesto migratorio in Italia

Il modello migratorio in Italia € in via di progressiva e rapida stabilizzazione degli stranieri. Tale conclusione

emerge da molteplici dati e informazioni.

Gli stranieri residenti in Italia al 1° gennaio 2015 sono 5.014.437 e costituiscono 1'8,3% della popolazione. Si
tratta di una quota in continuo aumento, pur in presenza delle difficolta sperimentate negli ultimi anni so-
prattutto sul fronte del lavoro, a causa della crisi economica.

La presenza dei membri principali della famiglia in Italia denota una prospettiva a lungo termine della mi-
grazione, volta allo stanziamento in Italia. Inoltre, sia dai dati della concessione dei nuovi permessi di sog-
giorno sia da quelli concernenti I'acquisizione della cittadinanza, emerge un sempre maggiore bilanciamen-
to della ripartizione di genere in direzione di un maggiore equilibrio tra uomo e donna. Si tratta, quindi, di
un’altra indicazione della stabilizzazione delle famiglie migranti in Italia.

Anche dalle domande prospettiche, di progettazione e relative ai futuri percorsi migratori, si registra una
sostanziale volonta di stabilizzazione da parte della maggior parte degli intervistati. In misura minoritaria,
si assiste in qualche caso ad una pianificazione del rientro, in conseguenza soprattutto della crisi economica
e delle peggiorate condizioni del mercato del lavoro. Tuttavia, per chi ha organizzato la propria vita familia-
re ed ha accumulato un patrimonio in Italia, gli incentivi per il ritorno sono quasi assenti.

Molti migranti hanno sperimentato, e continuano a farlo, forti difficolta economiche in Italia, cui pero di-
mostrano di far fronte con dinamismo e capacita di trovare molte strategie per attenuarne la portata, che
pure resta molto significativa. Al contempo, pur con diversa intensita secondo la collettivita nazionale presa
in esame, alcuni migranti percepiscono un peggioramento delle condizioni economiche nei loro Paesi
d'origine, dove ritengono non sia vantaggioso investire, preferendo I'ltalia. A questo dato occorre aggiun-
gere le informazioni provenienti dalla previsione di acquistare casa o di aprire un‘attivita in proprio nel pros-
simo futuro: sebbene nel 2012 fossero piU alte che nel 2014 resta perd molto simile la percentuale dei mi-
granti intervistati che hanno espresso I'intenzione di farlo in un futuro piu lontano dei tre/cinque anni, mo-
strando dunque, nuovamente, la volonta di un insediamento di lungo periodo.

L'analisi del reddito e del risparmio mostra una fotografia variegata: la riduzione della capacita reddituale
tra il 2012 e il 2014, benché sia presente, ¢ distribuita in modo eterogeneo tra le tipologie contrattuali e i
territori d'insediamento, ed anzi in generale il campione del 2014 mostra di avere raggiunto livelli di reddito
piu elevati (che generalmente si accompagna a fasi piU avanzate del processo di inserimento economico e
sociale). In aggiunta a questa considerazione, notiamo che la percentuale di migranti che destina una quota

% Dati ISTAT, 2013 e 2014.
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del proprio reddito al risparmio, in particolare per far fronte a momenti di difficolta economica, & aumenta-
ta tra le due edizioni. Emerge, percio, un comportamento improntato alla prudenza, nel tentativo di preve-
nire e reagire ai problemi che il nostro Paese, come molte altre aree europee, sperimenta a livello economi-
co e lavorativo.

* Emerge con chiarezza — e i dati empirici confermano le ipotesi del lavoro di ricerca — la relazione tra perma-
nenza in Italia e maggiore stabilita lavorativa e abitativa, oltre che una maggiore disponibilita economica a
livello personale e familiare. Per quanto, dunque, resti ancora molto margine di miglioramento sul fronte
dell'inclusione finanziaria e dell'integrazione tout court, rileviamo che i migranti in Italia hanno la possibilita
di percorrere un cammino virtuoso che porta nel tempo ad inserirsi nel mercato del lavoro, a trovare situa-
zioni abitative meno precarie e ad incrementare il reddito personale e quello della propria famiglia. Tale ri-
scontro da parte dei dati consente una nota di cauto ottimismo circa la capacita della nostra societa di ac-
cogliere e inserire i cittadini stranieri che approdano in Italia, pur in presenza dei molti nodi da sciogliere —
basti citare, al riguardo, il tema della cittadinanza dei nati in Italia da genitori stranieri — e della complessita
che il percorso di inserimento e partecipazione dei migranti implica. Cio che possiamo auspicare & che i
tempi richiesti da questo cammino di integrazione si accorcino, in modo che le condizioni disagiate durino il
minore tempo possibile e che la possibilita di contribuire al benessere della comunita di arrivo possa realiz-
zarsi piU rapidamente di quanto avvenga oggi.

= Tuttavia, resta ancora non trascurabile la quota di soggetti socialmente esclusi, perché appena giunti in Ita-
lia e/o perché appartenenti a fasce sociali piu deboli, una componente che anzi tende a divenire sempre piU
emarginata, nei cui confronti sono necessarie azioni mirate di inclusione ed educazione finanziaria.

» Relativamente al risparmio, se la quota di reddito accantonata dipende fondamentalmente dal contesto
d’insediamento (territorio e condizioni lavorative), i dati sui comportamenti legati alla gestione del denaro
e alle scelte di allocazione hanno mostrato una grande eterogeneita tra le collettivita nazionali. E indubbio
che questo comportamento economico sia influenzato anche dalla presenza di una particolare ‘cultura del
risparmio’ che, ad esempio, in Italia e riconosciuta e fa parte dei modelli comportamentali nell'ambito eco-
nomico che caratterizzano la nostra societa. Se per alcune collettivita, ad esempio quelle asiatiche, rinve-
niamo una certa somiglianza con il modello comportamentale italiano in questo ambito, altre nazionalita,
quali quella senegalese, ma anche i migranti del nostro campione provenienti dall'Europa dell’Est, dalla
Romania e dall'Ucraina in particolare, mostrano una maggiore distanza. Fattori culturali possono, in al cui
casi, sovrapporsi a fattori piu rilevanti relativi al contesto territoriale.

» Per quanto riguarda la bancarizzazione e la sua evoluzione, la variabile territoriale cattura una serie di fatto-
ri materiali sottostanti la vita del migrante, quali in particolare il lavoro, il reddito, I'abitazione. Questi risul-
tati conducono a conseguenze che erano state tracciate gia nei precedenti lavori dell'Osservatorio: la ne-
cessita da parte di operatori e istituzioni di fare fronte a scenari e bisogni profondamente eterogenei, a se-
conda del macro-gruppo di migranti ai quali ci si rivolge per promuovere l'inclusione finanziaria.

5.7 Il rapporto fra cittadini immigrati e istituzioni finanziarie

Il questionario, dopo I'analisi delle variabili socio-economiche sopra descritte, approfondisce il rapporto fra
immigrati e banche®, evidenziandone le caratteristiche principali e, attraverso il confronto con le indagini pre-
cedenti & possibile metterne in evidenza gli aspetti evolutivi.

L'analisi costituisce un approfondimento dal lato dei migranti del rapporto con i diversi strumenti e opera-
tori finanziari che amplia e completa quella contenuta nell'indagine relativa ai dati forniti da banche, BancoPo-
sta e societa di credito al consumo e che riguarda chi ha gia in essere un rapporto con una banca o
un‘istituzione finanziaria®®.

% Nell'indagine, la definizione di banche adottata ricomprende anche 'operatore BancoPosta.
% Analisi contenuta nel Capitolo 4.
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5.8 Il processo di bancarizzazione

Nel terzo Rapporto dell’Osservatorio” abbiamo schematizzato le diverse fasi dell'integrazione, associando-
le ai principali bisogni e strumenti finanziari. Si tratta di una semplificazione di una realta molto piU complessa,
che riduce le differenze e i molteplici aspetti che la caratterizzano, ma che allo stesso tempo consente una
segmentazione che facilita la comprensione delle dinamiche in atto e I'individuazione di risposte e strategie
d'inclusione piu efficaci.

Lo schema ci fornisce un riferimento importante per leggere i dati raccolti presso i migranti e comprendere
appieno come sta evolvendo il processo di inclusione finanziaria e quali le principali sfide future.

Grafico 62 — Fasi del processo migratorio e bisogni finanziari

Fase Aspetti legati al processo di integrazione Bisogni finanziari
/ARRIVO = Ricerca lavoro . A‘ccesso.al sistema dei pagamenti
1 L]
= Documenti Risparmio

Durata media: 1,5 anni = Invio di denaro in patria (pagamento del debito)

= Problemi linguistici

= Comunita come unico riferimento

= Risparmio

= Accesso al credito

= Invio di denaro in patria (sostegno alla famiglia)

= Bisogni finanziari complessi: credito, acquisto casa,
assicurazioni, pensioni, investimenti

= Futuro dei figli

= Invio di denaro in patria (sostegno alla famiglia e in-
vestimenti)

Un primo aspetto che l'indagine consente di ana- [Ef ilaelr el Ta e i I s L oA

lizzare riguarda quella che puo essere sinteticamente
indicata come “familiarita con il sistema bancario”.
Una variabile rappresentabile attraverso un indice,
“Indice di familiarita” (Grafico 63) e che attribuisce un

STABILIZZAZIONE = Stabilita lavorativa
Durata media: da 2 a 7 anni = Awvio processo di integrazione
INTEGRAZIONE = Decisione di stabilirsi in Italia
= Ricongiungimento familiare

Durata media: oltre i 7 anni : A ;
= Matrimonio/figliin Italia

42%

25%

valore quantitativo (compreso fra o e 2,5) alla capaci- 22%
ta dellindividuo di rapportarsi con il sistema banca-
rio. L'indice si costruisce assegnando un punteggio a 11%
tre variabili indagate dal questionario:
= |a titolarita di un conto corrente, quale punto di .
accesso ai diversi prodotti bancari 0,0 ' 0,5-1 ' 15 ' 225

* la bancarizzazione nel proprio Paese di origine, sia
esso ancora attivo o precedente alla migrazione,
in quanto indicatore di precedente alfabetizzazione bancaria

= |a mobilita all'interno del settore bancario, in termini di pluralita dei rapporti bancari precedenti a quello at-
tuale, e le motivazioni sottostanti allo spostamento.

La fotografia del campione evidenzia una percentuale significativa del campione (25%) che non possiede
alcuna esperienza con il sistema bancario, a fronte di una percentuale superiore al 40% di individui che mo-
strano un livello di familiarita elevato.

La bancarizzazione in Italia costituisce il fulcro del processo di inclusione finanziaria: € allo stesso tempo
punto di arrivo e di partenza, in quanto chiave di accesso alla totalita dei servizi e prodotti finanziari. Rispetto
al campione nel suo complesso il 65% di chi & titolare di un conto corrente lo detiene presso una banca e il 30%
presso BancoPosta. Per quanto riguarda coloro che hanno privilegiato I'operatore postale, un dato importante
emerge dall’analisi delle motivazioni sottostanti la scelta. Mentre in passato era in prevalenza la maggiore ac-
cessibilita legata agli orari di sportello la principale motivazione, 'adeguamento graduale degli orari di sportel-
lo delle banche e la diffusione di strumenti legati alla multi-canalita (internet banking in primis), ha portato in
secondo piano questo elemento. Le migliori condizioni offerte su depositi e prestiti e la maggiore semplicita

7 Op. cit.
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nel rapporto, sono le motivazioni indicate da piU del 50% del sottocampione di clienti di BancoPosta come
prioritarie nella scelta di questo operatore. Un dato che evidenzia uno spostamento dei criteri di scelta da par-
te del cliente migrante.

Un dato rilevante riguarda il fenomeno della mul- [ YR L L R RT ) corrente — Dettaglio per ope-
ti-titolarita, ossia coloro che sono titolari di piU di un [EIIE
conto corrente presso istituzioni diverse. Complessi-

. .. . . . vy Bancae Pitdi 1l
vamente il 4,7% degli immigrati del campione é tito- BancoPosta  banca
lare di un conto corrente presso banche diverse o 4% 1% Bg;‘;a
presso una banca e BancoPosta. Un dato che & in cre- Bancorost®__smull

scita rispetto al 2012 (3,5%) e che & indice, oltre che
di una maggiore familiarita nel rapporto con le istitu-
zioni finanziarie, anche di una maggiore disponibilita
di risparmio.

y

Guardando alla titolarita dei conti correnti in rela-
zione ai nuclei familiari, la multi-titolarita sale al 38%,
si aprono cioé sempre piU conti correnti in famiglia.

Un dato importante, per completare il quadro

Grafico 65 — Motivazioni per la non apertura di un c/c

Non ho i requisiti necessari;

5,5% i .
| costi sono troppo alti; 7,2% Celhail partner; 15,3%

Non mi fido; 1,0% Altro; 3%

Ho paura di indebitarmi; 1,4%

Difficolta di relazione con la
banca; 2,2%

dell’analisi del processo di bancarizzazione nel suo complesso, riguarda gli individui non bancarizzati, ossia co-
loro che sono ancora esclusi da un rapporto stabile con un operatore bancario. L'analisi delle motivazioni della
non apertura del conto corrente (Grafico 65) fornisce un quadro rilevante per comprendere questo segmento
di popolazione ancora finanziariamente escluso e indirizzare possibili azioni di intervento. Ad esclusione di una
percentuale del 15% di chi utilizza un solo conto in famiglia (“ce I'ha il partner”), le altre motivazioni individua-
no precisi percorsi di intervento finalizzati all'inclusione finanziaria, riconducibili prevalentemente ad una
maggiore educazione finanziaria e alla disponibilita di prodotti e servizi disegnati per soggetti a basso reddito,
tipici della microfinanza®. In termini evolutivi si rileva un incremento significativo, rispetto al 2012, della moti-
vazione legata ad una percezione di reddito insufficiente (“non guadagno abbastanza”) che passa dal 37% a
quasi il 41% nel 2014, evidenza della maggior precarieta economica gia piu volte evidenziata. Al contempo si
riducono rispettivamente: la motivazione legata ad una percezione di non bisogno e quella legata ai costi ele-
vati, entrambi interpretabili come segnali positivi. Da un lato infatti si palesa una maggior consapevolezza del
ruolo dellinclusione finanziaria nel processo di integrazione e dall'altro trova conferma I'effettiva riduzione dei
costi, che ha caratterizzato il sistema finanziario in questi ultimi anni, anche per effetto delle novita regola-

%8 Un approfondimento su questo tema & contenuto nel Capitolo 4.4.
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mentari (introduzione della SEPA, Direttiva sui servizi di pagamento ecc...). Fra coloro che non hanno un conto
corrente, il 40% dichiara la propria intenzione ad aprirlo nei prossimi due anni, ad ulteriore conferma
dell’'esistenza di un bisogno di bancarizzazione ancora insoddisfatto e dell'esistenza di un segmento di poten-
ziale clientela ancora da intercettare da parte del sistema bancario.

Tavola 65— Titolarita c/c Paese di origine — dettaglio Nazionalita La seconda variabile che puo influire sulla maggio-
Si Sima l'ho chiuso| Lo apriro presto | re o minore familiarita con il sistema finanziario e in
el seat Ul Lo 2 generale rispetto al processo di inclusione finanziaria,
Cina 22,7% 12,6% 0,8% riguarda la titolarita di un conto corrente nel proprio
Ecuador 28,6% 17,3% 2,0% guarda’a 4 -CONLO LOrFente Ne.brop
Egitto 29,6% 12,0% 1,6% Paese di origine. Il 27% dei migranti intervistati é tito-
Filippine 31,4% 20,0% 1,4% lare di un conto corrente presso un'istituzione finan-
Marocco 27,7% 14,5% 1,2% ziaria regolamentata nel proprio Paese di origine,
N 0, 0, 0, . . . . . .
Perv 16,9% 22,9% 42% mentre il 17% ha chiuso il proprio conto in sequito alla
Romania 21,8% 18,8% 2,9% . . C lessi | 12% dei L
Senegal 41,9% 8,6% 43% migrazione. Comp esswamentg nel 43% dei casi esi-
Ucraina 27,7% 21,8% 0,8% ste o e esistito un rapporto con il sistema bancario del

proprio Paese di origine. Il 25% di chi é titolare di un
conto corrente in patria, lo ha aperto successivamente alla migrazione (mentre il 2% di chi non lo possiede ha
intenzione di richiederlo), un dato molto significativo, che conferma come I'allocazione e la gestione del pro-
prio risparmio fra Italia e Paese di origine richieda e si affidi sempre piu a intermediari e strumenti finanziari.
Guardando al dettaglio per nazionalita emerge un tasso di bancarizzazione nel Paese di origine abbastanza
omogeneo e intorno al valore medio per tutte le nazionalita ad eccezione del Peru, che mostra la percentuale
minore, inferiore al 20%, a fronte di un dato tendenziale maggiore, in termini di intenzione ad aprire un conto
corrente nel futuro prossimo. Si rilevano invece valori molto elevati per il Senegal e le Filippine.

Infine, la terza variabile indagata riguarda la mobilita all'interno del sistema bancario, ossia se il migrante,
nel corso della sua vita in Italia ha cambiato operatore finanziario di riferimento e perché. Laddove infatti que-
sta variabile dipenda da motivi diversi dalla mobilita territoriale, presumendo che ad essa si associ la necessita
di trovare un operatore territorialmente piu vicino al luogo di lavoro o di residenza, la scelta é dettata da valu-
tazioni legate alla convenienza o alla qualita della relazione o dei servizi offerti. Motivazioni che suggeriscono
la presenza di un cliente informato, che basa le proprie scelte su base razionale e soprattutto un cliente attivo
nel rapporto con la propria istituzione finanziaria di riferimento. La mobilita all'interno del nostro campione ha
riguardato quasi il 30% degli individui (29,4%), e solo nel 5% dei casi ha riguardato uno spostamento da una
banca a BancoPosta o viceversa. Nella maggioranza dei casi, alla base della scelta ci sono state motivazioni le-
gate alla concorrenza fra operatori e solo nel 28% dei casi € la mobilita geografica la causa indicata come prio-
ritaria.

Grafico 66 — Mobilita nel sistema bancario -  Grafico 67 — Mobilita nel sistema bancario — dettaglio motivazioni concorrenziali

motivazioni

42,9%

Trasferi 23,9%
mento

28% 13,6%

7,6% 8,7%

] -
Problemi Costi Maggiori Migliori Migliori Altro
relazionali disponibilita condizioni per servizi

di credito le rimesse

Fra le motivazioni principali alla base della scelta di cambiare operatore di riferimento vengono indicate le
condizioni economiche, a conferma di un cliente che si informa e valuta le diverse offerte sul mercato. Da non
trascurare il dato relativo alla presenza di problemi di relazione con la banca, in quanto conferma un dato gia
emerso in passato, e riconfermato in questa rilevazione, circa il valore che la relazione continua ad assumere
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nel rapporto banca-cliente immigrato, pur di fronte ad una maturazione e ad una evoluzione del profilo finan-
ziario.

Un aspetto importante, relativo all’evoluzione del profilo finanziario dei cittadini immigrati residenti in Ita-
lia, riguarda sicuramente il come & avvenuto il contatto con le istituzioni finanziarie e come sta evolvendo il
rapporto. Una serie di variabili, indagate dal questionario, che possiamo tecnicamente identificare come dri-
vers della relazione banca-immigrati ci consentono di approfondire questo aspetto.

Storicamente, in Italia, il primo fattore di inclusione finanziaria dei cittadini immigrati & stato il lavoro®: il
conto corrente ha rappresentato una condizione necessaria per I'accesso al mercato del lavoro. Nel tempo il
sistema finanziario si € gradualmente attrezzato alla nuova sfida e opportunita, rappresentata da un target di
clientela assolutamente nuovo: da spettatore di un processo di bancarizzazione che lo stava coinvolgendo, e
divenuto attore. Negli anni si sono cosi moltiplicate le iniziative di “migrant banking” e di “welcome banking” da
parte del settore bancario, e un intero settore produttivo, quello dei Money Transfer Operators, legato al trasfe-
rimento delle rimesse verso i paesi di origine, si & sviluppato a ritmi sostenuti, divenendo un settore rilevante. Il
processo di inclusione economico-finanziaria ha perd mostrato negli anni una complessita e una evoluzione
che richiedono capacita di innovazione e di adattamento all'interno di un approccio di sistema, capace di inte-
grare le strategie degli operatori con adeguati strumenti di policy e regolamentari*®.

Una prima indicazione di come si sia modificato il [ e T A e e e
rapporto banca-immigrato viene dall’analisi delle Passaparola
motivazioni alla base della scelta della propria banca IP%
di riferimento (Grafico 68). Il passaparola costituisce il
principale driver di scelta (38% dei casi), mentre la
raccolta di informazioni e la valutazione delle diverse
opzioni disponibili sul mercato & determinante nel
17% dei casi. Anche elementi legati ai canali pubblici-
tari o reputazionali assumono complessivamente ri-
levanza nella scelta. Il ruolo del datore di lavoro appa- Comodita
re molto piu ridimensionato rispetto al passato, cosi
come altri fattori legati all’'offerta, come la disponibi-
lita di pacchetti di prodotti o servizi per stranieri. Si
tratta di dati importanti che evidenziano come il mi-

Pubblicita

La
conoscevo
nel mio
paese

Condizioni

Famosa

Informato €
valutato

Offerta per
stranieri

Datore di

grante sia un soggetto che sempre piu si orienta nelle lavoro
proprie scelte, anche di natura finanziaria, sulla base
di un’analisi attenta delle diverse opportunita e si
muove con una certa disinvoltura sul mercato.

Al fine di completare il quadro, & opportuno ampliare ulteriormente I'analisi ad altri fattori che determinano
il rapporto fra banca e migrante. In primo luogo puo essere utile comprendere il ruolo che soggetti esterni pos-
sono avere nella scelta (Grafico 69). La comunita di riferimento costituisce il principale veicolo attraverso cui
avviene il passaparola, dove anche le associazioni di connazionali piU strutturate possono rilevarsi un utile al-
leato nel processo di inclusione finanziaria. Nel 27% dei casi, infatti, I'associazionismo etnico ha giocato un
ruolo nella scelta dell'operatore finanziario. Da non trascurare, anche se minore, il ruolo di sindacati e istitu-
zioni pubbliche e delle istituzioni religiose. L’ambiente di lavoro continua a giocare un ruolo importante, nel
45% dei casi ha avuto un qualche ruolo e nel 26% dei casi un ruolo determinante.

Se invece focalizziamo |'analisi sulle variabili maggiormente legate all'offerta degli intermediari finanziari
(Grafico 70) possiamo evidenziare un ulteriore dettaglio, particolarmente utile nell'individuare possibili aree su
cui gli operatori possono investire nel rapporto con la clientela immigrata. A fianco delle componenti di costo
(che naturalmente sono determinanti nel rapporto), si segnala in particolare la rilevanza dei fattori relazionali e
consulenziali. Rimangono rilevanti fattori di accessibilita, legati agli orari e alla vicinanza geografica al luogo di

9 JRhi-Sausi, Zupi (2009), “Banche e nuovi italiani. | comportamenti finanziari degli immigrati”, op. cit.

9% e istituzioni possono svolgere un ruolo fondamentale in questo processo, prima di tutto fornendo strumenti adeguati per una migliore
comprensione del fenomeno e di valutazione di strategie e policy; in secondo luogo agendo sulle barriere normative che impediscono o limita-
no I'accesso a prodotti e servizi finanziari per categorie piu vulnerabili, promuovendo e supportando iniziative del mercato o regolamentando-
ne alcuni aspetti, contribuendo direttamente nell’erogazione di servizi e prodotti finanziari o agendo sul livello di informazione e educazione
degli utenti finali.
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lavoro o di residenza, mentre appaiono piu marginali fattori sui quali si sono concentrate parte delle strategie
di welcome banking degli anni passati: I'offerta di prodotti dedicati, di informazioni in lingua, di mediatori cul-
turali o di dipendenti stranieri. In particolare le ultime tre variabili registrano, nel confronto con il 2012, una
diminuzione di dieci punti percentuali, in termini di rilevanza. Quest’ultima evidenza assume un valore partico-
larmente significativo, in quanto puo essere interpretato come indicatore dell’evoluzione del processo di inclu-
sione finanziaria dei migranti nel nostro Paese.

Grafico 69 — Ruolo assunto nella scelta della banca

Al procedere del processo di in-
tegrazione, si fanno meno deter-
minanti aspetti maggiormente le-
gati alla padronanza della lingua e
migliora la familiarita con le istitu-
zioni italiane, con riflessi anche nel
rapporto con le banche. Si verifica
cosi uno spostamento dei bisogni
verso aspetti maggiormente legati
ad una relazione di fiducia, basata
\ sull'informazione e su contenuti

B Molto OUnpo' ®Poco

wal@ n e L yan A\ e L1058 . _\iane
AR oNedt oa@™ kel A0 JpoWC™ L eWighO®”  xalt® .. . .
fo a8 0@ O gaes® ¢ A 8 O ot PO o™ consulenziali che meglio si adatta-
Wch © Al ighatt 3 o, v . Lo . .
M aelo®™ \s::\e snde® no ai nuovi bisogni, legati al pro-
A 5 . .
o™ cedere dell'integrazione. Il dato

aggregato va pero considerato con

Tavola 66 — Determinanti rapporto con la banca
per nazionalita- Valore attribuito alle diverse
variabili: molto
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attenzione, in quanto puo nascondere singoli comportamenti differenziati, all'interno delle diverse nazionalita
di origine dei migranti. La Tavola 66 mostra come aspetti maggiormente legati alla lingua e al rapporto con un
operatore italiano assumano rilevanza, in modo diverso, rispetto a diverse collettivita. In particolar modo il bi-
sogno di prodotti dedicati &€ ancora presente e non trascurabile per la maggior parte delle nazionalita, mentre il
dato aggregato (dove questo aspetto appare rilevante solo per meno del 38% del campione) & condizionato
dalla collettivita rumena, che presenta un grado di integrazione anche del proprio sistema finanziario molto
piu elevato (solo per il 18% dei rumeni I'offerta di prodotti dedicati appare rilevante). A fronte di un ridimen-
sionamento di queste variabili rispetto al 2012 e di una quota sempre piU numerosa di popolazione immigrata
che sta gradualmente integrandosi nel nostro Paese, con esigenze che si modificano, rimangono aree in cui
permangono difficolta, cosi come nuovi ingressi che presentano esigenze primarie (Grafico 62). Il rischio di una
lettura non corretta delle tendenze in atto e piu in generale dell’evolversi naturale del fenomeno, se non ade-
guatamente monitorato e governato, puo essere quello di creare aree di esclusione finanziaria, a cui non corri-
spondono piu azioni o servizi in grado di facilitare il processo di inclusione finanziaria e sociale.
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Un‘ultima considerazione riguarda il ruolo che le norme e i principi di natura religiosa assumono rispetto al
rapporto con la banca, con particolare riferimento, nello specifico, ai principi di finanza islamica. Il dato aggre-
gato indica questo fattore come marginale, fra le diverse determinanti, ma nuovamente va letto nel detta-
glio™.

Un primo elemento di analisi che va nella direzione di una maggiore
consapevolezza degli aspetti di natura religiosa anche nella gestione fi-

Tavola 67— Fattori religiosi — importanza

attribuita: molto

nanziaria, riguarda la crescita di oltre due punti percentuali di questa va- [Bangladesh 34,3%
. . . . . . Egitto 45,3%
riabile rispetto al 2012. Se proviamo a dettagliare il dato rispetto alle Marocco o3 7%
quattro nazionalita del campione in cui la religione islamica ha un ruolo senegal 23:5%

maggioritario (Tavola 67) si evidenzia come per le collettivita marocchi-
ne e egiziane esista una sensibilita abbastanza ampia rispetto a questa tematica.

L'inclusione economico-finanziaria & un processo dinamico, in cui gli operatori finanziari e in generale le
istituzioni economiche possono giocare un ruolo decisivo per cogliere e valorizzare appieno le opportunita che
la migrazione puod portare con sé.

Grafico 71 — Percezione della banca — evoluzione 2009-2014
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Grazie alla periodicita delle indagini campionarie su campioni rappresentativi e omogenei condotti
dall’Osservatorio, € possibile evidenziare I'evoluzione della percezione della banca da parte dei cittadini immi-
grati, fornendo un’ulteriore conferma al processo sin qui descritto e elementi di approfondimento. Nello speci-
fico, il questionario ha previsto, negli anni, una domanda relativa alla percezione della banca rispetto a quattro
ipotesi pre-costituite (Grafico 71). L'evoluzione di questa percezione negli anni ci fornisce importanti spunti di
riflessione rispetto al modificarsi del fenomeno. Se infatti nel 2009 la banca era prima di tutto un luogo sicuro
dove porre il risparmio e un luogo dove ottenere credito, nel 2012 essa diventa prima di tutto un consulente e
consigliere per le proprie esigenze finanziarie, oltre che finanziatore. Nel 2014 la percezione si modifica ulte-
riormente e al primo posto si colloca la dimensione del risparmio, sequita dalla consapevolezza che la banca é
un interlocutore necessario nel proprio processo di integrazione (“una scelta obbligata per vivere in Italia”). |l
modificarsi nel tempo sembra indicare un processo di "maturazione” da una percezione legata alle funzioni piU
basilari degli intermediari finanziari (risparmio e credito) ad una consapevolezza maggiore del loro ruolo, a
fronte di una centralita degli aspetti relazionali e consulenziali, iniziando dalla gestione del risparmio (aspetti
che trovano conferma in una molteplicita di aspetti ulteriori qui indagati). Un’evoluzione che sembra anche in-
dicare, nel rapporto con il sistema finanziario, elementi di potenziale criticita che richiederebbero ulteriori ap-
profondimenti.

Un secondo indicatore, costruito dall’Osservatorio, per meglio comprendere I'evoluzione del comporta-
mento e dei bisogni dei cittadini migranti rispetto ai servizi e ai prodotti finanziari, riguarda il numero di pro-
dotti bancari utilizzati all'interno del rapporto con la banca. Un’informazione che consente di misurare il livello
di complessita dei bisogni e la capacita dell’'offerta di fornire una risposta adeguata. Il questionario analizza
I'utilizzo di una pluralita di prodotti e servizi finanziari, dalle forme piU semplici di gestione della liquidita, come

* Un focus specifico sul rapporto fra migranti e finanza islamica & contenuto nel Box 3.
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il deposito a risparmio, a strumenti di pagamento e di credito, fino a forme piU complesse legate agli investi-

102

menti—".

Grafico 72 - Indice di utilizzo dei prodotti bancari - 2014, Il Grafico 72 mostra I'Indice di utilizzo dei diversi
prodotti bancari aggregato per classi di valori (com-
presi fra o e 7,5). Il 34% del campione non utilizza
nessun prodotto finanziario al di fuori del conto cor-
rente, il 20% evidenzia un livello di accesso ai servizi
1,1-2,5 34,5 bancari basilare (uno o due prodotti finanziari oltre al
conto corrente), spesso limitato ai servizi di paga-
mento o al libretto di risparmio.

2,6-4 9,4

0,1-1 20,3

Un dato importante riguarda invece le ultime due
classi di valori dell'indice, che corrispondono a clienti
che utilizzano piU di 4 prodotti o servizi bancari e che
corrispondono al 12% del campione. Una percentuale che rivela I'esistenza di un segmento non trascurabile di
immigrati che si rapporta in modo molto piu maturo e finanziariamente evoluto rispetto al sistema bancario.
Cosi, mentre la maggioranza del campione costituisce un terreno ancora inesplorato rispetto ai principali pro-
dotti bancari, questo segmento certamente racchiude una tipologia di interlocutori a cui va dedicata una stra-
tegia di offerta diversificata.

Grafico 73 — Incidenza utilizzo prodotti e servizi bancaria e rapporto fra utilizzo e offerta - 2014

[ Utilizzato/offerto M Incidenza

A
prodotti accumulo risparmio 2% 20%
gestione patrimoniale 5% 2%

prestiti personali I— 10,6% b 36%

mutui 10,2% , Az
fondi di investimento ;0% 12%
titoli 0% 13%
2
0

assicurazioni A 6%
o 2
cassette di sicurezza ,9% 18%

¥ 56%

ricarica cellulare _r— 24,9%
accredito automatico stipendio _r— 45.1% 1 76%
addebito automatico bollette _r— 21,5% 1 42%
) 41%

rimesse 12,6%

assegni bancari _r— 25.3% ¥ 52%

carta di debito con IBAN __ 18,1% 1 65%
carte revolving I‘l_ 6,9% T00%
carte di credito _r— 26,8% ¥ 45%

T

carte pre-pagate _r— 33,1% D 59%
Bancomat 1% 95%
libretto di risparmio _r— 17,9% ) 41%
mobile banking / payment _r— 18,3% ) 47%
) 57%

home banking / servizi tramite internet 33,8%

servizio bancario di base [c/c semplice] _ 65,5% 1 91%

Il questionario consente diversi livelli di approfondimento, che entrano nel dettaglio dei singoli prodotti e
servizi. Il Grafico 73 fornisce un quadro complessivo relativo a due aspetti rilevanti. Da un lato misura il grado di

*°2 Complessivamente sono stati oggetto di rilevazione specifica, ai fini della costruzione dell'indice, I'utilizzo di 21 prodotti e servizi bancari
diversi dal conto corrente: home banking, mobile banking/payment, libretto di risparmio, bancomat, carte pre-pagate, carte di credito, carte re-
volving, carte di debito con IBAN, assegni bancari, addebito automatico bollette, accredito automatico stipendio, cassette di sicurezza, prodot-
ti assicurativi, gestione titoli, fondi di investimento, mutui, prestiti personali, gestioni patrimoniali, prodotti di accumulo risparmio, rimesse,
servizio bancario di base. Per quanto riguarda I'utilizzo dei prodotti assicurativi si & fatto riferimento alla domanda specificatamente dedicata
alla sottoscrizione di prodotti assicurativi. La scelta é stata dettata dal fatto che la domanda rileva l'utilizzo di questa categoria di rapporti an-
che presso le compagni di assicurazione. Per maggiori dettagli sulla costruzione dell'indice si veda la Nota Metodologica.
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utilizzo dei diversi prodotti e servizi finanziari in termini di incidenza rispetto al sottocampione dei bancarizzati
e dall'altro fornisce un indicatore sintetico della capacita del sistema finanziario di intercettare i bisogni finan-
ziari dei cittadini immigrati, attraverso il rapporto fra utilizzato e offerto.

Il primo elemento che emerge, guardando i dati relativi all'incidenza sui titolari di un conto corrente, ¢
I'elevato utilizzo dei servizi di pagamento: '86% possiede una carta bancomat, il 33% utilizza una carta ricari-
cabile. In termini di numerosita di titolari, i servizi di pagamento pesano per il 46% del paniere complessivo di
prodotti, sequiti dai servizi di gestione della liquidita®® (41%). In termini di incidenza, ciascun correntista pos-
siede in media 2,5 strumenti di pagamento. Anche il dato relativo all'utilizzo dei servizi di home-banking ¢ ele-
vato (34%) e coerente con il dato rilevato attraverso i dati forniti dal sistema bancario™* . La multi-canalita
rappresenta un driver rilevante su cui si sta sviluppando il rapporto fra migranti e servizi finanziari, supportata
da una familiarita con gli strumenti informatici particolarmente vivace. Secondo i dati raccolti
dall’'Osservatorio infatti il 72% del campione possiede uno smartphone o un tablet (rispetto ad un tasso di pene-
trazione complessivo del 62% per I'ltalia*®) e solo lo 0,8% non conosce questi strumenti. Allo stesso modo il
6,2% del campione utilizza PayPal come strumento di pagamento per acquisti online. Con un tasso di crescita
complessivo dell’80% in un anno dei clienti che accedono alla banca tramite smartphone e tablet*®, il mobile
banking si conferma anche per I'ltalia una nuova frontiera dei servizi bancari e un’opportunita importante in
tema di inclusione finanziaria. E sempre pil ampia la letteratura che evidenzia le potenzialitd del mobile ban-
king e dell’'uso dei telefonini, soprattutto per chi e finanziariamente escluso, se inserito all'interno di un ap-
proccio integrato. Smartphone e tablet si caratterizzano per una maggiore accessibilita rispetto ad un normale
PC (che puo0 avere costi maggiori), per una maggiore facilita nella gestione delle relazioni, come opportunita di
attivita di cross-selling e come strumento attraverso cui veicolare I'educazione finanziaria. A livello internazio-
nale le transazioni finanziarie attraverso mobile hanno raggiunto i 29 miliardi di dollari nel 2014 e si prevede
raggiungeranno i 47miliardi nel 2015, di cui I'85% intermediati dal sistema bancario™”.

Diffuso appare anche il servizio di accredito dello stipendio che coinvolge quasi la meta dei correntisti inter-
vistati (45%).

Grafico 74~ Distribuzione servizi per categoria — peso Un dato interessante riguarda la diffusione di conti cor-
%ale sul totale 2014 renti definiti “semplici” (65%), che abbiamo attribuito alla
Servizidi  Servii di Altri servizi categoria dei servizi finanziari di base. Esiste quindi
finanziame  investiment 2% un’offerta ampia di conti correnti che si caratterizzano per

nto

10% condizioni e accesso semplificati o comunque percepiti co-

me tali dalla clientela. Il livello di indagine non consente di
analizzare con maggiore precisione le caratteristiche di que-
sti conti, ma significativo, a questo riguardo ¢ il dato relativo
al grado di conoscenza del Conto di Base® rilevato in una
domanda successiva: il 91% degli intervistati non ne conosce
I'esistenza e le caratteristiche. Sembra quindi emergere la
prassi relativa ad un’offerta in qualche modo sostitutiva del
Conto di Base, cosi come definito dalle norme di riferimen-
to, a fronte di una non conoscenza di uno strumento di inclusione finanziaria corrispondente ad un diritto san-
cito dalla legge.

Servizi di
pagamento
46%

3 Prodotti e servizi bancari sono stati aggregati per macro-aree cosi costruite:

- gestione della liquidita: comprende il c/c, il servizio bancario di base, il servizio di home banking e quello di mobile payment, i libretti di ri-
sparmio;

- servizi di pagamento: comprende le carte di debito (incluse le prepagate e quelle con IBAN), i servizi di addebito e accredito automatico, gli
assegni e i servizi di invio delle rimesse;

- servizi di finanziamento: comprendono le carte di credito (incluse le carte revolving), i mutui e i prestiti personali;

- servizi di investimento: comprendono i servizi di gestione titoli, i prodotti di accumulo risparmio, le gestioni patrimoniali e i fondi di inve-
stimento;

- altri servizi: comprende il servizio cassette di sicurezza e i prodotti assicurativi.
% Vedasi Capitolo 4
105 GSMA (2014), State of the Industry — Mobile Financial Service for the Unbanked.
106 Abi, Comunicato stampa 22 agosto, 2015.
7 GSMA (2014), State of the Industry — Mobile Financial Service for the Unbanked, Op. Cit.
108 Un approfondimento specifico relativo al Conto di Base & contenuto nel Capitolo 5 del Terzo Rapporto dell’Osservatorio sull’Inclusione Fi-

nanziaria dei Migranti in Italia (2014).
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In termini evolutivi il dato piU significativo riguarda la crescita delle componenti legate ai servizi di paga-
mento e di gestione della liquidita, a fronte di una lieve contrazione nell'incidenza dei servizi di investimento e
di finanziamento. Se quest’ultimo moderato ridimensionamento (non oltre il punto e mezzo percentuale) &
spiegabile con gli effetti della crisi, la crescita delle altre due componenti evidenzia una evoluzione nel livello di
integrazione, legata all'utilizzo di strumenti di pagamento diversi dal contante, dalla velocita di circolazione
della moneta collegata alla frequenza dei pagamenti ecc. D'altro canto la crescita degli strumenti di gestione
della liquidita, letta in un contesto di maggiore vulnerabilita e precarieta che caratterizza il migrante, puo esse-
re interpretato come conferma di un segmento di popolazione con un’elevata propensione al risparmio e che
sta accumulando un piccolo patrimonio in attesa, o alla ricerca, di strumenti adeguati di gestione e protezione.

L'analisi del rapporto fra domanda e offerta appare di particolare interesse per comprendere la capacita del
sistema finanziario di intercettare i bisogni finanziari. Il Grafico 73, a fianco della variabile legata all'utilizzo dei
diversi prodotti e servizi finanziari mostra un indicatore, dato dal rapporto fra il numero di utilizzatori di cia-
scun prodotto e il numero dei casi in cui la banca ha offerto il determinato prodotto (indipendentemente dal
suo effettivo utilizzo o no). L'indice e in tutti i casi inferiore a 100, significando che rispetto a tutti i prodotti
analizzati la banca lo ha offerto e non in tutti i casi e stato acquistato dal cliente.

| servizi di pagamento costituiscono il principale prodotto utilizzato dalla clientela migrante. Puo essere uti-
le allora passare ad un livello di approfondimento ulteriore, rispetto ad alcuni aspetti legati all'utilizzo di questi
strumenti, grazie ad alcune domande specifiche del questionario.

= || Bancomat abbiamo visto essere uno strumento, generalmente associato al conto corrente, ampiamente
diffuso anche fra la popolazione immigrata (86% dei correntisti). Il questionario ci consente di indagare il
diverso utilizzo associato a questo strumento. In particolare il Bancomat e prevalentemente utilizzato come
strumento per prelevare contanti (98% degli utilizzatori), quindi come strumento di pagamento per
I'acquisto di beni, 77% ed infine come strumento di pagamento per 'acquisto di servizi come pedaggi auto-
stradali, ricariche telefoniche ecc... (29% degli utilizzatori).

= Le carte ricaricabili, con e senza IBAN sono utilizzate da quasi un migrante su tre (30% del campione), con-
fermando un’ampia diffusione dello strumento. Un dato interessante riguarda l'utilizzatore finale della car-
ta: nel 75% c’é coincidenza fra titolare e utilizzatore, nel 24% dei casi si rileva un uso promiscuo fra titolare e
altre persone, in maggioranza familiari e nell’1,3% dei casi invece la carta é stata spedita nel Paese di origi-
ne (pratica che sembra ridimensionarsi rispetto al passato, nel 2012 la percentuale di questi casi era del
4%), venendo di fatto utilizzata come strumento di trasferimento del denaro.

* L'utilizzo della carta di credito rimanda ad un gra- [ E e e e T

do di evoluzione maggiore, in quanto alla funzione
di strumento di pagamento affianca la componen-
te di accesso al credito che presuppone una valu-

55,6%

tazione di affidabilita da parte dell’emittente. Il 23,6%
27% dei titolari di conto corrente del campione 11,8%
. . .. . 10,
possiede questo strumento, un dato significativo, >/0% | 3,8% 1,6%
rispetto al quale abbiamo indagato le motivazioni " _ T
Non Interesse  Richiesta Costi Non mi  Rischiosa

sottostanti a chi non possiede questo strumento conoscelo  futuro ma clevati  serve
(Grafico 75). Si scoprono cosi ulteriori spazi di am- strumento rifiutata

pliamento nella diffusione sia rispetto a chi ha di-
chiarato un interesse verso il suo utilizzo e sia ri-
spetto alla possibilita di una maggiore accessibilita in termini di costi.

Un approfondimento specifico € stato dedicato a due prodotti che riguardano la sfera del risparmio e della
protezione del rischio, due aspetti che si stanno rilevando sempre piu rilevanti in relazione ad una popolazione
che sta evidenziando elementi di crescente stabilizzazione. Abbiamo infatti piU volte avuto modo di evidenzia-
re come il migrante si caratterizzi per una propensione al risparmio elevata e per una sua allocazione che si di-
stribuisce su due direttrici fondamentali, il tempo e lo spazio, in risposta ad una molteplicita di variabili inter-
connesse, fra cui il progetto migratorio proprio e della propria famiglia, il legame con il Paese di origine, le di-
verse opportunita di investimento e di allocazione del risparmio che si prospettano fra I'ltalia e il Paese di ori-
gine. Si tratta di dinamiche all'interno delle quali le indagini sul campo hanno mostrato una capacita del mi-
grante di effettuare le proprie scelte su base razionale e il bisogno di prodotti finanziari che possano facilitarli
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in questo processo. La possibilita di concentrare il risparmio in un unico Paese farebbe infatti la differenza per
il 68% degli intervistati*®.

| prodotti di accumulo risparmio possono costituire un‘alternativa in
grado di unire una progettualita futura (legando I'accumulo del rispar-

Tavola 68 — Motivi della non sottoscrizione

di un prodotto di accumulo risparmio

Non conascenza 64,5% mio ad un obiettivo o ad un progetto: istruzione, imprenditoria, ecc..),

Non convenienza 27,1% . w ,, . .

Sfiducia 8 5% ad una accumulazione “protetta” e graduale del risparmio, svolgendo
!

un ruolo educativo verso una corretta gestione dello stesso. L'indagine
mostra ancora una sostanziale debolezza nella diffusione di questi prodotti fra la popolazione immigrata. Solo
il 7% del campione dichiara infatti di aver sottoscritto un prodotto di questo tipo e fra i motivi della non utiliz-
zazione, quello maggiormente diffuso riguarda la non conoscenza di questa tipologia di prodotti (64% -Tavola
68). Rispetto al 2012 si evidenzia un lieve incremento nella loro diffusione, pari ad un punto percentuale. No-
nostante questo dato positivo e tenuto conto degli effetti della crisi sulla capacita di risparmio dei migranti, si
sottolinea un‘opportunita importante di intervento da parte degli stakeholder del processo di inclusione finan-
ziaria, in relazione ad un prodotto che, se opportunamente adattato alle caratteristiche e alle esigenze di un
segmento di clientela immigrata (in primo luogo legato alla flessibilita delle condizioni), pud rilevarsi essere
uno strumento fondamentale di inclusione finanziaria e di asset building, con benefici in termini di maggiore
stabilita finanziaria per gli utenti finali e per il sistema finanziario stesso.

Strettamente connesso al processo di accumulazione del risparmio e riduzione della vulnerabilita finanzia-
ria & il tema riguardante la riduzione del rischio associato al ricorso a prodotti assicurativi. Le assicurazioni, nel-
le diverse forme tecniche, possono svolgere un ruolo fondamentale per ridurre i rischi associati ad eventi im-
previsti, che possono avere un impatto determinante per chi si trova in una situazione di maggiore precarieta
finanziaria, e possono favorire e proteggere forme di accumulazione del risparmio.

Il migrante, soprattutto nelle prime fasi del percorso migratorio si caratterizza per una avversione al rischio
molto ridotta, strettamente connessa alla scelta stessa di emigrare. | dati e le indagini qualitative realizzate in
questi anni**® hanno perd mostrato come, con il progredire del processo di integrazione e di stabilizzazione nel
nostro Paese e in modo particolare con la creazione o il ricongiungimento di un nucleo familiare,
I'atteggiamento verso il rischio cambia notevolmente. “Tutto cio che abbiamo fatto é per i nostri figli, non pos-
siamo permetterci di perderlo” & |a frase ricorrente che i migranti di diverse nazionalita hanno riportato durante
gli incontri di formazione e i focus groups dedicati al tema delle assicurazioni. L'attenzione verso i prodotti as-
sicurativi sembra quindi coinvolgere il segmento migranti soprattutto in una fase avanzata del processo di sta-
bilizzazione.

Si tratta di un fenomeno nuovo, rispetto al quale
gli operatori del settore finanziario possono cogliere
le potenzialita sia attraverso una corretta informa-
zione ed educazione al rischio e sia attraverso strate-
gie di offerta specifiche. | dati rilevati presso il settore
bancario hanno gia messo in evidenza questa vivaci-
ta*. Guardando il fenomeno dal lato della domanda
emerge come il 35% del campione sia titolare di una
polizza assicurativa. In prevalenza si tratta di polizze
RC auto (77% - Grafico 76), per la natura obbligatoria,
ma non sono trascurabili le percentuali relative

Grafico 76 — Tipologia assicurazioni sottoscritte — incidenza su

assicurati

76,9%

16,4%

10,9% 10,9%
2,2% 4,5% 4,0%

qe eV

NS

all'incidenza delle altre tipologie, come il ramo vita o
il ramo salute/danni. Per quanto riguarda i canali di-

stributivi utilizzati, il principale & rappresentato dalle
agenzie delle societa di assicurazione (67% delle po-
lizze, su cui pesa il dato relativo alle polizze RC auto). La propria banca di riferimento rappresenta il canale uti-
lizzato per circa un quarto delle polizze, mentre residuale, anche se non trascurabile (5%) € il ruolo delle asso-

109 Sj veda I'approfondimento contenuto nel Capitolo 5.5, Un focus su una quota del risparmio: le rimesse.

*° Un approfondimento circa il rapporto fra cittadini immigrati e assicurazioni & contenuto nel Capitolo 5 del Secondo Rapporto
dell’Osservatorio sull’Inclusione Finanziaria dei Migrantiin Italia (2013).

' Che ricomprende banche e BancoPosta e contenuta nel Capitolo 4.
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ciazioni, che possono rappresentare un veicolo importante per informazioni ed educazione e in alcuni casi an-
che per la diffusione stessa delle polizze (attraverso la stipula di convenzioni ad hoc, come ¢ il caso di polizze
per il rientro della salma o per attivita legate all'associazione).

Se verifichiamo l'ipotesi di una correlazione positiva fra I'esistenza di [ YT T I o o b P
un nucleo familiare in Italia e I'incidenza dei prodotti assicurativi (Tavola [JZadali e EA T CRTE EER ERIIETE
69), emerge come effettivamente la presenza in ltalia di un coniuge o di |_Partner |1 0 pi figli| Genitori-fratelli
uno o pib figli, costituisca una variabile significativa che porta 46% 46% 32%

I'incidenza dei prodotti assicurativi a percentuali elevate, ben al di sopra della media del campione. Non sem-
bra avere invece rilevanza la presenza di familiari come genitori e fratelli che condividono il rischio associato
alla migrazione.

Grafico 77 — Interesse futuro per tipologia di assicurazioni — per- Un ultimo dato di natura prospettica riguarda co-
centuali sul campione loro che guardano con interesse i prodotti assicurativi
24% per il futuro. Il dato, disaggregato per tipologia di as-

sicurazioni (Grafico 77), evidenzia una percentuale si-
gnificativa di miranti che guarda con interesse parti-
colare al ramo vita e al ramo salute, ma che mostra
interesse anche verso prodotti piu evoluti di accumu-
lo e protezione del risparmio

Costruzione di un profilo di inclusione
finanziaria

Grafico 78— Indice di maturita finanziaria 2014 — composizione Il complesso sistema di indicatori analizzati puo
%ale campione per cluster consentire la costruzione di un Indice sintetico in gra-

do di tratteggiare i diversi profili di inclusione finan-
ziaria che possono essere affiancati alle diverse fasi
del percorso di integrazione in precedenza descritte

Wefish e 1,51-4;42% (Grafico 62). Attraverso la combinazione dei due ma-
cro-indicatori: “Indice di familiarita” e “Indice di uti-
lizzo"” & possibile costruire™ I'Indice di maturita fi-

- - - - - - nanziaria, che assume valori compresi fra un minimo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

di o, corrispondente ad un soggetto completamente
estraneo al sistema finanziario, e un massimo di 10
che caratterizza un profilo particolarmente evoluto. Raggruppando per cluster i valori assunti dall'indice (Gra-
fico 78) e possibile identificare tre profili di inclusione finanziaria:

= il ‘profilo escluso’: identifica la categoria dei soggetti finanziariamente esclusi o di coloro che hanno un li-
vello di inclusione finanziaria molto basso, che non va oltre il conto corrente o uno strumento di pagamen-
to. Un profilo che, per sua natura, racchiude una molteplicita di motivazioni e ostacoli che richiedono rispo-
ste diversificate e adeguate

= il ‘profilo medio’, caratterizzato dal ricorso a strumenti finanziari che rispondono ad esigenze molto sem-
plici e da un generale sottoutilizzo dei prodotti e servizi bancari. Corrisponde alla maggioranza del campio-
ne (42%) e della clientela delle istituzioni bancarie italiane all'interno di quello che comunemente viene de-
finito profilo mass-market

= il ‘profilo evoluto’ che corrisponde ad un rapporto che potremmo definire piU “maturo”. Si tratta di indivi-
dui che hanno un’elevata familiarita con il sistema bancario e utilizzano almeno sei prodotti bancari, indice
di una relazione con il sistema finanziario che risponde ad una pluralita di esigenze che riguardano anche
una gestione attiva del proprio patrimonio. Si tratta di una fascia di clienti nei confronti dei quali le strategie
di offerta dovranno sicuramente tener conto di avere di fronte soggetti con esigenze specifiche pit mature
e in grado di dialogare con il sistema bancario.

**? Si veda la Nota metodologica.
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L’evoluzione di questi profili nel
tempo (Grafico 79) fornisce impor-

Grafico 79 - Profili finanziari campione — evoluzione 2009-2014 su campione e su ban-

carizzati

tanti indicazioni per meglio com-
prendere le direttrici su cui si sta
sviluppando il processo di inclusio- 1 | I |

. . . . . e . ; ; 66!
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altro che la sintesi di tutti gli indi- N - | 0 Profilo esclusi

. . . . . ancarizzati 2009
catori e le considerazioni fatte sino 1] | | | , .

. Profilo medio
ad ora, commentando la moltepli- Campione 2014 |b32% 42%
ita dei dati raccolti ed elaborati 1 l | | = Profilo evoluto
C_I a T T T Campione 2012 | 33% L 45%
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che presso i migranti stessi. Il gra- Campione 2009 | Ay TS %
fico mostra la distribuzione per- 0% 20%  40%  60%  80%  100%
centuale dei diversi profili sia ri-

spetto ai tre campioni complessivi

riferiti alle tre rilevazioni (2009, 2012 e 2014) e sia rispetto al solo sottocampione di chi possiede un conto cor-
rente. La prima indicazione rilevante riguarda il peso del profilo evoluto che passa dal 16% dei correntisti nel
2009 al 34% del 2014. In cinque anni, ciog, il numero di correntisti che si caratterizzano per un profilo evoluto
nel rapporto con la banca e per I'utilizzo di una molteplicita di prodotti e servizi finanziari, pi che raddoppia. |l
cliente immigrato conferma quindi, da un lato elementi di crescita rapida, a cui dal punto di vista microecono-
mico corrispondono livelli crescenti di redditivita, dall’altro mostra chiaramente profili di inclusione finanziaria,
e quindi economica e sociale, crescenti. Un processo che & proseguito anche in un contesto fortemente segna-
to dalla crisi economica (il profilo evoluto passa infatti dal 32% dei correntisti del 2012 al 34% del 2014), con-
fermando la presenza di un segmento ormai consolidato nell’'universo pit ampio della popolazione immigrata
presente sul nostro territorio. Un secondo elemento che emerge dall’analisi dei dati, in chiave prospettica, ri-
guarda il peso dei soggetti esclusi che, dopo la contrazione significativa rilevata nel 2012, subisce un lieve in-
cremento nel 2014, passando dal 33% del campione al 37% del 2014. Un dato che rileva la necessita di mante-
nere alto il livello di attenzione rispetto ai temi dell'inclusione finanziaria e il rischio di creare forme di esclusio-
ne che possono scaturire in forme “croniche”, se non opportunamente supportate da iniziative e azioni ade-
guate che sempre piU, dato il mutato contesto in cui si sviluppa il rapporto fra cittadini immigrati e sistema
economico-finanziario, richiedono azioni di sistema.

BOX 3— CARTA D'IDENTITA DEL PROFILO EVOLUTO

Chie - . . s
Le caratteristiche di genere e nazionalita non sem-
brano contraddistinguere il profilo evoluto dal

Peso Peso

nel profilo evoluto nel campione

campione nel suo complesso. Per quanto riguarda Bangladesh 9,6% 10,6%
la variabile di genere c’e una lieve preminenza ma- |Cina 10,0% 10,7%
schile (59% rispetto al 52% del campione). Mentre |Ecyador 12,1% 8,3%
la nazionalita si conferma una variabile che non ha |Egitto 13,0% 10,3%
alcuna correlazione con il profilo finanziario: dal |Fjlippine 9,6% 11,6%
confronto dei dati non emergono scostamenti si- |Marocco 6,3% 6,9%
gnificativi se non per la comunita Ecuadoriana e |pery 9,6% 9,7%
quella Ucraina con effetti di segno opposto. Romania 16,7% 14,1%
Sono altre variabili a caratterizzare maggiormente (Senegal 7,5% 7,7%
il profilo finanziariamente evoluto e in particolare: ~ [Ucraina 5,4% 10,0%

= eta anagrafica: 40 anni (valore medio) [37 per il campione]

= annivissutiin Italia: 14 (valore medio) [11 per il campione]

= livello di istruzione: il 35% possiede una laurea o un titolo post-laurea e il 46% ha un diploma di scuola
superiore

= situazione familiare: il 76% é sposato o convive [62 per il campione], nel 75% dei casi il partner vive in
Italia e nel 61% dei casi anche i figli vivono in Italia

Cosa fa
Sotto il profilo dell'impiego, si tratta in prevalenza di lavoratori a tempo indeterminato (42%) o di imprendi-

tori — libero professionisti (25%) e solo nel 24% dei casi hanno una posizione lavorativa non stabile (al mo-
mento dell'indagine).

| settori in cui sono maggiormente impegnati sono quelli del commercio (24%) della ristorazione (17%) dei
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servizi alle famiglie (213%) e dell'industria (11%).

11 18% dedicano parte del proprio tempo libero alla formazione, mentre il 73% svolgono una qualche attivita
di volontariato all'interno di associazioni etniche o di natura religiosa (sono escluse le attivita di culto).

Caratteristiche eco-
nomico-finanziarie

=  Reddito medio annuo: 16.500¢€ [11.475€ campione]

=  Proprieta abitazione: 31% [13% campione]

=  Allocazione reddito: 72% spese in Italia [69% campione], 16% risparmio in Italia [15% campione], 12%
rimesse [16% campione].

= Pibdiun c/c presso banche diverse o banca + BancoPosta: 9,2% [4,7% campione]

=  Destinazione del risparmio in Italia: deposito in banca/Poste 69% [64% campione], investimenti fi-
nanziari 6% [2% campione], prestiti informali 9% [7% campione], in casa 15% [27% campione]

=  Prodotti di accumulo risparmio: il 22% ha sottoscritto un prodotti di accumulo risparmio [7% campio-
ne], solo il 32% non li conosce [60% campione]

= Assicurazioni: il 78% ha acquistato un prodotto assicurativo [35% campione], di cui il 61% ha sotto-
scritto un’assicurazione diversa dall’'RC auto [50% campione]

5.9 L’Accesso al credito

Grafico 8o — Canali di accesso al credito L'accesso al credito costituisce

indubbiamente un fattore che pre-
senta aspetti rilevanti sia di poten-
zialita che di criticita nel processo
di integrazione. Nelle prime fasi di
Amici/Parenti . \ .o
connazionali arrivo, cosi come per chi intende
¢2.7% stabilirsi in un territorio, la dispo-
nibilita di risorse aggiuntive sia per
Intermediari finanziari far fronte alle necessita ordinarie e
sia per investimenti di medio-
lungo termine (casa, istruzione
Acquisti rateali divi trutt | t
(direttamente presso i ecc..) diviene strutturalmente un
negoziante) supporto necessario. Il migrante in
Caritas, altri enti no entrambi queste fasi si caratterizza
profit, microcredito . . B . .
infatti per un‘assenza di una storia
creditizia, di un patrimonio e di
una rete solida di relazioni sociali
su cui fare affidamento e per una maggiore precarieta e vulnerabilita economico-finanziaria. Allo stesso tempo
il credito puo esporre a fenomeni di sovra-indebitamento rispetto alle proprie capacita reddituali, assumendo
impegni che possono rilevare risvolti negativi e accrescere la vulnerabilita stessa. Un corretto accesso al credi-
to, tenuto conto delle caratterizzazioni che il cittadino immigrato rileva sotto il profilo finanziario, costituisce
pertanto un tassello chiave nell’evoluzione del processo di inclusione finanziaria e sociale.

Amici/Parenti italiani

Datore di lavoro

Nessuno

Un primo dato riguarda i canali a cui il migrante tradizionalmente ricorre nel caso in cui abbia necessita di
risorse aggiuntive (Grafico 80). La rete sociale di riferimento, rappresentata da amici e parenti connazionali o
italiani, rappresenta la principale fonte di finanziamento a cui attingere in caso di necessita (55% dei casi).

Significativa anche la percentuale di chi dichiara di contare solo sulle risorse personali (16%). La categoria
“altro” non permette di identificare una tipologia predefinita, riferendosi presumibilmente a forme di credito
informale legate a formule di mutuo-aiuto all'interno della collettivita (ad esempio la “rifa” sudamericana). A
tal fine & stata introdotta una domanda specifica nel questionario, con l'intento di raccogliere alcune informa-
zioni circa il ricorso a forme di credito informale. Il 29,5% del campione é ricorso a forme di credito di questo
tipo durante la propria permanenza in Italia, una percentuale abbastanza significativa, che non esclude feno-
meni di sfruttamento e illegalita. Il 2% del campione ha infatti dichiarato di essere stato vittima di usura nel
nostro Paese.

Per quanto riguarda una fotografia complessiva del campione, il 18% ha attualmente in corso un finanzia-
mento, mentre solo il 2% ha pib di un finanziamento, dato che sembra escludere un fenomeno di sovra-
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indebitamento diffuso, almeno sotto il profilo del numero di crediti in essere. Il dettaglio per nazionalita (Tavo-
la 70) evidenzia alcune caratterizzazioni significative, che sembrano contraddistinguere in prevalenza le collet-
tivita sudamericane incluse nel campione (dato confermato anche dall’analisi lato offerta).

Analizzare le motivazioni per cui non si € ricorsi ad una qualche for- [P g e L I R e i
ma di finanziamento consente di raccogliere una serie di indicazioni utili [WEREEGEEE TN AE

circa la domanda di credito e eventuali aree di miglioramento [Bangladesh 0,0%
s . . T Cina 1,6%
dell'accesso al credito. Quasi la meta di coloro che non hanno alcuna £~ 3 1%
forma di finanziamento (49%) dichiarano di non averne bisogno, una gitto 1:6%
percentuale sostanzialmente in linea con il dato relativo al 2012 (50% [Filippine 2,3%
del sottocampione). Esiste quindi una domanda potenziale di credito Marocco 2,5%
. .. .. . . U 0,

(tenendo conto dei dati illustrati in precedenza) che riguarda il 40% del :z::ania 320//"
. . . . ) . 4,2%

sggmento di |:.)opola2|c.>ne |mm|grafca. All |‘nt§rno di questo sottocam- Senegal 11%
pione la maggioranza (il 30% - Grafico 81) e ricorsa alla rete parentale e |ucraina 0,9%
amicale (indicata come credito informale, per distinguerla dai prodotti |Media campione 2,1%

creditizi offerti da operatori specializzati), mentre 1'12% ha gia previsto

di ricorrere nel prossimo futuro ad una qualche forma di finanziamento. Nella restante parte dei casi, poco piu
della meta del sottocampione (58%) il non accesso al credito & connesso a condizioni legate sia alla compo-
nente della domanda (non conoscenza o formazione, e sostenibilita) e sia alla componente offerta (costi, ac-
cessibilita).

Grafico 81 — Motivi della non sottoscrizione di un credito relativi alla domanda poten- Approfondendo ulteriormente
ziale I'analisi e focalizzandoci solamente
su coloro a cui e stato rifiutato il
credito, le principali motivazioni

Ho in progetto di Non so come fare; .
Fichiederlo; 11,5% 8,3% Non conosco; 4,0% sono legate alla condizione eco-
nomico finanziaria di partenza del
RIGEIED & [Esi Richiesto ma rjon richiedente, ossia un reddito insuf-
informali; 29,8% ottenuto; 14,8% . 4 ) .
ficiente (32% dei casi) e assenza o
Non ci ho mai insufficienza di garanzie (38% dei
pensato; 11,3% casi). Una documentazione insuffi-

ciente e problematiche legate alla
residenza sono invece le cause di
non accesso al credito per il 21%

dei casi.

Sembrano quindi emergere spazi di miglioramento nell’accesso al credito, anche attraverso forme innova-
tive come il micro-credito, che siano sostenibili per entrambe le parti coinvolte, consapevoli che per il migrante
costituisce certamente una risorsa essenziale nel proprio processo di integrazione e inserimento nel tessuto
economico e sociale.

Comprendere la destinazione finale del credito puo fornire indicazioni per conoscere comportamenti e bi-
sogni dal lato della domanda e orientare eventuali politiche e strategie (Grafico 82). L'acquisto della casa in Ita-
lia rappresenta il principale driver della domanda di credito, indice di una volonta diffusa di radicamento nel
nostro Paese. Rispetto al 2012 questa percentuale ha
subito una contrazione (era il 36% nel 2012), complici
le mutate condizioni del contesto, la capacita Studio
dell'offerta di intercettare questa domanda (i mutui | Attivita produttiva (avvio-gestione)
per abitazioni sono una componente del credito ero- spese mediche

Grafico 82 — Motivi della richiesta di credito

Altro
gato dal sistema finanziario che ha sempre mantenu- | acquisto casa nel paese di origine
to tassi di crescita positivi in questi anni***) e un modi- Difficolta a fine mese 10,5%
NN . o . Acquisto mobilio/elettrodomestici 13,2%
ficarsi dei bisogni e delle scelte dei migranti. A con- =~ Acuisto moplio/elettrodomestic 2%

. . . . . i Acquisto auto/moto
ferma di questa interpretazione, il dato relativo al bi- Spese impreviste

sogno di creare una riserva per far fronte alle emer- Acquisto casa in ltalia
genze rappresenta la seconda motivazione (16%),

14,6%
15,7%
24,3%

"3 Sivedail Capitolo 4.1.
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mentre nel 2012 riguardava solo il 20% del sottocampione (anche la motivazione legata alle difficolta a far
fronte agli impegni a fine mese rileva un incremento di 2 punti percentuali rispetto al 2012, a conferma di una
percezione di maggiore precarieta). L'acquisto di beni necessari alla vita quotidiana (mezzi di trasporto e elet-
trodomestici) si conferma una necessita primaria, riaffermando il ruolo del credito nel supportare i processi di
stabilizzazione. Rimane sostanzialmente in linea con la precedente rilevazione la percentuale di coloro che
chiedono risorse per fare investimenti nel proprio Paese (prevalentemente immobiliari). Un dato che colpisce
sotto due aspetti: |a stabilita nel tempo, nonostante la crisi, e la dimensione non trascurabile in termini percen-
tuali (8%). Si tratta di un'ulteriore conferma di quell’elemento caratteristico di transnazionalita nelle scelte di
allocazione del risparmio del migrante che € emersa piu volte nell’analisi e che forse potrebbe rappresentare
un’opportunita anche per il sistema finanziario italiano, non ancora adeguatamente esplorata.

Tavola 71 - Principali canali di accesso al

credito per forme tecniche

Spostando nuovamente |'analisi verso coloro che hanno in corso un
finanziamento, la Tavola 71 fornisce un quadro dei canali utilizzati per le

Mutui Pres““; ACqU’SltO diverse forme tecniche indagate. La distribuzione tiene naturalmente
ersonale| rateale o 4. . i e L
BN 89,5% p49 9% | 10,7% conto delle caratteristiche tecniche e delle specificita di ciascun prodot-
BancoPosta | 58% | 118% | 61% | tO.Sipud perd evidenziare, da un lato la centralita del sistema bancario
Societa 4,6% | 21,1% | 40,9% | (includendo anche BancoPosta) quale interlocutore di riferimento circa
finanziaria I'accesso al credito, e dall'altro il ruolo delle reti amicali e parentali, na-
ici i 0 0, - C L R . L
Amici/parenti | 0,0% | 158% turalmente concentrato sui bisogni pil immediati.
Negoziante - 2,0% 33,3%
Altri dettagli tecnici riguardano [ LY oI R R Rt TR e R e e R R e
dati medi relativi all’anno di emis- |Forma tecnica Anno diemis- | Durata | Importo medio fi- | Importo massimo
sione, la durata, I’importo e : sione (anni) nanziato finanziato
) . . . Mutui 2007 18,3 €110.019,19 €300.000
I'importo massimo finanziato per .
) . Prestito personale 2011 4,0 €8.823,53 € 80.000
ciascuna forma tecnica (Tavola 72). cquisto rateale 2012 3,0 € 4.693,93 €20.000

Il 41% dei prestiti personali € stato

emesso dopo il 2013. Una serie di riflessioni possono essere dedotte guardando la distribuzione della frequen-
za dei mutui in essere, rispetto all’anno di emissione (Grafico 83). Con riferimento al campione osservato si
conferma una maggiore concentrazione dei mutui in essere fra il 2006 e il 2007, gli anni precedenti alla crisi,
ma anche una sostanziale tenuta del mercato in tutti gli anni e una nuova concentrazione di emissioni nel
2012, la piU alta del periodo.

Una domanda specifica del
questionario ha voluto indagare la

Grafico 83 — Distribuzione mutui rilevati per anno di sottoscrizione

vulnerabilita del campione in ter- 12
mini di regolarita nel pagamento
delle rate del prestito. Si tratta di 10

un dato di percezione, che ovvia-
mente non é indicativo di un qua-
dro puntuale circa le percentuali di 6
insolvenza del segmento di popo-
lazione immigrata, ma fornisce in-
dicazioni utili per comprendere le
strategie poste in essere per risol-
vere eventuali situazioni di difficol- 0

A 0 : P . G & b b & 8 3 8 & & 3 & & 3 8 8 8 B
ta. Il 74% del campione dichiara di 8 8 8 8 8888 8 8 88 821222 2R. 2
(93] ~N [o5) o o Ll w 'y wv [} ~N 5] o o - N w B

essere stato regolare nei paga-
menti. Per chi invece ha avuto difficolta nelle scadenze, per oltre la meta dei casi (54%) si e trattato di un ritar-
do nei pagamenti e solo nel 17% ha riguardato una rata insoluta. Negli altri casi & stato richiesto I'intervento di
un amico o di un parente o & stata attivata una nuova fonte di reddito aggiuntiva (15%). Nel 10% dei casi si &
proceduto alla rinegoziazione del prestito e solo in misura minoritaria, nel 3% dei casi di problematicita, la si-
tuazione di difficolta ha portato ad un’azione esecutiva da parte dell’ente finanziatore.

99
OSSERVATORIO NAZIONALE SULL'INCLUSIONE FINANZIARIA DEI MIGRANTI IN ITALIA— QUARTO RAPPORTO




5.10 Elementi di valutazione nel rapporto migranti — sistema finan-
ziario

Il questionario contiene una serie di informazioni che ci consentono di approfondire il rapporto fra i cittadini
immigrati e operatori finanziari, misurandone alcuni aspetti di percezione relativi all'accessibilita degli stru-
menti, al grado di soddisfazione rispetto agli elementi qualificanti la relazione e le principali direttrici rispetto
alle quali gliimmigrati prevedono si sviluppi il rapporto con le banche nei prossimi anni.

Grafico 84 — Indice di accessibilita procedure di apertura del c/c

Grafico 85 -Indice di accessibilita procedure di concessione del
credito
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Una prima serie di indicatori riguarda il grado di accessibilita dei due principali prodotti finanziari legati al
processo di inclusione finanziaria, il conto corrente e il credito (Grafici 84 e 85). | grafici consentono una serie di
analisi e di confronti su piu livelli. Rispetto alle procedure di apertura del conto corrente si evidenzia una so-
stanziale piena accessibilita, attraverso una prassi che appare veloce e di facile fruibilita anche da parte dei mi-
granti. L'aspetto della chiarezza mostra aree di migliorabilita su cui influiscono certamente componenti legate
alla contrattualistica e alla diversa familiarita con la lingua e il linguaggio finanziario piu tecnico. Sicuramente
la Direttiva Europea sui Servizi di Pagamento™“, prevedendo I'introduzione di standard nella terminologia e
nella presentazione dell'informativa al cliente, potra sicuramente contribuire a migliorare ulteriormente anche
questo aspetto. La concessione del credito € un processo maggiormente complesso per la natura stessa del
prodotto, richiede la presentazione di una documentazione pit ampia e un processo di valutazione e autoriz-
zazione interno alla banca (in funzione della tipologia del credito richiesto). Non sorprende dunque I'evidenza
di valori piu bassi in termini di accessibilita rispetto a tutte e tre le variabili indagate. Anche in questo campo,
soprattutto per forme creditizie piu semplici e per importi contenuti, esistono spazi di miglioramento sui cui
ciascun operatore potra indirizzarsi in futuro.

Grafico 86 — Aspetti maggiormente problematici nella richiesta di credito

Una seconda prospettiva di
analisi riguarda invece il confronto

dei valori fra I'indagine del 2012 e :

quella attuale. Si evidenzia infatti
un miglioramento rispetto a tutte
le variabili indagate e con riferi-
mento ad entrambe le procedure.
Sembra quindi che, anche rispetto
alla clientela immigrata, gli inve-
stimenti che il sistema finanziario
sta ponendo in essere rispetto alle
procedure di apertura del conto

tempo e consulenza fornita dall'operatore
ostacoli di tipo linguistico

documenti richiesti

comprensione delle caratteristiche
complessita della contrattualistica

costi

garanzie richieste

21,0%

27,2%

40,1%

40,7%

47,6%
51,2%
53,5%

4 Directive 2014/92/EU of the European Parliament and of the Council of 23 July 2014 on the comparability of fees related to payment ac-
counts, payment account switching and access to payment accounts.
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corrente e di accesso al credito, stiano mostrando un effetto positivo anche in termini di percezione da parte
della clientela immigrata. Indubbiamente influisce anche una maggiore familiarita della clientela immigrata
rispetto a prodotti e procedure.

E inoltre possibile identificare gli aspetti rilevati dai migranti come maggiormente problematici rispetto al
processo di concessione del finanziamento in essere (Grafico 86). Al di la delle condizioni economico-
finanziarie legate al finanziamento (costi e garanzie), sono gli aspetti legati ad una corretta comprensione del-
le caratteristiche e della contrattualistica che sembrano richiedere una maggiore attenzione da parte degli in-
termediari finanziari. Si tratta di aspetti strettamente legati al diverso grado di educazione finanziaria e fami-
liarita con il sistema finanziario e a ostacoli di natura linguistica, che pesano ancora per oltre un quarto dei de-
stinatari di un prodotto di finanziamento. L'indagine fa emergere anche in questo campo la richiesta di un in-
terlocutore che possa accompagnare il migrante, che esprime un bisogno di rafforzare la relazione banca-
cliente.

Alcuni indicatori specifici ci permettono invece di valutare il grado di soddisfazione del rapporto immigrato-
banca sotto diversi profili, particolarmente utili non tanto per il valore in s, quanto per identificare percezioni
e aspettative che fanno emergere aree di miglioramento nel rapporto con un segmento di clientela caratteriz-
zato da esigenze specifiche.

Un primo indicatore sintetico

Grafico 87 — Valutazione corrispondenza fra bisogni e servizi e prodotti offerti (valori

misura il grado di soddisfazione
complessivo rispetto al livello di
corrispondenza fra prodotti e ser-
vizi offerti dall’'operatore bancario

da 1-min a 4-max)

Valore 1; 7,9%

Valore 4; 9,9%

Valore 3; 46,1%

e i propri bisogni (Grafico 87).
Espresso in una scala di valori che
va da un minimo di 1, a cui corri-
sponde un’insoddisfazione, ad un
massimo di 4, che esprime un livello di soddisfazione massima, la distribuzione dei valori sembra mostrare una
sostanziale corrispondenza fra bisogni e servizi e prodotti offerti in oltre la meta del campione (56%). A fronte
di questo dato esiste pero un‘area di Parziale (Valore 2) o sostanziale (Valore 1) miglioramento nel rapporto fra
operatore finanziario e cliente migrante, che richiede di essere attenzionata, tenendo in considerazione che, in

chiave evolutiva, quest’area subisce un incremento rispetto alla rilevazione del 2012.

Un‘altra serie di indicatori iden-
tifica invece il grado di soddisfa-
zione rispetto agli elementi carat-
terizzanti il  rapporto  con
I'intermediario  finanziario, che
vanno da aspetti di natura pretta-
mente relazionali, a componenti
piu operative legate all'offerta,

Grafico 88 — Grado di soddisfazione per drivers principali (valore molto) — Confronto

2012-2014

02012 m2014
A

Orari flessibili J 7 55%

. 9
Costi J A 49%

Informazione / formazione all'uso dei..._l—_ﬂ%" 51%
Richiesta di documentazione J_‘s’li‘f%

all'interno di un range di valori bi-
nario (molto o poco). Le variabili su
cui é stata chiesta una valutazione
da parte del migrante richiamano
quelle indagate come principali
drivers nel rapporto fra banca e
immigrato (Grafico 70 — Capitolo
5.8), consentendo cosi di identificare le aree di maggior interesse non ancora completamente soddisfatte. Il
Grafico 88 fornisce un dettaglio della percezione relativamente al valore positivo (molto), specularmente &
possibile dedurre il corrispondente valore “poco”. Il grado di soddisfazione & elevato per piu della meta del
campione sia per quanto riguarda |'offerta di prodotti e servizi (incluso I'accesso al credito) e sia per quanto ri-
guarda l'accoglienza (inclusa la comunicazione in lingua che é la variabile che ha registrato il maggiore incre-
mento fra le due rilevazioni). Dati che confermano gli investimenti e lo sforzo che il sistema bancario ha realiz-
zato in questi anni per rispondere alle esigenze di una clientela nuova, e che ha anticipato alcuni elementi di
maggiore precarieta che le nuove condizioni economiche e sociali del Paese hanno esteso ad una fetta signifi-
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cativa della popolazione italiana. Si evidenziano invece spazi di miglioramento rispetto in particolare a tre
aree, che corrispondono anche a drivers ritenuti dai migranti come importanti nel rapporto con la banca: la di-
sponibilita di prodotti adeguati ad una clientela caratterizzata da redditi bassi (che trova nei costi I'indicatore
principale), una maggiore accessibilita in termini di orari compatibili con tempi e ritmi dettati dal lavoro (esi-
genza che si fa piu pressante rispetto al 2012) e un investimento maggiore in termini di informazione e forma-
zione e quindi anche di servizi consulenziali. Una fotografia che mostra come i bisogni e le aspettative tendano
a modificarsi nel tempo e nell’evolversi della relazione banca-cliente immigrato e che possono dare indicazioni
circa aree di maggiore interesse verso cui orientarsi nell’ottica del rafforzamento di questa relazione e del pro-
cesso di inclusione finanziaria.

Da un punto di vista prospettico i incipali ne del rapporto con la propria banca nei
le direttrici principali rispetto alle i
quali i migranti intervistati preve-
dono si sviluppera il rapporto con
la propria banca in futuro (Grafico
89), sembrano indicare con chia-
rezza un sempre maggior utilizzo Gestione risparmio
dei servizi e dei prodotti bancari,
sia in termini di numerosita e sia in
termini di frequenza di utilizzo, ac-
compagnati da una relazione che, Accesso al credito
nelle aspettative, vorrebbe essere Mumero prodotti utilizzati
piU stabile e frequente. Il credito S T
: : 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
rimane un bisogno centrale, ma
anche prodotti e servizi piU evoluti,
come i prodotti assicurativi o di
gestione del risparmio, assumono una valenza significativa, cosi come I'esigenza di un intermediario in grado
di accompagnarlo in attivita di investimento all’estero. Solo il 27,6% degli intervistati ritiene che il rapporto
con la propria banca non subira alcuna modifica. Il Grafico 89 evidenzia poi un dettaglio delle risposte fornite
all'interno del solo sottocampione corrispondente al profilo evoluto, rispetto al campione complessivo. Il profi-
lo evoluto si contraddistingue per una percentuale superiore con riferimento a tutti i principali drivers indagati,
a conferma di una vivacita strutturale di questo segmento di clientela.

BOX 4 — LA FINANZA ISLAMICA

| temi legati alla finanza islamica stanno sempre piu interessando il dibattito anche a livello nazionale. Da pib parti si evidenzia da
una lato come i principi di finanza islamica possano rappresentare un contributo allo sviluppo di una finanza etica, e dall'altro come
la dimensione sempre piU significativa, anche in Italia, di una comunita musulmana, rappresenti un bacino ampio in cui emerge in
modo crescente un’attenzione ai fattori religiosi, anche in campo finanziario. Secondo le previsioni del rapporto di Ernst & Young, nei
prossimi cinque anni la finanza islamica crescera a livello mondiale ad un tasso medio annuale del 20%.

Accompagnamento attivita...

Servizi assicurativi

. . H Profilo evoluto
Relazione con il personale

M media campione
Frequenza utilizzo prodotti

| principi economici religiosi su cui si basa la Finanza Islamica sono riassumibili in cinque punti™*:

= Riba: divieto di pagamento di interessi legati al fattore temporale, frutto di una semplice rendita finanziaria non correlata ad
un’attivita reale con un determinato livello di rischio

= Gharar: divieto di stipulare contratti che prevedano irragionevole incertezza o ambiguita
= Maysir: divieto di speculazione

= Haram: attivita economiche proibite dal Corano, come ad esempio la distribuzione/produzione di alcol, tabacco, armi, carne
suina, pornografia, gioco d’azzardo, verso Halal (consentito)

= Zakat: la tassa islamica
In Europa si stanno sviluppando le prime esperienze in tema di finanza islamica, prevalentemente legate ai grandi capitali prove-

nienti da investitori di area islamica; solo la Gran Bretagna sembra aver imboccato la strada dello sviluppo di prodotti retail compati-
bili con i principi della Shari‘a.

In Italia il dibattito & ancora agli inizi e un contributo importante potrebbe venire proprio da uno studio circa I'esistenza di una do-
manda potenziale fra la popolazione immigrata di religione islamica.

> Non rientra negli obiettivi di questo rapporto un approfondimento specifico sulla finanza islamica, per maggiori informazioni & possibile
consultare I'Osservatorio sulla Finanza Islamica, promosso dall’Universita di Torino http://www.ercif.org/.
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A tal fine I'indagine campionaria dell'Osservatorio puo fornire alcune prime, seppur parziali indicazioni, non prevedendo un appro-
fondimento specifico, ma inglobando il tema dell’attenzione ai fattori religiosi all'interno di tre domande, riguardanti le determinan-
ti del rapporto con la banca, la valutazione del grado di soddisfazione e possibili aree di miglioramento nel rapporto con le istituzioni
finanziarie.

Restringendo il campo dell’analisi alle quattro nazionalita principali di religione prevalentemente islamica presenti sul nostro territo-
rio e ricomprese nel campione, siamo in grado di fornire una prima fotografia sintetica del fenomeno Tavola 73.

Tavola 73 — Dettaglio incidenza fattori religiosi su tre variabili indagate per quattro nazionalita a prevalenza islamica.

Nazionalita Fattore religioso come determinan-| Grado di soddisfazione in relazione | Attenzione ai fattori religiosi come area
te nel rapporto con l'istituzione fi- | ai fattori religiosi nel rapporto con le|di miglioramento nel rapporto con le isti-

nanziaria (MOLTO) istituzioni finanziarie (MOLTO) tuzioni finanziarie

Bangladesh 34% 4,0% 5%

Egitto 45% 36% 6%

Marocco 54% 23% 14%

Senegal 24% 15% 4%

Media Campione 24% 35% 2%

| dati fanno emergere una effettiva maggiore sensibilita rispetto a questa variabile rispetto alle nazionalita rilevate, anche se non
sembra segnalarsi un‘indicazione univoca e omogenea. Se il fattore religioso appare come rilevante nel rapporto con le istituzioni
finanziarie, in modo particolare per le nazionalita egiziane e marocchine, le stesse che richiedono una maggiore attenzione anche
rispetto al futuro, il grado di soddisfazione appare inferiore, rispetto ai temi religiosi, in modo particolare per Marocco e Senegal,
mentre € nella media per la collettivita egiziana.

Il quadro complessivo, che emerge dall’analisi, sembra quindi confermare una maggiore sensibilita rispetto ai temi religiosi, ma an-
che una non piena consapevolezza presso i migranti residenti in Italia. Alcuni elementi possono contribuire a spiegare queste prime
indicazioni: la recente diffusione della finanza islamica (che nasce solo nel 2009), a fronte di una migrazione in Italia piU datata,
I'assenza di un’offerta di prodotti Shari‘a compliant sul nostro territorio e una volonta di integrarsi anche da un punto di vista finan-
ziario.

Si tratta ad ogni modo di un tema nuovo, che puo rappresentare un‘opportunita ulteriore di integrazione e di inclusione finanziaria,
ma che richiede ancora di essere approfondito e conosciuto.
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6. Un'analisi empirica del profilo dei mi-
granti che lavorano “in nero” in Italia

a cura di Marco Zupi

rapporto dell'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti in Italia, curato dal CeSPI

offre, con regolarita nel tempo, un'analisi descrittiva dei risultati dell'indagine sui comportamenti e bi-

sogni finanziari dei migranti. Per quanto riguarda l'indagine statistica del 2014, con rilevazioni condot-
te a dicembre e che fa seguito a quelle del 2009 e del 2012, si tratta di una banca dati composta dalle risposte
di1.212 intervistati a questionari strutturati (circa 80 domande a risposta multipla) validati.

Alla luce delle indicazioni derivanti da una specifica rassegna della letteratura scientifica, in particolare ita-
liana, condotta sul tema del contributo dei migranti all'economia sommersa e con indicazioni per 'adozione di
metodi di stima diretta™®, I'analisi empirica che segue si focalizza sulle specificita che caratterizzano quanti,
all'interno del campione oggetto dell'indagine statistica del 2014, hanno dichiarato di lavorare prevalentemen-
te “in nero”.

Si tratta, ovviamente, di una definizione ampia e ambigua, cui non corrisponde una fattispecie circoscritta
dilavoro. Virientrano, infatti:

= tutte le diverse forme d'irregolarita parziale (il cosiddetto lavoro grigio), in genere connesse alla volonta di
evadere o eludere le imposte, i costi sociali e gli oneri burocratici, attraverso la pratica della retribuzione
fuori busta o all'utilizzo irregolare di contratti di prestazione d’opera

= tutte le attivita legali svolte con bassi livelli di organizzazione, rapporti di lavoro basati su occupazione oc-
casionale, in contrapposizione ai contratti formali, che sfuggono al fisco (la cosiddetta economia sommer-
sa)

= tutte le attivita di produzione di beni e servizi la cui vendita, distribuzione o possesso sono proibite dalla
legge, sia quelle attivita che, pur essendo legali, sono svolte da operatori non autorizzati (le cosiddette atti-
vita illegali)™’.
Trattandosi di lavoratori regolari e tenuto conto dell'ampia diffusione del fenomeno del lavoro grigio in Ita-
lia, ci si puo limitare a ipotizzare che tanto il lavoro grigio quanto I'economia sommersa siano rappresentati in

*® S, Hassan, (2015), “Rassegna della letteratura sul contributo dei migranti all'economia sommersa e indicazioni per 'adozione di metodi

di stima diretta”, in M. Zupi (a cura di) (2015), Il contributo economico dei migranti che lavorano "in nero”. Rassegna della letteratura e analisi em-
pirica a Milano, Roma e Napoli, CeSPI, Roma.
**7 Gruppo di lavoro “Economia non osservata e flussi finanziari” (2011), Rapporto finale sull’attivita, Ministero dell’'Economia e delle Finan-
ze, Roma.
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modo significativo nel campione. Alcune verifiche, incrociando i dati, permettono di considerare attendibile
I'ipotesi, ma non & possibile giungere a conclusioni di evidenza certa.

Il presente lavoro e strutturato in quattro paragrafi: il paragrafo 6.1 presenta un’analisi descrittiva del profilo
che caratterizza i migranti lavoratori in nero che risultano tali nell'indagine campionaria del dicembre 2014; il
paragrafo 6.2 illustra il modello econometrico adottato presentando i risultati generali dell'applicazione con le
relative stime; il paragrafo 6.3 mostra alcune evidenze di rilievo in relazione alle conseguenze economico-
finanziarie del lavoro in nero; infine il paragrafo 6.4 riassume brevemente alcune considerazioni conclusive che
si possono trarre.

6.1 L'analisi descrittiva del profilo di coloro che lavorano in nero

In particolare, il database a disposizione permette di distinguere i migranti regolari intervistati in base alla
posizione lavorativa:

1. contratto a tempo indeterminato;

2. contratto a tempo determinato;

contratto a progetto/ collaborazione occasionale/ apprendistato;
lavoratore stagionale;

lavoratore in nero;

o v o» oW

lavoratore autonomo con partita IVA.

Fatti salvi i doverosi cavea dettati dalla natura sensibile delle informazioni e dall’'attendibilita delle relative
risposte, un campione di 1.212 migranti regolari presenti in Italia consente un’analisi descrittiva di un certo in-
teresse, considerando peraltro che la posizione lavorativa e distinta dalla situazione temporanea (occupato o
meno, anzitutto), cercando in questo modo di ridurre le distorsioni relative alla fotografia istantanea e, al con-
tempo, si vede rappresentata anche la percezione della propria identita lavorativa.

Anzitutto, in relazione al mercato del lavoro, é possibile confrontare la numerosita dei lavoratori corrispon-
denti alle diverse fattispecie contrattuali presenti nel suddetto campione. Le risposte validate su questo punto
sono state 1.020.

Tavola 74 — Numero di lavoratori con le diverse fattispecie con- Ben 232 persone, pari al 22,75% di chi ha risposto

rattuali a questa domanda, dichiara di lavorare prevalente-
_ _ Frequenza. |Percentualel mente in nero. Una percentuale inferiore solo a quella
Contratto a tempo indeterminato 331 32,45 s .
. di chi dichiara di lavorare con un contratto a tempo
Contratto a tempo determinato 208 20,39 ) . 0 . AR
Contratto a progetto/Collaborazione 103 10,10 indeterminato (32,45%), superiore a quanti dichiara-
occasionale/Apprendistato no di lavorare con contratto a tempo determinato
Stagionale 12 1,18 (20,39%) e dei lavoratori indipendenti con partita IVA
nlnele i 232 2275 | (13,14%). In ragione della numerosita dei lavoratori in
Autonomo con partita IVA 134 13,14 i nel . . ibil f i
Totale 1020 100,00 | Nero presenti nel campione, ¢ possibile confrontare i

profilo di tale categoria con le altre, in termini di ca-
ratteristiche sia individuali (eta, sesso, titolo di studio, situazione familiare, situazione lavorativa, settore di
impiego, anzianita migratoria in Italia), che contestuali (citta di residenza, Paese di provenienza).

In relazione all'eta degli intervistati, per facilita [PENIEg Ny P Y S T e e P e

d’analisi si é trasformata la variabile continua dell’'eta [ tuali
in raggruppamenti per quartili, codificati come: EZ’,‘Me‘ 1 2 3 4 5 6 |Totale
ana

1. finoa 41 annid’eta, 35 187 163 73 9 165 88 | 685

s 47 101 36 24 2 53 39 | 255
2. da42as52annidety, s = A 6 1 o ; 78
3. das53a63annidetsy, 69 ° ° ° ° 1 ° 1

otale 331 207 103 12 232 134 | 1.019
4. da 64 annid’etain poi.
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Si é quindi calcolata I'eta mediana come rappresentante di ogni quartile. Le risposte validate su questo
punto sono state 1.019 (tra cui tutti i 232 lavoratori in nero).

Gli intervistati che hanno un lavoro in nero sono [P PR T T L L L el e
molto giovani, il che & un tratto dominante in tutti i [EIEREEE SN EI L]

raggruppamenti considerati, ma ben il 24,1% di chi (Genere 1 2 3 4 5 6 |Totale

ha meno di 42 anni lavora in nero. Nello specifico, il 269 - - 8 213 | 36 140
. . . . aoa 162 114 | 53 4 | 119 | 98 | 550

71,1% dei lavoratori in nero rientra nel primo quartile, |75¢ale 331 208 | 1203 | 12 | 232 | 234 | 2020

con un’eta massima di 41 anni; I'eta media del gruppo
é di 35,5 anni. La distribuzione non & simmetrica e presenta un‘asimmetria positiva, il che indica che sono pil
frequenti nella distribuzione le modalita piU piccole e si ha una curtosi negativa che indica invece una distribu-
zione relativa piatta (ciog, rispetto a una distribuzione normale, le osservazioni sono meno raggruppate e han-
no code piU spesse fino ai valori estremi). A titolo comparativo, I'unica “anomalia” e rappresentata dai lavora-
tori con contratto a tempo indeterminato, un raggruppamento in cui le persone piu giovani (il primo quartile)
non supera la soglia del 57% e, all'opposto, quello di chi ha un‘eta compresa 53 e 63 anni (terzo quartile) rag-
giunge il 13%, una percentuale piU che doppia rispetto al valore nel gruppo dei lavoratori in nero.

Per quanto riguarda il genere, la variabile dicotomica donna/uomo (donna=0, uomo=1), permette un rapido
confronto. Le risposte validate su questo punto sono state 1.020 (tra cui tutti i 232 lavoratori in nero). Il gruppo
dei lavoratori in nero & bilanciato, con un numero sostanzialmente equivalente di uomini e donne; complessi-
vamente, quasi un quarto delle donne presenti nel campione (il 24%) lavora in nero. L’eccezione, in questo ca-
so, e rappresentata dal gruppo dei lavoratori autonomi con partita IVA, uomini nel 73,21% dei casi, al di la del
dato relativo agli stagionali (gli uomini sono la minoranza), che non é confrontabile per il basso numero. La
femminilizzazione di alcuni impieghi (come servizi alla famiglia: badanti, pulizie) e la maschilizzazione di altri
(come il settore delle costruzioni) permettono di inferire un bilanciamento di lavoro in nero in termini di “spe-
cializzazioni” maschili e femminili.

Tavola 77 - Titoli di studio in corrispondenza delle diverse In relazione al titolo di studio, la base-dati distin-
fattispecie contrattuali gue cinque categorie, che definiscono una variabile
1| 2 | 3| 4 | 5| 6 |Totale| grdinale: Meno di 14 anni d'etd, Fino a 14 anni d'et3,

:ﬂ::; diaganni | 21 | 26 | 24 | 0 |30 | 20 | 103 | gy 509 anni d'etd, Titolo universitario, Studi post-
Finoaxgannide- | 55 | 43 | 12 | 5 | 60 | 36 | 210 laurea. Le risposte date a questa domanda e validate
ta sono state 1.017 (di cui 231 lavoratori in nero). Il livello

Finoaigannid'e- | 162 | 100 | 48 | 5 | 1203 57 | 475 | diistruzione, in termini di anni di studio, piv diffuso
ta — tra i lavoratori in nero non si discosta dal resto delle
Titolo universitario| 87 33 24 2 38 27 211 R . . . N
Smetpesstnn | 6 | 5 5 | oo WOl ,o | Unita del campione che hanno risposto. Quasi meta
Totale 331 | 208 | 102 | 12 | 231 | 133 | 1.017 | del totale ha studiato fino a 19 anni d'eta (corrispon-

dente, al completamento della scuola secondaria di

secondo grado, in Italia), il che € il dato prevalente in tutti e 6 i raggruppamenti per fattispecie contrattuali.

Cio che caratterizza nello specifico il gruppo dei lavoratori in nero ¢ il tipo di code della distribuzione. Nel
caso degli intervistati con contratto regolare a tempo indeterminato, come anche nel caso di quelli con con-
tratto a progetto (o occasionale o apprendistato) sono piu numerosi i lavoratori con titolo universitario (circa il
30% del totale) rispetto a quelli che si sono fermati alla scuola primaria, oppure a quella secondaria di primo
grado (fino a 14 anni d’eta). Al contrario, nel caso dei lavoratori in nero, come anche in quello degli stagionali
(che, pero, non é rappresentativo, per la sua ridotta numerosita), le proporzioni si capovolgono: c’e una netta
maggioranza di quanti hanno un titolo di scuola primaria e, soprattutto, di scuola secondaria di primo grado
(insieme costituiscono circa il 40% del totale), rispetto a coloro che hanno conseguito un titolo universitario
(circa il 16,5% del totale). Quasi un terzo di quanti si sono fermati alla scuola primaria (29,7%) lavora in nero. In
altri termini, i lavoratori in nero possiedono, per lo piu, un titolo di scuola secondaria di secondo grado, al pari
degli altri gruppi, ma c’é una parte rilevante di persone facenti parte del gruppo che ha un titolo di studi infe-
riore e nessuno degli intervistati ha un titolo post-laurea, esattamente come nel caso degli stagionali e a diffe-
renza di tutti gli altri gruppi.
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In relazione allo stato civile degli intervistati, si
puo analizzare la variabile dicotomica sposato o con-

Tavola 78— Composizione per status civile dei diversi gruppi de-

Status civile | 1 P 3 4 5 6 |Totale| Vivente (=0) versus single (1). Le risposte validate su
o 226 | 122 | 49 6 127 | 106 | 636 | questo punto sono state 1.003 (di cui 229 lavoratori in
1 101 83 50 6 102 25 367 nero).

Totale 327 205 | 99 12 229 | 131 | 1.003

Il gruppo dei lavoratori in nero & bilanciato, a diffe-
renza di quanto avviene nel caso dei lavoratori con contratto a tempo indeterminato, in cui solo poco piU del
30% dei casi sono single, e soprattutto nel caso dei lavoratori autonomi con partita IVA, all'interno del quale
nemmeno il 20% delle persone dichiara di essere single. Guardando al fenomeno da un altro punto di vista, tra
un terzo e un quarto dei single presenti nel campione (il 27,8%) ha un lavoro in nero.

A fronte di un numero assoluti di casi sostanzialmente equivalente, quindi, € lecito ipotizzare che la natura
contrattuale sul mercato del lavoro incida sullo status civile dei migranti, non sfuggendo ovviamente alla rego-
la generale che vale, allo stesso modo, per i lavoratori italiani.

In relazione alla situazione lavo- [FPYH 79 — Situazione lavorativa nei diversi gruppi definiti dalle fattispecie contrat-
rativa, sono stati definiti sei possi- QIEl

bili stati: Non occupato, Occupato, 1 2 | 3 4 5 | 6 |Totale
Occupato non in forma continuati- |Lon 0¢cupato 2 o 2 o N

. Occupato 324 169 JAA 4 121 L 706
va, Studente, Casallnga/o, Im- Occupato non in forma continva-| 1 38 59 8 105 7 218

prenditore. Le risposte validate su ftiva

questo punto sono state 1.012 (di Studente 0 1 0 0 o 0 1

cui 230 lavoratori in nero — Tavola Casalingale 0 0 0 0 2 1 3
N ti, studenti e casa- |mprenditore R 0 0 0 i | 81 | 83

79). Hon occupat, sude Uz 326 | 208 | 103 | 12 | 230 | 133 |1.012

linghi sono quasi del tutto assenti
nel campione.

La peculiarita del gruppo dei lavoratori in nero, rispetto ai lavoratori con contratti a tempo indeterminato o
determinato, e la prevalenza del carattere non continuativo del lavoro (il 45,7% delle risposte presenti nel
gruppo), con percentuali non molto distanti dal gruppo dei lavoratori con contratti occasionali (gruppo in cui la
prevalenza del carattere non continuativo del lavoro sale al 57,3% delle risposte). Al contrario il gruppo dei la-
voratori autonomi con partita IVA, per sua natura ha aleatorieta dei risultati (a cominciare dal reddito), ma non
della situazione lavorativa (solo il 5,3% dei casi risulta occupato con carattere non continuativo).

avola 8o — Settore d'impiego nei diversi gruppi definiti dalle fattispecie contrattuali In relazione al settore
4 | 5 6 |Totale| d'impiego, sono stati definiti dieci

AG(Jj"C°'Fura 5 1 T 125 © | 4 | possibili stati: Agricoltura, Indu-
In ustria 30 2 4 © o 3 62 stria, Artigianato, Costruzioni,
Artigianato 5 4 2 1 12 6 30 a ) . .
Costruzioni 10 15 10 | o | 2 13 72 Servizi, Commercio, Alberghi e ri-
Servizi 40 | 46 15 | 1 | 50 | 85 | 237 | storanti, Servizi alle famiglie (puli-
Commercio _ 52 | 40 17 | 4 | 34 | 19 | 166 | zje), Servizi alle famiglie (educativi,
Alberghi eristoranti 114 33 261 T4 1 247 | sanitari), Servizi alle imprese (puli-
Servizi alle famiglie (pulizie) 20 13 A o) 11 o) 48 . it
Servizi alle famiglie (educativi, sani- 39 28 13 2 8 3 93 zie, security).
tari) e i ) Le risposte validate su questo
Servizi alle imprese (pulizie, security) o ) ) 0 o 0 0 punto sono state 969 (di cui 222
Totale 315 | 201 | 90 | 11 | 222 | 130 | 969

lavoratori in nero). Nel campione
non risultano lavoratori impiegati nel settore dei servizi alle imprese.

Per quanto riguarda, invece, i settori a piU elevata propensione al lavoro in nero, il settore dellalloggio e ri-
storazione, che raccoglie il 25,5% del totale delle risposte fornite dal campione, si qualifica come uno dei primi:
il 30% dei lavoratori nel settore dichiarano di essere lavoratori in nero. In questo caso, la specializzazione setto-
riale dei lavoratori in nero coincide con quella dei lavoratori con contratti a tempo indeterminato: il 40% di co-
loro che dichiarano di lavorare nel settore alberghiero-ristorazione, afferma di lavorare con contratto a tempo
indeterminato. Guardando da un’altra prospettiva, il 33,3% del totale dei lavoratori presenti nel gruppo dei la-
voratori in nero e il 36,2% di quanti hanno un contratto a tempo indeterminato sono impiegati nel settore.
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Anche il settore delle costruzioni impiega molti lavoratori in nero: ben 24 lavoratori su 72 totali, pari al
33,3% dei casi. Percentualmente, all'interno del proprio gruppo, i lavoratori in nero incidono meno solo di
quanto avviene nel gruppo dei lavoratori con contratti occasionali (rispettivamente 10,8% e 11,1%). In entram-
bi i casi si tratta di un valore percentuale superiore al peso del settore delle costruzioni sul totale delle risposte
date dal campione (7,4%). In pratica, il settore delle costruzioni risulta essere un altro settore ad elevata pro-
pensione al lavoro nero, cui si affiancano contratti di lavoro a progetto, occasionale o apprendistato. Combi-
nando le due fattispecie contrattuali, infatti, il settore delle costruzioni, pur essendo in valori assoluti meno dif-
fuso del settore alberghiero e ristorazione (rispettivamente, 72 e 247 intervistati), si configura come quello do-
ve prevalgono le fattispecie contrattuali piU vulnerabili.

A questi due settori si aggiunge anche la prestazione di servizi alle famiglie (combinando gli stati 8 e 9) co-
me settore con un’alta diffusione del lavoro in nero.

Il settore dell’artigianato presenta valori numerici assoluti molto bassi, ma la maggioranza dei pochi casi si
configura come lavoro in nero (il 40% dei casi). Lo stesso dicasi per I'agricoltura, dove pero il campione e dav-
vero piccolo: si tratta di soli 14 individui, di cui 5 si definiscono lavoratori in nero.

L'industria e il settore dei servizi di cura (educazione e salute) alle famiglie sono, all'opposto, i settori a piU
bassa propensione di lavoratori migranti in nero.

In relazione all’anzianita migratoria in Italia, come gia nel caso della variabile relativa all'eta degli intervista-
ti, per facilita d'analisi si & trasformata la variabile continua in raggruppamenti per quartili, codificati come:

1. traoeb6anni, Tavola 81 — Anzianita migratoria in Italia nei diversi gruppi defi-

5. tra7e 10 anni niti dalle fattispecie contrat

) 7 ! 1 2 3 4 5 6 |Totale

3. traiie 14 anni, 0-6 59 57 33 4 98 13 | 195

. 7-10 94 67 29 2 50 | 44 | 355

4. traise3s5anni. 11-14 72 43 | 18 5 | 49 | 28 | 27;
. . - 6 6

Le risposte validate su questo punto sono state £5-33 e 49 22 * 34 43 | 13

Totale 331 207 | 102 12 231 | 134 | 1.017

1.017 (tra cui 231 lavoratori in nero). Il dato probabil-
mente piu interessante a questo riguardo € la conferma dell’ipotesi secondo cui lavorare in nero € un pedaggio
che si paga durante i primi anni di presenza in Italia, indipendentemente dalla natura del nero (lavoro grigio,
economia sommersa, attivita illegali): i lavoratori in nero sono tra un quinto e un quarto del totale del campio-
ne che ha risposto (il 22,7%), ma sono oltre la meta di tutti quelli che sono Italia da non piu di 6 anni (il 50,3%).
Ben il 42,4% dei lavoratori in nero che hanno indicato I'anzianita in Italia ha dichiarato di trovarsi in Italia da
non piu di 6 anni. Il numero assoluto di lavoratori in nero e la percentuale di questi, in relazione al totale delle
persone con la stessa anzianita in Italia, indipendentemente dalla fattispecie contrattuale, evidenzia una pro-
gressiva riduzione della presenza di lavoratori in nero al crescere degli anni di anzianita nel nostro Paese. In al-
tri termini, con il passare degli anni in Italia e il progredire del processo di inclusione e partecipazione, miglio-
rando la conoscenza della lingua e delle istituzioni, diminuisce per i migranti regolari I'incidenza del lavoro ne-
ro, oppure, adottando una spiegazione correlata alla situazione congiunturale del Paese, la crisi economica e
occupazionale degli ultimi anni ha determinato il restringimento delle opportunita d'impiego per i migranti ar-
rivati in Italia, costretti ad adattarsi a soluzioni di ripiego, nelle diverse forme di lavoro nero.

Tavola 82 — Precedenti anni di illegalita in Italia nei diversi grup- Per quanto riguarda I'esperienza migratoria in Ita-

lia, un dato interessante emerge dal confronto relati-
Quartile 1 2 3 4 5 6 | Totale | o agli anni di illegalita trascorsi in Italia prima della
1 (=0) 58 | 209 | 62 . 721 529 reqolarizzazione, ricavabile dalla trasformazione in
3(=2) 84 | 52 30 5 58 37 | 266 il dell il .  (Tavola 82). Chi
4 (=23) 89 46 96 2 59 25 »31 | quartili della variabile continua anni (Tavola 82). Chi
Totale 331 | 207 | 102 | 12 | 231 | 134 | 1017 | dichiaradilavorare in nero non sidifferenzia da chi ha

un contratto di lavoro a tempo indeterminato o de-
terminato per quanto riguarda il periodo trascorso nellillegalita: circa il 50% delle persone non ha vissuto alcun
periodo in condizioni d'illegalita; I'altra meta dei rispondenti, quale che sia il gruppo definito dalla fattispecie
contrattuale, si bipartisce equamente tra chi ha passato non piU di 2 anni (soglia che definisce il terzo quartile)
e chi ha passato circa 3 anni (mediana del gruppo definito dal quarto quartile, in cui il valore massimo & di 23
anni).
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Una differenza emerge esplorando piU in dettaglio la situazione all'interno del sottogruppo definito dai 231
casi in cui gli anni dichiarati di illegalita in Italia sono superiori a 2, cioé il gruppo ricompreso tra il terzo e il
quarto quartile (il 25% dei rispondenti con piU anni di illegalita). La media aritmetica dei 59 casi presenti nel
gruppo di migranti che dichiarano di lavorare in nero e di circa 5 anni e mezzo, quella dei migranti con un con-
tratto di lavoro a tempo indeterminato o determinato € identica, pari a 4 anni e 6 mesi.

Tavola 83- Esperienza migratoria pregressa nei diversi gruppi definiti dalle fattispecie Intorno a quel valore medio, il
contrattuali livello di dispersione delle risposte
1 2 3 4 5 6 | Totale | & maggiore nel caso dei migranti
b0k 218 | a3 | by 7| 45 | 78 1 643 | che dichiarano di lavorare in nero
Si, in altro Paese europeo 38 25 12 2 39 17 133 L. N .
Si, in altro Paese non euro-| 10 6 7 1 19 7 50 (la deviazione standard e pari a
peo 3,25 anni, rispetto a 1,7 anni nel ca-
Si, in Italia, stessa provincia | 23 9 0 8 8 49 | so dei migranti con contratto di la-
Si, in Italia i .
Jainlitaliagstes saliegone 10 1 7 1 7 3 39 | voro a tempo determinato e 2,5
Si, in Italia, altra regione 31 26 11 1 14 21 104 i nel dei mi ti
Totale 330 208 55 . 232 134 5. @ anni nel caso del migranti con con-

tratto di lavoro a tempo indeter-
minato). Ci sono 7 migranti che lavorano in nero e che dichiarano di aver trascorso piu di 8 anni nell'illegalita (di
questi, tre migranti hanno trascorso piu di 10 anni, uno ha trascorso 23 anniin regime di illegalita), a fronte di 2
migranti che lavorano con contratto di lavoro a tempo determinato e un solo migrante con contratto di lavoro
atempo indeterminato che hanno dichiarato un periodo piU lungo di 8 anni nell’illegalita.

Per quanto riguarda I'esperienza migratoria, si pud confrontare il profilo dei lavoratori in nero con quello
delle altre categorie considerando se e dove abbiano vissuto in altri luoghi prima di quello attuale (Tavola 83).
Sono stati definite sei possibili situazioni: in nessun altro luogo, in altro stato europeo, in altro stato non euro-
peo, in Italia nella stessa provincia, nella stessa regione, in altra regione. | lavoratori in nero costituiscono un
gruppo che non si caratterizza in modo anomalo rispetto agli altri, soprattutto per il fatto che la maggioranza
non ha vissuto altrove prima di arrivare in ltalia, ma su 1.018 risposte validate (di cui 232 lavoratori in nero), il
38% di quanti hanno dichiarato di aver vissuto in altro stato non europeo prima di arrivare in ltalia € rappresen-
tato proprio da chi ha un lavoro in nero, pari all'8,2% di tutti coloro che lavorano in nero. Alle spalle, dunque,
c'é un percorso migratorio mediamente piu articolato.

Tavola 84 — Nazionalita nei diversi gruppi definiti dalle fattispe- Passando dalle caratteristiche individuali a quelle
cie contrattuali contestuali dei migranti, si tratta anzitutto di guarda-

! 2 J 4 5 6 | Tolak | re alla nazionalita. A questo riguardo, il campione ha
Bangladesh 21 15 15 0 31 30 112 . . . . .

; preso in considerazione 10 nazionalita: Bangladesh,
Cina 18 27 9 0 23 34 111 ) ) o )
Ecuador 35 18 - 2 o 4 79 | Cina, Ecuador, Egitto, Filippine, Marocco, Pery, Ro-
Egitto 31 17 6 2 24 22 | 102 | mania, Senegal e Ucraina.

Filippine 65 25 6 2 18 5 121 . .

Marocco 18 | 11 | 12 . 15 8 65 Le risposte validate su questo punto sono state
Pert 39 19 6 o 24 5 93 | 1.020 (di cui 232 lavoratori in nero). Provando a iden-
Romania 48 | 32 | 13 3 50 5 151 | tificare le nazionalita con una maggiore propensione
Senegal 18 20 1 |21 23 |12 76 | 3] |avoro nero, i romeni si collocano al primo posto (il
Ucraina 38 24 15 o} 24 9 110 % dei rorneni or ntitra i >0 risultano |
= 31 | 208 | 103 | 12 | 232 | 134 | 1020 331% dei151romenipresentitraiz.o20 risultano la-

voratori in nero), seguiti dai bengalesi (il 27,7% dei
112 bengalesi presenti nel campione risultano lavoratori in nero), distanziando, a seguire, peruviani e maroc-
chini. In una situazione opposta nella scala delle nazionalita, in termini di prevalenza del lavoro nero, si trovano
gli ecuadoriani (il 12,7% dei 79 ecuadoriani presenti nel campione risultano lavoratori in nero) e i filippini (il
14,9% dei 121 filippini presenti nel campione).

Complementare al dato di origine, relativo alla nazionalita, & quello relativo al territorio di destinazione,
cioé al comune di residenza. Il campione ha preso in considerazione 3 comuni (Tavola 85):

1. Milano Tavola 85— Comuni di residenza nei diversi gruppi definiti dalle
fattispecie contrattuali
2. Roma

1 2 3 4 5 6 Totale

3. Napoli 1 196 | 103 | 42 3 60 54 | 458
o o ) ) ) ) 2 124 84 58 8 130 63 467

L'analisi descrittiva rafforza l'ipotesi che il territo- 0 - 3 a 42 17 95
rio abbia un peso come fattore co-determinante della |Totale | 331 | 208 | 103 12 232 | 134 | 1.020
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fattispecie contrattuale. Infatti, se il 22,7% del campione & associato al lavoro in nero, a Milano lo & solo il
13,1%, a Roma il 27,8% e a Napoli ben il 44,2% degli intervistati. Cio corrisponde a una differenziazione marca-
ta che attraversa la penisola nella sua lunghezza, cosi come suggerito quasi quaranta anni fa da Arnaldo Ba-
gnasco con la mappa dell'universo industriale delle tre Italie™. In valore assoluto, sia a Roma che a Napoli co-
loro che dichiarano di lavorare in nero sono per numerosita la tipologia contrattuale piu diffusa.

Tavola 86 — Matrice delle correlazioni tetracoriche della variabile “lavoro in nero” con altre variabili dicotomiche

Trattandosi, nel caso di molte delle variabili considerate, di scale dicotomiche e in ragione della numerosita
del campione, si puo calcolare la matrice di correlazioni tetracoriche, a sintesi di quanto emerso (Tavola 86). In
particolare, la prima colonna, relativa alla variabile dicotomica “lavoro in nero” (Q4_4black_d1) mostra i coeffi-
cienti di correlazione stimati in relazione alle variabili dicotomiche “nazionalita romena” (Qo_2NazRomaD),
“lavoro nel settore delle costruzioni” (Q4_3SetCostrD; “lavoro nel settore del commercio” (Q4_
Q4_3SetCommD), “lavoro nel settore dei servizi alle famiglie” (Q4_3SetFamiD), “con meno di sei anni di pre-
senza in Italia” (Q1_Sotto6Anni_in_ItD), “con piu di due anni di illegalita alle spalle” (Q1_TantiAnni_ill_ItD),
“occupazione in modo non continuativo” (Qs4_1_LavNonCon_ItD) e “residenza nel comune di Napoli”
(Qo_1ComuneNapD).

6.2 Un’analisi econometrica confermativa delle caratteristiche de-
terminanti

L'analisi descrittiva ha cercato di illustrare il profilo del gruppo dei migranti che hanno dichiarato di svolge-
re un lavoro in nero, confrontandolo con quello dei raggruppamenti di migranti definiti dalle altre fattispecie
contrattuali. Sono emerse alcune caratteristiche peculiari del profilo dei migranti che lavorano in nero: me-
diamente, € piU alta la percentuale di far parte di questo gruppo quando:

= sirisiede a Napoli (meno a Roma, ancor meno a Milano)

= siéromeno (o bengalese)

= illavoro e nel settore dei servizi alla famiglia o dell’edilizia o degli alberghi e ristoranti

= sieémolto giovani

* sihauntitolo di studio medio o basso

= illavoro non & in forma continuativa

= sjvivein Italia da pochi anni

= ['ltalia & il primo Paese d’approdo nel percorso migratorio o viene dopo un Paese non europeo
= siésingle, indifferentemente uomo o donna.

| dati del campione consentono di andare oltre la descrizione del profilo prevalente che caratterizza i mi-
granti in nero. In particolare, complementari a quel tipo di informazioni sono di particolare interesse le indica-

28 A, Bagnasco (1977), Tre Italie: la problematica territoriale dello sviluppo italiano, Il Mulino, Bologna.
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zioni relative alle conseguenze, o effetti, che il lavoro nero genera in campo economico-finanziario, quantifi-
cando e confrontando propensione e ordini di grandezza delle variabili economico-finanziarie. In altri termini,
descritte le caratteristiche dei migranti che lavorano in nero, si puo cercare di considerare gli effetti che tale
lavoro ha sul reddito e sul comportamento economico-finanziario, in termini di attitudini, come:

1. la destinazione del reddito fra risparmio, rimesse e spese in Italia
2. latitolarita di un conto in banca o alle Poste

3. latitolarita di una carta ricaricabile o con IBAN

4. lascelta del soggetto cui rivolgersi in caso di bisogno di credito.

Cio e importante anche tenuto conto del fatto che I'analisi precedente e stata puramente descrittiva e biva-
riata, nel senso che le associazioni e differenze identificate sono state calcolate in base alla distribuzione di due
variabili congiuntamente considerate e potrebbero risultare spurie, non avendo avuto modo di controllare le
contemporanee differenze nelle altre variabili d’interesse. | metodi di analisi econometrica multivariata sono
utili, in questo caso, perché consentono di:

1. riesaminare le relazioni precedentemente descritte, integrandole
2. analizzare gli effetti del lavoro nero sul reddito e sulle attitudini in campo economico-finanziario
3. analizzare complessivamente il Grado di bancarizzazione o "GdB" di chi lavora in nero.

[ risultati sono ovviamente solo indicativi e devono essere trattati con la dovuta cautela, perché la variazio-
ne nella significativita degli stessi risultati puo dipendere piU dall'insufficiente numero di casi utili a identificare
gli effetti all'interno del campione, che da effettive differenze attitudinali.

Il riesame delle relazioni che definiscono le caratteristiche peculiari del profilo dei migranti che lavorano in
nero puo essere svolto utilizzando un modello logit, che permette di analizzare le determinanti della probabili-
ta dell’attributo “lavoro in nero” (definita come P)), che costituisce la variabile dipendente qualitativa (codifica-
ta come variabile dummy), impiegando metodi di massima verosimiglianza di stima dei coefficienti**.

Per comodita, é riportata una versione molto ristretta della specificazione del modello logit™°, che include
solo le caratteristiche determinanti piu significative in termini di probabilita del verificarsi dell’attributo “lavo-
rare in nero”, omettendo le altre variabili indipendenti risultate non influenti, al pari di termini interattivi e po-
linomiali, che non hanno alterato i risultati. La specificazione del modello logit proposto ¢ la sequente:

Q4 4black d1 = B; + B, « Q0_2NazRomaD + B3 « Q4 3SetCostrD + B4 « Q4 3SetCommD +f5 « Q4 3SetAlbeD + ¢ «
Q4 3SetFamiD + B, » Q4 1 LavNonCon ItD + Bg « Q1 TantiAnni_ill ItD + Bo « Q1 Sotto6Anni_in ItD + B «
QO0_1Comunediresidenza + B, « Q0 4eta + g;

®  Q4_4black_d1 = lavoro in nero (1= si, 0= no);

*  QO0_2NazRomaD = nazionalita romena (1= si, 0= no);

®  Q4_3SetCostrD = lavoro nel settore delle costruzioni (1= si, 0= no);

= Q4_Q4_3SetCommD = lavoro nel settore del commetcio (1= si, 0= no);

®  Q4_3SetFamiD = lavoro nel settore dei servizi alle famiglie (1= si, 0= no);

=  Q4_1_LavNonCon_ItD = occupato in modo non continuativo (1= si, 0= no);

*  QIl_TantiAnni_ill ItD = con piu di due anni di illegalita alle spalle (1= si, 0= no)'?!;

*  QI1_Sotto6Anni_in_ItD = con meno di sei anni di presenza in Italia (1= si, 0= no);

*  QO_1Comunediresidenza = comune di residenza (variabile interpretabile come ordinata: Milano=1, Roma=2, Napo-
1i=3);

* Eta= eta (variabile continua, espressa in anni);

9 || logaritmo naturale dell'odds & definito logit. L'odds & il rapporto tra la probabilita che si verifichi I'attributo “lavoro in nero” e la proba-
bilita che non si verifichi: odds; = [Pi/(1-P))]. Il logit implica la linearizzazione di una relazione che ¢, invece, non lineare in termini di probabilita: i
valori logit sono maggiori di zero se la probabilita del verificarsi dell’attributo “lavoro in nero” é maggiore della probabilita del non verificarsi,
sono negativi nel caso inverso. Inoltre, per definizione: P; = [odds;/(1+ odds))].

2° Come prevedibile, le stime del modello logit convergono con quelle del modello probit: la differenza é che la probabilita di lavorare in ne-
ro & trasformata in una distribuzione cumulata normale anziché il logaritmo naturale dell’odds.

** In questo caso si tratta di un sottogruppo per sottolineare, come si evidenziava nell’analisi descrittiva, una particolare differenza riferita
ad una minoranza del campione, perché in realta la maggioranza delle persone ha pochi anni di permanenza in Italia e nessun anno di illegalita
dichiarato.
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Tavola 87 — Versione ristretta del modello logit con le determinanti significative del lavoro in nero

Tteration 0: log likelihood = -590.93687

Iteration 1: log likelihood = -473.91126

Tteration 2: log likelihood = -460.13826

Iteration 3: log likelihood = -459.98489

Tteration 4: log likelihood = -459.9848

Iteration 5: log likelihood = -459.9848

Logistic regression Number of obs = 1,208

LR chi2(10) = 261.90

Prob > chi2 = 0.0000

Log likelihood = -459.98677 Pseudo R2 = 0.2216

Il modello ha utilizzato, per I'analisi, 1.208 osser-
vazioni, omettendo quelle per le quali mancano i va-
lori di una o piU variabili considerate. Una prima mi-
sura della bonta di adattamento del modello ai dati e
fornita dal valore del chi quadro (x°) che rifiuta in
modo netto (Prob> chi2 = 0.0000) l'ipotesi nulla in
base alla quale il modello con tutte le variabili esplica-
tive incluse non avrebbe un potere esplicativo mag-
giore del modello baseline che include solo l'intercet-
ta (cioe, in cui tutti i coefficienti £ sono simultanea-
mente uguali a zero)”*. A complemento di questa
prima misura, la statistica Pseudo R2"* mostra il mi-
glioramento nella log-verosimiglianza rispetto al
modello baseline, come si evince anche dal confronto
tra il valore della log likelihood ripetendo il calcolo
(prima e dopo 5 iterazioni).

Grafico 89 — Evidenza grafica della buona calibratura del model-

lo logit

0.75
Il

0.50
Il

0.00

T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity

Area under ROC curve = 0.8147

Evidenza della bonta di adattamento generale del modello in termini di capacita di predire un numero di
eventi attesi corrispondenti a quelli osservati (buona calibratura, o overall goodness of fit) viene anche dal valo-

*22 || valore massimo della funzione dalla Log verosimiglianza del modello stimato riportato alla fine delle iterazioni (Log Likelihood: -
459.98677) ci dice quanto rapidamente il modello converge e puo essere utilizzato per confronti con altri modelli.

*»3 a Pseudo R* & compresa tra i limiti di o e 1: 0 quando tutti i coefficienti B sono pari a zero (modello baseline) e 1 quando & perfetta la
previsione da parte del modello stimato con tutte le variabili esplicative.
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re non significativo del test di Hosmer-Lemeshow™**. Ulteriore conferma viene dal riscontro grafico, che per-
mette di evidenziare la buona calibratura attraverso una statistica ampiamente utilizzata in questi casi, la co-
siddetta area sotto la curva ROC (e al di sopra della bisettrice di riferimento). Tale curva viene ottenuta utiliz-
zando i valori stimati attesi del modello logit. La curva viene ottenuta plottando i valori di sensibilita e specifici-
ta ottenuti da ogni valore soglia. L'area sotto la curva ROC, pari a .8147, indica che I'81,47% delle osservazioni
sono classificate in modo corretto.

Tutti i coefficienti riportati in tabella sono significativi statisticamente e con il segno atteso in base alle con-
siderazioni teoriche in precedenza, con riferimento all'analisi descrittiva. E utile ricordare come sia importante
guardare, nei modelli logit, al segno dei coefficienti S, cioeé alla direzione degli effetti delle variabili esplicative
sulla variabile dipendente (cioe, se I'effetto & positivo o negativo, guardando alla variabile dicotomica che indi-
ca se un migrante lavora in nero o no), mentre non ha senso guardare direttamente la dimensione, cioé il valo-
re assoluto del coefficiente, diversamente da quanto avviene nella regressione lineare™.

Nel caso del coefficiente relativo a una variabile indipendente continua, come ¢ I'eta, il valore pari a -
.0191898 indica che ogni anno di eta in piuU riduce il logaritmo naturale dell’odds di lavorare in nero di .019, in-
dipendentemente dall’eta — giovane, adulta, anziana — e dal valore delle altre variabili indipendenti.

Per quanto riguarda l'interpretazione dei coefficienti di una variabile dicotomica, prendendo come esempio
il caso della nazionalita romena, il risultato indica semplicemente che, prendendo due persone in tutto simili
(la condizione del coeteris paribus) fatta eccezione per la nazionalita, un migrante romeno ha piu probabilita di
lavorare in nero e meno probabilita di lavorare con altre fattispecie contrattuali rispetto ad altre collettivita.
Questo puo essere rappresentato graficamente, attraverso un grafico di dispersione (o scatter-plot) che pone
sull’asse verticale delle ordinate i valori della variabile dipendente (lavoro in nero) trasformati in probabilita
previste dal modello e sull’asse orizzontale delle ascisse le diverse nazionalita (la nazionalita romena é codifi-
cata come 8).

Grafico 9o — Probabilita di lavorare al nero a seconda delle diver- In altri termini, i coefficienti non sono interpreta-
se nazionalita di origine bili come effetti marginali sulla media condizionale.

1 Il fatto che un dato coefficiente #non possa esse-
re interpretato come preciso contributo relativo della

2 9 g 0, . e : . data variabile esplicativa alla probabilita che ha un
i : 8 o $ migrante di lavorare in nero, in ragione delle differen-
@ * e ¥ 3 3 s ti probabilita corrispondenti al diverso livello possibi-
! E ] le della data variabile indipendente (oltre che a quello

L] ' Y

delle altre variabili), suggerisce di calcolare, attraver-
so le derivate parziali, I'effetto marginale delle varia-
bili indipendenti continue (come I'eta) sulla probabili-
ta di lavorare in nero al valore della media campiona-
ria delle variabili indipendenti stesse. Poiché, poi, le
10 | derivate parziali hanno poco senso nel caso delle tan-
te variabili indipendenti dummy presenti in questo
caso, si possono considerare le differenze between-

3126

group nelle probabilita predette come effetto della variabile dummy sulle probabilita™”.

o
N 4
0 4

4 6
QO_2 Nazionalita

4l test di Hosmer-Lemeshow si calcola dividendo il campione in studio in decili e calcolando per ciascun decile il numero di eventi attesi e
osservati, utilizzando un test x* per determinare se la differenza tra eventi attesi e osservati & statisticamente non significativa. In questo caso,
il valore p del test é: Prob > chi2 = 0.5036.

25 La non linearita tra logit e probabilita crea un problema di interpretazione dei coefficienti £, che non sono assimilabili a probabilita tout
court. Gli effetti di una variabile indipendente sulla variabile dipendente “lavoro in nero” sono diversi a seconda del livello della data variabile
indipendente e delle altre variabili indipendenti, il che implica che, in termini di probabilita, ci aspettiamo che la stessa variazione unitaria di
una variabile indipendente abbia un effetto minore sulla probabilita del verificarsi dell’attributo “lavoro in nero” quando si € vicino ai valori
estremi (ciog, probabilita pari a zero o a uno), cosa che non capita con il logit che linearizza i cambiamenti. L'interpretazione dei coefficienti col
modello logit € meno intuitiva, non trattandosi di variazioni di probabilita, ma piU parsimoniosa, sintetizzando le relazioni con un singolo coeffi-
ciente .

26 J 5. Long, J. Freese (2006), Regression models for categorical dependent variables using Stata, Stata Press, College Station, Texas e F. C.
Pampel (2000), Logistic Regression. A Primer, Sage Publ., Thousand Oaks.
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Un anno in piU d’etq, rispetto all’eta media del campione delle 1.208 osservazioni che & pari a 36,6 anni, ri-
duce la probabilita di lavorare in nero di .002 o di 0,2%.

Tavola 88 — Risultati del modello logit in termini di effetti ilita Guardando una variabile dum-

dy/dx | Std. Err. z P>z | [95% Conf. Interval] | my come il lavoro nel settore dei
Qo_2NazRomaD .0540602 | .0265314 | 2.04 0.042 |.0020596 | .1060609 | servizi alle famiglie, chi lavora in
Q4_3SetCostrD 1285164 | .0399188 | 3.22 0.001 |.0502769 | .2067559 queI settore ha una probabilité di
Q4_3SetCommbD 14393 | .0289742 | 4.97 0.000 |.0871416 | .2007183 ) N .
Q4_3SetAlbeD 1227138 | .0322788 | 3.80 | 0.000 |.0594484 | .1859792 lavorare in nero piu alta di .194
Q4_3SetFamiD 1943472 | .0272014 | 7.14 | 0.000 | 1410335 | .247661 | (ciog, del 19,4%) rispetto a chi la-
Q4_1_LavNonCon_ItD | .2413854 | .0230739 | 10.46 | 0.000 |.1961614 |.2866093 | vora in altri settori, alla media
Qa_TantiAnni_ill_ItD .0775141 | .0236639 | 3.28 0.001 | .0311337 | .1238944

campionaria. Sempre prendendo

Q1_Sotto6Anni_in_ItD | .0823517 | .0238331 .46 0.001 |.0356396 | .1290638 . . .
- - S S ESLEE) 3% |2 media campionaria come valore

Qo_i1Comunediresidenza| .1004957 | .0152604 | 6.59 0.000 |.0705859 | .1304055 o N
Qo_seta -.0022024| 0011457 | -1.92 | 0.055 | -.004448 | .0000431 | di riferimento, la probabilita di la-
voro in nero aumenta del 14,4%

nel caso del settore commerciale, del 12,8% nel caso dell’edilizia e del 12,3% nel caso del settore alberghiero e
ristoranti; il lavoro non continuativo corrisponde ad una probabilita piU alta del 24,1% rispetto agli altri stati
occupazionali.

6.3 Un'analisi sulle conseguenze economico-finanziarie del lavoro
in nero

L'analisi puod essere spostata dalle caratteristiche che concorrono a definire il profilo specifico prevalente
dei lavoratori migranti in nero, alle implicazioni che tale profilo specifico ha sul piano della disponibilita di red-
dito e delle attitudini e dei comportamenti economico-finanziari che concorrono a definire l'inclusione finan-
ziaria in termini di livello di bancarizzazione.

Per quanto riguarda la variabile economica relati- [P P I T TR e h A L e R L e h
va al reddito annuo percepito, le risposte validate so- HUZdEE el Ell

dichiara mediamente di guadagnare meno: circa 14.401-63.000 120 | 34 | 6
7.600¢€ I'anno, cioé meno della meta di quanto dichia- |Totale 302 | 187 | 86
rato da chi ha un lavoro indipendente con partita IVA

e circa la meta di chi ha un contratto di lavoro a tempo indeterminato. Inoltre, operata una trasformazione in
quartili della distribuzione, i lavoratori in nero sono |'unico gruppo (fatto salvo gli stagionali, non comparabili
per il basso numero) in cui la percentuale di intervistati con un reddito annuale inferiore alla soglia del primo
quartile (fino a 7.200¢€) raggiunge il 58,1% del totale; la percentuale scende al 6,6% nel caso dei lavoratori con
contratto a tempo indeterminato. Ben il 44,9% di coloro che nel campione hanno dichiarato di non guadagna-
re annualmente piU di 7.200€ appartengono al gruppo dei lavoratori in nero.

4 53 217
191 | 119 891

no state 891 (di cui 191 lavoratori in nero). Il lavoro al Evro 12 3 4 | 5| 6 Totde
nero & penalizzato dal punto di vista retributivo ri- 3°%7-2°° e e e Bl e
_ ! ] ] ) . [7.201-10.400 62 | 43 | 28 2 53 4 192
spetto alle altre fattispecie. Chi lavora in nero, infatti, 10.401-14,.400 100 | 54 | 18 | o | 23 | 40 | 235
[0}
6

A fronte di un ammontare di reddito annuo perce- [ ER R ey TSt O L Ly e S e e
pito che & mediamente inferiore rispetto alle altre UEUEREUTERIEEEER S EREELERER LRETE TR Dl TR S

fattispecie contrattuali, il lavoratore in nero destina ili) per i diversi gruppi definiti dalle fattispecie contrattuali
. . . . 9% 1 2 3 4 5 6 Totale
una proporzione elevata del reddito a spese in Italia
Tavol 50 141 | 96 26 3 79 53 | 398
(Tavola 90). 70 56 33 26 1 29 28 | 173
Ripartendo il campione in quattro parti di uguale 8° EON 4 65 35 1 279
numerosita, cosi da avere i quartili relativi alla distri- 7oy 2 = =4 - 55 Lo i
! q Totale 318 204 98 12 228 133 993

buzione del valore percentuale del reddito destinato
a spese in Italia, e calcolando la mediana all'interno di ciascuno dei quattro raggruppamenti definiti dai quartili,
si puo confrontare la situazione dei lavoratori in nero con quella degli altri raggruppamenti. | valori della me-
diana nei quattro gruppi definiti dai quartili sono 50%, 70%, 80% e 100%. Le risposte validate sono state 993
(di cui 228 lavoratori in nero).

115

OSSERVATORIO NAZIONALE SULL'INCLUSIONE FINANZIARIA DEI MIGRANTIIN ITALIA— QUARTO RAPPORTO



Il 24,1% dei 228 lavoratori in nero che hanno risposto in proposito, cioe circa uno su quattro, destina la tota-
lita o quasi del proprio reddito in consumi in Italia: si tratta di 55 risposte che sono associate al gruppo che ha
una mediana pari al 100% (in tutti i casi, salvo tre - comunque superiori all’85% - la percentuale é superiore al
90%; la media nel sotto-gruppo & del 96%). All'opposto, nel caso dei lavoratori con contatto a tempo indeter-
minato la percentuale scende all'11%, cioe circa uno su nove.

11 36% di tutti coloro che dichiarano di destinare la totalita o quasi del reddito in consumi in Italia sono lavo-
ratori in nero.

A fronte di un ammontare limitato di reddito disponibile, confrontandolo con quello degli altri gruppi di la-
voratori, e di una quota elevata dello stesso che va ai consumi in Italia, € interessante analizzare la ripartizione
del reddito residuo, ipotizzando un’elevata rigidita della spesa in Italia che determina il valore molto alto della
percentuale del reddito destinata a spese nel nostro Paese. Al netto delle “incomprimibili” spese in Italia, la
quota restante di reddito puo essere destinata a invio di rimesse nel Paese d'origine o ad accumulazione di ri-
sparmio.

Tendenzialmente, la propensione a risparmiare di [FIH 91 — Quota percentuale del reddito inviata nel Paese
un individuo dipende dalle sue condizioni economi- [RETERVEITERE LR I ERG CLIET ERE CIE T e Dl e ET
che: chi & meno abbiente tende a risparmiare di me- quartili) per i diversi gruppi definiti dalle fattispecie contrattuali

. . % 6 | Total
no, dovendo destinare una percentuale piu elevata o° 612 :O 237 Z 657 2 Zie
de! suo redc!i'Fo a spese inch\mprimibiIi. La peculiarita |, 73 50 20 3 43 34 223
dei migranti internazionali & che, spesso, una quota bo 65 41 20 2 36 25 189
incomprimibile del reddito, oltre alle spese essenziali, |4 86 47 18 2 52 28 233
& costituita dalle rimesse. Questa spiegazione offre Totale | 286 | 176 | 85 | 21 | 298 | 112 | 869

un'interpretazione plausibile del comportamento economico-finanziario dei migranti che lavorano in nero: la
percentuale di lavoratori in nero che destina alle rimesse una quota piU alta di reddito (la quota corrispondente
al sotto-gruppo definito dal quarto quartile, la cui mediana € il 40%) é comunque alta, pari al 26,3% dei lavora-
tori in nero (52 risposte) ed & una percentuale inferiore, ma non di molto, rispetto alla percentuale tra coloro
che dichiarano di avere un contratto di lavoro a tempo indeterminato (30,1%, corrispondente a 86 risposte),
coincidente con la percentuale tra coloro che dichiarano di avere un contratto di lavoro a tempo determinato
(26,4%).

Tavola 92 - Quota percentuale del reddito risparmiato (valore A titolo di confronto tra la propensione a inviare
espresso della mediana dei gruppi definiti dai quartili) per i di- rimesse e a risparmiare, il dato relativo alla percen-
Dpi defi EEIEl RN el tuale di lavoratori in nero che destina al risparmio una
% 1 2 3 4 5 6 Totale i . . .
5 = - o 4 83 > 3 quota piu alta di reddito (la quota corrispondente al
10 84 51 32 4 48 36 | 255 sotto—gruppo definito dal quarto quar’EiIe, la cui me-
20 60 37 19 1 41 34 192 | diana e il 30%, nel caso del risparmio) e pari al 16,5%
30 84 67 17 1 34 35 | 238 | dei lavoratori in nero (34 risposte) ed & una percen-
Totale | 301 | 183 | 89 | 10 | 206 | 127 | 916 | tyale molto inferiore, rispetto alla percentuale tra co-

loro che dichiarano di avere un contratto di lavoro a tempo indeterminato (27,9%, corrispondente a 84 rispo-
ste) o determinato (36,6%%, corrispondente a 67 risposte).

I lavoratori in nero sono il gruppo che registra la proporzione piu alta di coloro che non destinano nulla al ri-
sparmio (il 40,3% del gruppo, pari a 83 risposte), rispetto a percentuali molto piu basse tra coloro che dichiara-
no di avere un contratto di lavoro a tempo indeterminato (24,3%, corrispondente a 73 risposte) o determinato
(15,3%%, corrispondente a 28 risposte).

Per quanto riguarda il livello della bancarizzazio- [P ER R R e e e T e T
ne, una prima indicazione viene dalla proporzione di [ReREER IR EOTIERe BN E e R el T
quanti dichiarano di avere aperto un conto corrente, 1 2 3 4 5 6 | Totale
bancario o postale. Le risposte validate su questo ° 59 |35 | 33 | 7 |58 ) 17 1 309

. . 1 272 | 173 | 70 5 74 | 117 711
punto sono state 1.020 (di cui 232 lavoratoriin nero).  rotate 331 | 208 | 103 | 12 | 232 | 134 | 1.020

Il lavoro in nero &, di gran lunga, la prima fattispe-
cie contrattuale che incide negativamente sulla propensione alla bancarizzazione: il 68,1% di chi dichiara di la-
vorare in nero non ha alcun conto corrente, a fronte di una percentuale tra il 17% e il 18% nel caso di chi ha un
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contratto a tempo indeterminato o determinato e quasi un terzo (30,3%) di tutti coloro che, all'interno del
campione, dichiarano di non avere un conto corrente é costituito da persone che lavorano in nero.

Oltre la meta dei lavoratori in nero che hanno dato una risposta sul perché non utilizzano la carta di credito,
hanno spigato di non averne bisogno.

\Id R Tel{cYAloT LRSIV MVl ([l S W o E [l 2£ YAl Tavola 94 — Titolarita di una carta ricaricabile per i diversi gruppi

viene dalla proporzione di quanti dichiarano di avere [Eiliiil ispecie contrattuali
una carta ricaricabile (Tavola 94). Anche in questo ca- 1 2 3 4 5 6 Totale
o 230 | 149 76 10 196 96 757

so le risposte validate su questo punto sono state

N L 1 101 59 27 2 36 38 263
1.020 (di cui 232 lavoratori in nero). Pur essendo la |7p¢a1e 232 | 208 | 203 | 22 | 232 | 234 | 2020
fattispecie contrattuale associata al numero piU bas-
so di conti correnti, la carta ricaricabile non svolge alcun ruolo sostitutivo: i lavoratori in nero registrano la per-
centuale piU alta di tutti i gruppi quando si consideri coloro che non hanno alcuna carta ricaricabile: I'84,5% di
chi dichiara di lavorare in nero non possiede carte ricaricabili.

Nel caso in cui ci si debba rivolgere a qualcuno per prendere denaro a prestito, il confronto tra i diversi
gruppi definiti per fattispecie contrattuali sul mercato del lavoro evidenzia come il lavoratore in nero si distin-
gua per soluzioni ricercate al di fuori sia del mercato che di reti relazionali che non siano quelle familiari.

Tavola 95 — Destinatari di richieste di prestito per i diversi gruppi definiti dalle fatti- Considerando le 992 risposte
specie contrattuali validate su questo punto (di cui
. . 1 | 2 | 3| 4 5 | 6 |Totale| 55, |avoratoriin nero), infatti, ben
Amici/Parenti italiani 45 1130132 0| 42 34 363 1 g 0 S04 deiavoratori in nero — una
/Amici/Parenti connazionali 119 97 | 43 4 | 124 | 66 453 R .
Societa finanziarie 6 | 4 | 2 o | 3 | 2 | 3 | percentuale cosialta non e riscon-
Banche 37 10 | 2 2 3 | 19 73 trata in nessun altro raggruppa-
Banco Posta 8 2 1o 1 1 13 | mento - pensa di non rivolgersi a
Acq.U|st| rat?all (pljes'so !I negozn.ante) 1 2 2 ) 1 6 nessuno o solo a parenti (siano essi
Enti no profit, enti di microcredito 1 o o 1 2 o 4 in Itali | p d'oriqi Al
Nessuno 8 | 60 | 19 | 4 | 45 | 28 @ 236 | In Italia o nel Paese orlglne).
Altro a l ® ® a ® 3 contempo, solo I'1,8% dei lavora-
Datore di lavoro 3 o  o| o | 2 o0 5 tori in nero pensa di rivolgersi a
Totale 321 | 206 | 200 | 11 | 224 | 130 | 992 | banche o BancoPosta, rispetto per

esempio a un 14% di coloro che di-
chiarano di avere un contratto di lavoro a tempo indeterminato o un 15,8% dei lavoratori autonomi con partita
IVA.

6.4 L'indice sintetico del comportamento economico-finanziario
dei migranti che lavorano in nero

Infine, in termini econometrici, & possibile verificare quanto emerso dall’analisi descrittiva costruendo un
indicatore sintetico, definito Grado complessivo di bancarizzazione o "GdB", che & un indice composito, co-
struito combinando le informazioni fornite dai migranti intervistati in 18 domande relative al proprio profilo,
comportamento e attitudini in tema di inclusione economico-finanziaria e bancaria®’. Si tratta di un indicatore
il cui carattere assume dieci stati discreti ma ordinabili, a partire dall’essere persona non bancarizzata (=0), fino
al livello di persona bancarizzata a livello molto evoluto (=10). Tale indicatore, che riprende I'impostazione gia
adottata per I'analisi dei dati rilevati in occasione dell'indagine statistica del 2012 e che si era tradotto in un
modello di stima delle determinanti del grado di inclusione finanziaria dei migranti in genere™®, permette di
valutare |'effettivo contributo al circuito economico-finanziario, in termini di inclusione finanziaria, di migranti
lavoratori in nero che, a fronte di condizioni di lavoro svantaggiate, che si traducono in una capacita di consu-
mo e risparmio comparativamente minore rispetto a lavoratori con altre tipologie contrattuali, rappresentano

7 Siveda a tal proposito il Capitolo 5.8.
*28 M. Zupi (2013), Un modello di stima delle determinanti del grado di bancarizzazione dei migranti in Italia, in Frigeri D. (2013) a cura di, Se-
condo Rapporto Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti in Italia, CeSPI.
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tuttavia una componente numericamente significativa della forza-lavoro, una componente strutturale di di-
versi settori e, quindi, una cinghia di trasmissione della produzione e circolazione di reddito e ricchezza nel
Paese.

Tavola g6 — Indice sintetico di bancarizzazione per i diversi L'indicatore - ancorché grossolano e opinabile —
initi dalle fattispecie contrattuali puo essere considerato una proxy del rischio di esclu-
GdB 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | Totale | sjone finanziaria su cui, quindi, poter concentrare
°5 32c7> 12 291 ;’ 1:63 g ig maggiormente |'attenzione per definire interventi
5 5 R 4 ° 8 1 21 correttivi di policy. Il confronto con i lavoratori mi-
1.5 7 7 3 2 6 0 25 granti regolari che dichiarano di avere altre tipologie
2 25 15 0 7 5 56 contrattuali evidenzia lo specifico ritardo, in termini
2-5 28 | 26 | 12 1 17 9 33 di inclusione finanziaria e bancaria, subito dai lavora-
B 38 - - ° . ~ 126 toriin nero.
3.5 42 36 5 1 18 18 120
4 35 | 24 5 ° 9 - 96 Al di la del contributo economico significativo e
‘5"5 3: 186 i Z i ig Z: strutturale all'economia del Paese, in particolare in
c.s 12 4 c 1 1 9 32 alcuni settori e modelli di business, cosi come rilevati
6 9 1 1 0 o 5 16 recentemente dall’lstat e ricordati nella rassegna del-
6.5 1 1 0 0 0 4 16 la letteratura in materia™®, che si traduce in un valore
7 3 1 ° 0 ° R 5 economico in senso assoluto indiscutibile del contri-
g-s g 2 2 g z i i buto del sommerso e dell’'economia in nero, al cui in-
8.5 o 1 o o o o 1 terno concorrono anche migranti regolari, si rileva
Totale 331 | 208 | 103 | 12 | 232 | 134 1020 | tuttavia una marginalizzazione molto evidente sul

fronte dell'inclusione bancaria. Cio implica una perdi-
ta netta rispetto al potenziale, semplicemente in ragione della non attivazione dell’effetto del moltiplicatore
bancario (o dei depositi) ben noto in letteratura.

Ben il 44,4% di chi dichiara di lavorare in nero non é affatto bancarizzato, a fronte di percentuali molto pilU
basse nel caso dei lavoratori con contratto a tempo indeterminato (8,2%) o determinato (9,1%) o lavoratori in-
dipendenti con partita IVA (6%). Di fatto, oltre la meta di tutti i migranti che sono completamente esclusi dalla
bancarizzazione rientrano nella categoria dei lavoratori in nero.

A fronte di una generale penalizzazione sul fonte dell'inclusione finanziaria e bancaria che interessa tra-
sversalmente tutti i migranti regolari (il profilo evoluto di bancarizzazione — con valori dell'indice compresi tra
4,1 e 10 — caratterizza non piU del 19% del campione, con I'assenza di migranti con profilo molto evoluto), il
profilo di esclusione dei migranti con lavoro in nero & confermato dalla prevalenza di casi con profilo di assolu-
ta assenza di bancarizzazione o di esclusione sostanziale (valori dell'indice compreso tra o e 1,5). In questo sen-
so, risulta significativa la specificazione di un modello econometrico con risposte ordinate probit che propone
tra le determinanti del grado di bancarizzazione diverse variabili, ivi compresa la variabile dicotomica relativa
al lavoro in nero (1= si, 0= no). In particolare, trova una sua verifica la sequente specificazione:

GdB =B, + B, = eta + B3« etasq + Po - Q4 _4black dl + 5 Q0 _3GenerD + B¢+ Q0_6SposatoD + ;= Q4 3SetFamiD + [g «
Q4 1 LavNonCon ItD + B¢+ Q0 1Comunediresidenza+ 310+ Q0 2NazRomaD + 3;; « Q0_5TitoloStudio+ ;

*  GdB= grado di bancarizzazione (vatiabile ordinata: 1/10 = da persona non bancatizzata a bancarizzata a livello molto
evoluto)

®  eta= eta (variabile continua, espressa in anni)

=  etasq= il quadrato dell’eta (per analizzare la non linearita della determinante eta)

= Q4_4black_d1 = lavoro in nero (1= si, 0= no)

*  QO0_3GenerD= sesso (1= femmina, 0= maschio,)

= QO_6SposatoD= stato civile (1=sposato/convivente; 0=non sposato/convivente)

*  Q4_3SetFamiD = lavoro nel settore dei setrvizi alle famiglie (1= si, 0= no)

*  Q4_1_LavNonCon_ItD = occupato in modo non continuativo (1= si, 0= no)

*  QO_1Comunediresidenza = comune di residenza (variabile interpretabile come ordinata: Milano=1, Roma=2, Napo-

9 Si veda Hassan S. (2015), “Rassegna della letteratura sul contributo dei migranti all'economia sommersa e indicazioni per 'adozione di
metodi di stima diretta”, in M. Zupi (a cura di) (2015), Il contributo economico dei migranti che lavorano "in nero”. Rassegna della letteratura e
analisi empirica a Milano, Roma e Napoli, CeSPI, Roma
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li=3
*  QO0_2NazRomaD = nazionalita romena (1= si, 0= no)
= QO_5TitoloStudio= livello di istruzione (vatiabile ordinata: 1/5 = da persona con istruzione scolastica infetiore al

completamento delle scuole medie inferiori — meno di 14 anni d’eta - a studi post-lauream).

Per semplicita, si riportano soltanto le stime del modello probit ordinato (che ha utilizzato per I'analisi 1.205
osservazioni).

Tavola 97 - Modello Probit ordinato sulle determinanti dell’indicatore “*Grado di Bancarizzazione”

Con un campione di 1.205 migranti, i coefficienti stimati nell'equazione (i vari parametri Se i cutoff point o
parametri di soglia &, e 6%°) sono quelli che massimizzano la probabilita di osservare un campione con tali
frequenze dei tre diversi gradi di bancarizzazione.

Una prima misura della bonta di adattamento del modello ai dati & fornita dal valore del chi quadro (%) che
rifiuta in modo netto (Prob> chi2 = 0.0000) l'ipotesi nulla in base alla quale il modello con tutte le variabili
esplicative non avrebbe un potere esplicativo maggiore del modello baseline che include solo l'intercetta. A
complemento di questa prima misura, la statistica Pseudo R2 mostra il miglioramento nella log-
verosimiglianza relativo al modello baseline.

| coefficienti riportati in tabella sono significativi statisticamente e con il segno atteso in base alle conside-
razioni teoriche. Scorrendo i risultati in tabella, in termini di segni degli effetti parziali di ciascuna delle variabili
esplicative sulla probabilita di risposta in termini di GdB, e la relativa significativita statistica, si ottiene che:

130

Le regressioni stimate dal software STATA non includono esplicitamente l'intercetta (il parametro £, della specificazione del modello,
che & quindi uguale a zero), per cui sono indicati i cutoff point, definiti anche ancillary parameters, che assorbono l'intercetta e che sono, nel ca-
so specifico, 17, perché sono i cutoff point stimati sulla variabile latente utilizzata per differenziare i diversi livelli della variabile dipendente GdB
quando i valori delle variabili indipendenti sono fissati a zero.
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= al crescere dell’eta di una persona, il grado di bancarizzazione tende ad aumentare, ma al contempo I'effet-
to & piu piccolo quanto piU &€ anziana la persona (coefficiente negativo della variabile che indica il quadrato
dell’eta)

* in media un lavoratore migrante regolare in nero tende ad avere un grado di bancarizzazione piU basso di
tutte le altre tipologie contrattuali (ha piu probabilita, ciog, di non essere bancarizzato e meno probabilita
di esserlo a livello evoluto), come indicato dal coefficiente pari a -.7471303

* in media un uomo tende ad avere un grado di bancarizzazione piU elevato di una donna
* una persona sposata tende ad avere un livello piU elevato di bancarizzazione di una persona single
® una persona piu istruita tende ad avere un livello piu elevato di bancarizzazione

= correlato al profilo dei lavoratori in nero, i migranti che lavorano nel settore dei servizi alle famiglie, quelli
occupati in modo non continuativo e i romeni tendono ad avere livelli di bancarizzazione piU bassi

* infine, vivere a Milano, piuttosto che a Roma (e, piU ancora, che a Napoli) fa la differenza in termini di pro-
pensione all'inclusione finanziaria e bancaria dei migranti.

| risultati non cambiano utilizzando il modello logit ordinato, né cambiano significativamente adottando un
piu opportuno modello generalizzato di logit ordinato™". Infatti, a rigore, in termini statistici, un presupposto
dei modelli probit e logit ordinati & che la relazione tra ogni coppia dei tanti livelli che definiscono il grado com-
plessivo di bancarizzazione sia sempre la stessa. In altri termini, si tratta di modelli che assumono che il coeffi-
ciente che descrive la relazione tra il livello o (esclusione dalla bancarizzazione) e tutti i livelli superiori (da o,5 a
10) sia sempre lo stesso che descrive la relazione tra il livello o,5 e i livelli superiori e cosi via. Infatti, il modello
proposto indica un unico coefficiente per la variabile “lavoro in nero”, pari a -.7471303 (che diventa -1.265282
nel caso del modello logit ordinato). In realta, la veridicita di questo presupposto - non molto realistico - defini-
to degli odds proporzionali, pud essere testata attraverso un test di rapporto di verosimiglianza (oppure il test
di Brant), la cui ipotesi nulla & che non ci siano differenze di coefficiente. Verificata la violazione di tale ipotesi,
si puo ricorrere a un pit opportuno modello generalizzato di logit ordinato che, sostanzialmente, da dei risulta-
ti simili a una serie di regressioni binarie, una per ogni singola relazione tra un livello di GdB e tutti i livelli supe-
riori. In questo modo si ottengono risultati piu precisi, cioé tanti coefficienti per la variabile “lavoro in nero”
quante sono le regressioni**.

6.5 Alcune considerazioni di sintesi

L'uso di analisi descrittiva e di modelli econometrici - modelli probit e logit ordinati - per individuare le de-
terminanti del livello di bancarizzazione da parte dei migranti internazionali residenti regolarmente in Italia
suggerisce alcune considerazioni con implicazioni di policy.

L'indagine condotta su 1.212 intervistati a questionari strutturati (circa 80 domande a risposta multipla) e
validati, conferma le indicazioni che la rassegna della letteratura specialistica in materia, con riferimento
all'ltalia e, in particolar modo agli studi che presentano dati e trend osservabili a livello nazionale, indicano.

Il lavoro in nero non & componente residuale né riconducibile ad un unico segmento del mercato lavorativo,
interessando diversi settori e profili di migranti. Tuttavia e possibile tracciare un profilo dei migranti che lavo-
rano in nero, cioe individuare alcune caratteristiche peculiari di chi, mediamente, ha una probabilita maggiore
di lavorare in nero, combinando caratteristiche individuali, contestuali (relative al Paese di origine e all'area di
residenza) e relative al momento del progetto migratorio. In particolare, maggior probabilita di lavoro in nero
si hanno quando:

* sirisiede a Napoli (meno a Roma, ancor meno a Milano)

= sieéromeno (o bengalese)

3 Sj veda: R. Williams (2006), “Generalized Ordered Logit/ Partial Proportional Odds Models for Ordinal Dependent Variables”, The Stata
Journal, N. 6(2).

32 Nello specifico, i coefficienti per la variabile dicotomica “lavoro in nero”, hanno valori sempre negativi e significativi fino al livello 5 del
Grado di Bancarizzazione, con una progressione da -1.187425 (nel caso del livello o della variabile GdB) a -3.001654 (nel caso del livello 5 della
variabile GdB).
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= illavoro & nel settore dei servizi alla famiglia o dell’edilizia o degli alberghi e ristoranti

= siemolto giovani

= sihaun titolo di studio medio o basso

= llavoro non ¢ in forma continuativa

= sivive in Italia da pochi anni

= |ltalia e il primo Paese d'approdo nel percorso migratorio o viene dopo un Paese non europeo,
= siésingle, indifferentemente uomo o donna.

| dati del campione consentono di andare oltre la descrizione del profilo prevalente che caratterizza i mi-
granti in nero. In particolare, complementari a quel tipo di informazioni, sono ricavabili alcune indicazioni rela-
tive alle conseguenze che il lavoro nero ha in campo economico-finanziario, quantificando e confrontando
propensione e ordini di grandezza delle variabili economico-finanziarie, in termini di attitudini, come:

= |a destinazione del reddito fra risparmio, rimesse e spese in Italia
= latitolarita di un conto in banca o alle Poste
= latitolarita di una carta ricaricabile o con IBAN
= |ascelta del soggetto cui rivolgersi in caso di bisogno di credito.
I metodi di analisi econometrica multivariata consentono, nello specifico, di:
= analizzare gli effetti del lavoro nero sul reddito e sulle attitudini in campo economico-finanziario,
= analizzare complessivamente il Grado di bancarizzazione o "GdB" di chi lavora in nero.

| risultati dell’analisi condotta portano ad affermare che la probabilita di essere bancarizzati e, ancor piu, di
esserlo a livello medio ed evoluto e tanto minore quando il migrante lavora in nero. Ben il 44,4% di chi dichiara
di lavorare in nero non é affatto bancarizzato, a fronte di percentuali molto piU basse nel caso dei lavoratori
con contratto a tempo indeterminato (8,2%) o determinato (9,2%) o lavoratori indipendenti con partita IVA
(6%). Di fatto, oltre la meta di tutti i migranti che sono completamente esclusi dalla bancarizzazione rientrano
nella categoria dei lavoratori in nero.

A fronte di una generale penalizzazione sul fonte dell'inclusione finanziaria e bancaria, che interessa tra-
sversalmente tutti i migranti regolari (il profilo evoluto di bancarizzazione — con valori dell'indice compresi tra
4,1 e 10 — caratterizza non piU del 19% del campione, con I'assenza di migranti con profilo molto evoluto), il
profilo di esclusione dei migranti con lavoro in nero & confermato dalla prevalenza di casi con profilo di assolu-
ta assenza di bancarizzazione o di esclusione sostanziale (valori dell'indice compreso tra o e 1,5).

Inoltre, tenuto conto sia dell'ammontare limitato di reddito disponibile, confrontandolo con quello degli al-
tri gruppi di lavoratori migranti, sia di una quota elevata dello stesso che va ai consumi in Italia, I'analisi della
ripartizione del reddito residuo mostra che, al netto delle “incomprimibili” spese in Italia, c’e un forte conteni-
mento della quota di reddito risparmiata da parte dei lavoratori in nero.

Tendenzialmente, la propensione a risparmiare di un individuo dipende dalle sue condizioni economiche:
chi € meno abbiente tende a risparmiare di meno, dovendo destinare una percentuale piU elevata del suo red-
dito a spese incomprimibili. La peculiarita dei migranti internazionali € che, spesso, una quota incomprimibile
del reddito, oltre alle spese essenziali, & costituita dalle rimesse. Questa spiegazione offre un’interpretazione
plausibile del comportamento economico-finanziario dei migranti che lavorano in nero: la percentuale di lavo-
ratori in nero che destina alle rimesse una quota piU alta di reddito & comunque alta. Al contrario, i lavoratori in
nero sono il gruppo che registra la proporzione piU alta di coloro che non destinano nulla al risparmio.

Al di la del contributo economico significativo e strutturale all’'economia del Paese, in particolare in alcuni
settori e modelli di business, cosi come rilevati recentemente dall'lstat, che si traduce in un valore economico
in senso assoluto indiscutibile del contributo del sommerso e dell’economia in nero, al cui interno concorrono
anche migranti regolari, si rileva tuttavia una marginalizzazione molto evidente sul fronte dell'inclusione ban-
caria. Ci6 implica una perdita netta rispetto al potenziale, semplicemente in ragione della non attivazione
dell’effetto del moltiplicatore bancario (o dei depositi) ben noto in letteratura.
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7. L'imprenditoria a titolarita immigrata e il
contributo al Made in Italy

7.1 Il contesto di riferimento

‘imprenditoria a titolarita immigrata in Italia & argomento sempre piu trattato in letteratura ed &

oggetto di attenzione degli studi di settore, di Associazioni di Categoria e della stampa, per i nume-

ri sempre piU alti che offrono una lettura positiva del fenomeno migratorio. Prima pero di prendere
in esame i dati & doveroso tratteggiare la situazione economica italiana ed internazionale nel 2014 per meglio
comprendere il contesto in cui si inseriscono™, cercando di comprendere le potenzialita positive di questo
segmento cosi dinamico dell'imprenditoria italiana.

| paesi dell'area Euro hanno [dF® 91~ Iscrizioni e cessazioni delle imprese per anno nel periodo 2007-2014

realizzato, con le debite differen- | .00
ze, una crescita del PIL dello 0,9%
ma per ['ltalia il 2014 rimane un 400.000 1 -~ g
anno segnato in negativo (PIL - | 350.000 <=7 = ~ @ Iscrizioni
0 i H H - I
9,4A)?. Lo SCOI’?O anno il clima ql 300.000 A= Cessazioni
fiducia delle aziende e delle fami-
o - .| 250000 +—F—
lie ri lla crisi nomi
ghe spett(? alla crnsteconornica 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
non ha lasciato spazio a quegli in-

vestimenti necessari per una in- Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

versione di tendenza di impatto a

lungo termine. Crescono rispetto al 2013 i consumi privati di beni non durevoli e diminuisce ancora la propen-
sione al risparmio delle famiglie; gli investimenti lordi sono diminuiti, segnando in media una flessione del
3,3% (il calo ha riguardato in modo particolare le costruzioni: -4,9% e gli investimenti in macchinari e attrezza-
ture: -2,7%)™“. Un contributo positivo alla crescita € giunto dalla domanda estera (+2,6%), superiore a quella
delle importazioni (+1,8%). La crescita degli interscambi con |'estero torna in territorio positivo dopo due anni,
grazie anche ad una significativa diminuzione dei prezzi (la variazione del deflatore & stata del -2,5%). Infine,
I'occupazione é tornata a crescere nel 2014 per i piu anziani, per gli stranieri, per le donne, lasciando indietro i
giovani.

133 | dati sulla situazione economica sono tratti da: Bollettino Economico 2014, Banca d'ltalia; Unioncamere; Rapporto Annuale 2015; ISTAT.
134 Bollettino Economico 2014, Banca d'ltalia; Unioncamere; Rapporto Annuale 2015; ISTAT.
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In questo contesto cosi articolato si registra un leggero saldo positivo delle imprese tra aperture e chiusure.
Il saldo e di poco superiore alle 30.000 unita, realizzando un tasso complessivo di crescita del numero delle im-
prese registrate dello 0,51%, piU del doppio rispetto all’anno precedente (+0,21%). Tale risultato & determinato
dalla frenata delle cessazioni, che registra il dato migliore dal 2010.

Tavola 98 - Natalita-mortalita delle imprese registrate per forma giuridica - Anno 2014 Guardando alle imprese attra-
Iscrizioni|Cessazioni| Saldi | Stockal Tasso di Tasso di verso la lente della forma giuridica,
31.12.2014 |  crescita crescita Tavola 98, notiamo come la cresci-
e 2024 2013 ta numerica delle societa di capita-
Soc!ete‘: di capitali| 92.376 | 44.868 | 47.508 | 1.487.014 3,29% 2,87% li (47.508 in termini assoluti) con-
Societa 30.810 | 41.451 |-10.641| 1.087.796 -0,96% -0,74% it .
di persone fermi il trend secondo il quale per
Imprese 235.985| 247.021 | -11.036 | 3.258.961 -0,34% -1,00% affrontare il mercato, sia una scel-
individuali ta razionale affidarsi a formule or-
Altre forme 11.808 | 6.921 4.887 | 207.416 2,23% 6,67% ganizzative piU solide e struttura-
Totale 370.979 | 340.261 | 30.718 | 6.041.187 0,51% 0,21% te, capaci di intercettare g|i incen-

Fonte: Uni -InfoC Movi .. .. . . .
onte: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese tivi pUbb|ICI e privati e maggiori

strumenti di patrimonializzazione e finanziamento.

Tavola 99- Natalita-Mortalita delle imprese registrate per circoscrizioni territoriali — Anno 2014

Aree geografiche Iscrizioni Cessazioni Saldi Stockal31.12.2014 Tasso dicrescita | Tasso di crescita
2014 2013
Nord-Ovest 95.673 88.771 6.902 1.573.652 0,44% 0,23%
Nord-Est 66.360 67.345 -985 1.169.065 -0,08% -0,56%
Centro 83.526 70.618 12.908 1.310.489 0,99% 0,74%
Sud E Isole 125.420 113.527 11.893 1.987.981 0,60% 0,31%
Italia 370.979 340.261 30.718 6.041.187 0,51% 0,21%

Fonte: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

Come mostra la Tavola 99, che disaggrega i dati delle imprese fra le quattro circoscrizioni territoriali, tutte
aree mostrano segnali di crescita rispetto al 2013, solo il Nord resta al di sotto del valore medio nazionale e il
Nord-Est, pur mostrando un miglioramento rispetto all’anno precedente, mantiene un tasso di crescita lieve-
mente negativo. A livello territoriale si sottolinea come il Lazio indichi un tasso di crescita pari all'1,8%, con un
saldo imprenditoriale pari a 11.175 unita, il maggiore in assoluto tra tutte le regioni italiane.

Tavola 100 - Imprese registrate e attive, natalita-mortalita per Rispetto ai settori produttivi, i saldi maggiori si ri-
classe di addetti scontrano nel comparto dei servizi: Attivita di allog-

Classe di Addetti | Registrate | Attive Iscrizioni | Cessazioni gio e ristorazione (+10.910 unita), Servizi di supporto

o addetti 1317.421 | 848.479 | 336323 | 79.017 | gjlle imprese (+9.290) e Commercio (+7.544). Al con-
1addetto 2.673.608 | 2.482.824| 28.915 | 218.609 | trario, i settori in contrazione pil marcata sono quelli
ST R 1513806 | 1.359.578 | 5913 | 69.908 | manifatturieri (3.984 unitd in meno rispetto al 2013),
6-9 addetti 258.851 225.200 527 7.897

delle costruzioni (-7.308 unita) e agricoli (-15.742 uni-

0-13 addetti 170877 | 144-404 378 4876 ta), dovuta quest’'ultima non solo alla sola crisi eco-
20749 a::ett! 73.102 >9-557 194 2470 nomica ma anche ad un cambiamento strutturale del
fz;g_z; a::::tti 199;9412 lz;f:: : gz settorg i'n'attol35. Prenden'do invec.e in cc.)nsideraz.io-
250-499addetti | 2.539 S 8E 0 4 ne la divisione per cIa'ss'e di addetti delle imprese |.ta-
piv di 500 addetti 1750 1663 . 3 liane (Tavola 100) , si riconferma ancora I'immagine
Totale Srasty | Gaiss)| Saga | G di un'ltalia delle micro imprese; il 91% delle imprese

ha un numero di addetti compreso tra o e 5, con una

Fonte: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese . , ' .
gestione fondata sull’occupazione familiare.

3% Unioncamere Infocamere Movimprese, Comunicato 3 Febbraio 2015.
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7.2 L'imprenditoria a titolarita immigrata, uno squardo d'insieme

L'imprenditoria a titolarita straniera in Italia sem-
bra risentire meno degli effetti della crisi, basta ricor-
dare che dal 2011, anno in cui si contavano 454.029
imprese, al 31 dicembre 2014, in cui se ne registrano
524.674, il saldo & aumentato di oltre 70.000 unita
mentre gli autoctoni ne hanno perso 140.000. Le im-
prese dei migranti sono numerose, contano per
I'8,7% del totale delle imprese totali, ma rimangono
abbastanza fragili, nella maggioranza dei casi si trat-
ta di imprese personali, di lavoro autonomo, artigia-
no, caratterizzate da un elevato tasso di mortalita
che si attesta al 10,9% del totale nel 2014. Di seguito
si mostrano le prime 25 collettivita straniere per nu-
merosita di imprenditori al 31 dicembre 2014 (Tavola
101). Il primato della crescita spetta al Bangladesh
che aumenta il saldo di 4.900 imprese rispetto al dato

Tavola 101 — Imprenditoria con titolare e socio migrante — Anno

2014 -prime 25 collettivita per ordine di grandezza

Paese Di Nascita N. Imprese |Paese Di Nascita N. Imprese
Marocco 67.207 [India 5.914
Cina 54.455 |Moldavia 5.222
Romania 53.456 |Polonia 5.156
Albania 34.111  |Macedonia 5.113
Bangladesh 29.433 |Ucraina 4.889
Egitto 18.583 |Venezuela 4.639
Senegal 18.368 |Peru! 3.865
Tunisia 14.576  [Ecuador 3.472
Pakistan 12.792 |Algeria 3.472
Nigeria 11.046 [Turchia 3.012
Serbia-Montenegro| 6.884 |SriLanka 2.553
Brasile 6.029 |Libia 2.147
Argentina 5.982 [Totale 332.922

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Mo-

vimprese

itoria con titol

Tavola 102 — Imprend re e socio migr nio - prime 20 collettivita
Stato di nascita 31dic. 2012 31dic. 2013 |31 dic. 2014 |Stato di nascita 31 dic. 31dic. 2013 |31dic. 2014
2012

Marocco 61.440 64.090 67.207 |Serbia-Montenegro 7-769 7.286 6.884
Cina 49.540 52.172 54.455 |Argentina 6.216 6.073 5.982
Romania 50.688 52.100 53.456 |Brasile 5.877 5.935 6.029
Albania 33.466 33.629 34.111  |Polonia 5.044 5.175 5.156
Bangladesh 20.476 24.322 29.433 |Macedonia 5.164 5.150 5.113
Egitto 16.245 17.281 18.583 |India 4.340 5.026 5.914
Senegal 16.568 17.072 18.368 |Moldavia 4.616 4.873 5.222
Tunisia 13.716 14.086 14.576  Ucraina 4.306 4.545 4.889
Pakistan 10.126 11.236 12.792 |Pery 3.725 3.818 3.865
Nigeria 8.653 9.626 11.046 [Ecuador 3.275 3.321 3.472

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

di fine 2013, tra le altre nazionalita in forte crescita il
Pakistan (10.742 i titolari di imprese registrate a fine
anno, 1.490 in piu dell’anno precedente), la Nigeria
(10.563, +1.437), il Senegal (18.192, +1.299) e, con
numeri piU contenuti, I'India (4.730, +860).

Nella Tavola 102 sono esposti i valori assoluti
dell'imprenditoria migrante secondo le variazioni del
triennio, per meglio comprendere i tassi di crescita.
Tra i paesi che mantengono nel tempo un ritmo di
crescita alto troviamo: Bangladesh, Marocco, Cina e
Romania, ma vi sono anche collettivita stazionarie
(Macedonia e Polonia) o in decrescita (Argentina,
Serbia e Montenegro).

La Tavola 103 mostra invece i valori delle imprese
attive per le diverse nazionalita indagate in ordine di
numerosita, con una differenza complessiva, rispetto

Tavola 103 - Imprenditoria con titolare e socio migrante — Anno

Paese Di Nascita

Marocco
Cina
Romania
Albania
Bangladesh
Senegal
Egitto
Tunisia
Pakistan
Nigeria
Serbia-Montenegro
Brasile
India

N. Imprese
Attive
64.317
51.200
49.804
32.532
27.106
17.963
16.879
13.787
11.733
10.468
6.322
5.374
5.365

Paese Di Nascita

Argentina
Moldavia
Macedonia
Polonia
Ucraina
Venezuela
Peru'
Algeria
Ecuador
Turchia

Sri Lanka
Bosnia-Erzegovina
Totale

2014 - Valori assoluti prime 25 collettivita, imprese attive

N. Imprese
Attive
5.288
4.888
4.848
4.608
4.403
4.109
3.554
3.201
3-244
2.635
2.354
1.970
358.042

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Mo-

vimprese
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al numero di imprese registrate di 24.334 unita.

L'indagine condotta da Unioncamere/InfoCamere sui dati del Registro delle imprese delle Camere di Com-
mercio (Tavola 104) segnala come le collettivita di migranti possiedano, nella maggioranza dei casi, una spe-
cializzazione lavorativa fortemente marcata, ovvero una forte concentrazione di imprese in un unico settore
associato ad una collettivita specifica. Per cui gli imprenditori provenienti dal Marocco (64.000) si contraddi-
stinguono per una fortissima presenza nel settore del commercio (oltre 46.000), sequiti dai cinesi (47.000), con
oltre 5.000 ristoranti e 16.000 aziende manifatturiere, prime tra tutte quelle tessili. Si conferma la forte pre-
senza egiziana nella ristorazione (2.500, secondi dopo i cinesi) e degli albanesi nel settore edile (oltre 23.000, i
primi in assoluto nel settore). Altra forte caratterizzazione & quella delle imprese bengalesi, concentrate nei
servizi alle imprese (call center, copisterie, ecc.).

prese a titolarita immigra
Agricoltura|  Attivita Costruzioni |Commercio
Manifatturiere

Albania 1,86% 4,08% 72,53% 6,07%

Algeria 0,89% 2,91% 17,02% 61,03%
Argentina 4,14% 11,78% 17,86% 24,43%
Bangladesh 0,39% 2,44% 1,66% 62,23%
Brasile 2,85% 6,80% 30,22% 21,28%
Cina 0,20% 31,47% 0,69% 37,99%
Ecuador 0,84% 4,75% 39,84% 15,36%
Egitto 0,21% 2,83% 31,17% 14,52%
India 3,57% 4,55% 7,27% 42,26%
Libia 7,34% 10,52% 9,44% 35,72%
Macedonia 6,16% 3,66% 73,88% 6,53%

Marocco 0,36% 2,61% 13,39% 71,80%
Moldavia 1,23% 4,75% 52,22% 12,20%
Nigeria 0,24% 2,33% 2,05% 75,94%
Pakistan 0,83% £4,05% 7,19% 61,11%
Pery 1,50% 6,39% 23,55% 17,20%
Polonia 3,94% 5,22% 34,60% 21,30%
Romania 1,78% 4,80% 62,71% 10,91%
Senegal 0,04% 2,60% 1,66% 87,84%
Serbia-Mont. 2,32% 7,23% 42,32% 25,70%
Sri Lanka 0,59% 3,02% 5,33% 34,14%
Tunisia 3,00% 5,03% 50,50% 24,24%
Turchia 1,03% 2,86% 38,15% 10,76%
Ucraina 2,35% 6,52% 28,00% 24,65%
Venezuela 8,48% 9,46% 10,43% 32,75%

a, anNo 2014
Trasportoe |Alloggioe  Noleggio, Altre Attivita | Altro
Magazzinaggio | Ristora- | Ag. Viaggio, Servizi Alla
zione |Servizialmprese|  Persona
1,87% 5,16% 3,35% 1,38% 3,41%
2,36% 2,62% 4,35% 0,84% 7,75%
3,46% 11,55% 4,24% 3,48% 17,38%
0,11% 2,82% 16,37% 1,60% 12,19%
2,45% 9,85% 5,74% 4,64%  |14,66%
0,10% 17,31% 0,62% 5,83% 5,70%
10,77% 5,59% 10,34% 2,13% 9,13%
1,05% 15,81% 8,07% 0,74% 25,43%
1,72% 10,18% 15,81% 1,83% 12,17%
2,15% 6,97% 2,62% 3,55% 19,03%
1,04% 3,23% 1,88% 0,68% 2,88%
1,55% 1,72% 3,16% 0,62% 4,59%
4,31% 8,48% 6,45% 3,08% 6,59%
2,44% 0,55% 5,14% 1,49% 9,47%
2,67% 6,86% 10,53% 1,17% 5,23%
15,86% 5,20% 15,23% 2,99% 10,25%
1,59% 11,09% 4,93% 4,17% 12,08%
1,86% 5,34% 4,13% 1,59% 6,44%
0,60% 0,32% 2,91% 0,59% 3,32%
2,66% 5,72% 3,62% 1,82% 7,79%
9,92% 6,04% 24,11% 1,29% 14,82%
2,10% 3,83% 3,06% 0,91% 7,12%
0,96% 35,33% 1,33% 0,70% 8,86%
2,05% 12,11% 6,61% 4,64% 12,27%
1,77% 11,01% 2,57% 4,49% 16,45%

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

DI STRANIERI®3®

L’analisi effettuata da Unioncamere e InfoCamere, sulla base
dei dati del registro delle imprese delle Camere di commercio,
mostra una continua erosione del comparto artigiano in Italia,
che conta 76.000 imprese in meno tra settembre 2011 e set-
tembre 2014. Allo stesso tempo la componente straniera, che in
questi anni di crisi € cresciuta di 7.400 unita, segna I'andamento
tipico del succedersi degli attori a causa del crearsi di una va-
cancy chain. Queste due opposte dinamiche hanno consentito
all'universo delle imprese artigiane a guida straniera (177.126 a
fine settembre 2014, di cui 167.851 sono ditte individuali) di
raggiungere il 12,8% del totale del comparto, aumentando la
loro incidenza dell’s,2% nel periodo considerato. Il 40% delle

Tavola 105- Imprese artigiane registrate al 30 settembre 2014 -

graduatoria provinciale per incidenza di imprese guidate da
stranieri

Provincia Imprese artigiane | di cui guidate da stranieri
Prato 10.534 38,1%
Trieste 4.488 25,0%
Reggio Emilia 19.962 24,2%
Milano 69.869 23,1%
Firenze 29.906 22,9%
Roma 70.127 17,7%
Italia 1.388.938 12,8%

Fonte: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

imprese individuali artigiane registrate in Italia che confezionano articoli di abbigliamento € guidata da uno straniero, per una su tre

3 Analisi effettuata da Unioncamere e InfoCamere, gennaio 2015.
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il titolare & cinese. Cinese anche il 33,2% dei titolari di attivita artigianali di fabbricazione di articoli in pelle e proviene dall’estero un
imprenditore su 10 nel settore della fabbricazione dei prodotti in metallo.

Alla fine del terzo trimestre 2014, rispetto al 2011, nel confezionamento di articoli di abbigliamento, la componente straniera é au-
mentata di 865 unita, mentre il complesso delle imprese individuali e societa artigiane si & ridotto di oltre 2.000 unita. Nella fabbri-
cazione di articoli in pelle, a fronte di una riduzione complessiva dello stock di 269 attivita, quelle guidate da non italiani sono cre-
sciute di 668; nei lavori di costruzione specializzati il complesso delle imprese ha ceduto quasi 30.000 imprese, mentre la componen-
te immigrata &€ aumentata di quasi 500.

L'analisi dei Paesi di provenienza degli imprenditori artigiani stranieri, considerando le sole imprese individuali, mette in evidenza il
peso rilevante di alcune nazionalita. Dei 167.851 imprenditori individuali non italiani quasi 35.000 (il 20,7%) sono romeni, 25.565 al-
banesi (15,2%), 13.638 (8,1%) cinesi. Romeni e albanesi sono la componente pit numerosa delle imprese individuali artigiane stranie-
re nel settore delle costruzioni. | romeni da soli, in particolare, sono titolari del 6,4% delle quasi 454.000 attivita artigiane individuali
esistenti in Italia. Particolarmente presenti nel settore manifatturiero risultano invece i cinesi (11.831 le loro imprese individuali arti-
giane registrate, pari al 44,1% delle attivita di questa tipologia, e al 5,6% delle 210.000 ditte individuali artigiane esistenti). Di queste,
7.664 operano nel confezionamento di articoli da abbigliamento, incidendo per il 31,9% sul totale delle 24.000 ditte individuali arti-
giane presenti attualmente in Italia in questo settore, e quasi 3.000 nella fabbricazione di articoli in pelle, incidendo per il 33,2% sulle
9.012 attivita individuali artigiane del settore.

Per quanto riguarda la forma giuridica adottata (Tavola 106) rimane evidente la predilezione degli impren-
ditori immigrati per le imprese individuali (in linea con il trend nazionale), che rappresentano 1'88,32% del tota-
le, sequite a distanza dalle societa di persone con I'11,12%; residuale il peso delle societa di capitali e altre for-
me. Il confronto 2013-2014 fa emergere perd un dato significativo, rispetto alle societa di capitali che fanno re-
gistrare, anche per il segmento a titolarita immigrata, una crescita del 14,5%. Il dato é rilevante, pur se riferito
a valori ancora marginali, in quanto sembra indicare un’evoluzione anche delle imprese a titolarita immigrata
verso forme societarie piu complesse e strutturate, con un impatto positivo anche in termini di accesso a capi-
tale di debito e di rischio. Ricorrono in numero maggiore alle societa di capitali: romeni, cinesi e albanesi; alle
societa di persone: cinesi, romeni e bengalesi.

3 giuridica nel 2014
Stato dinascita| Societadi | Societadi | Altre Imprese Stato di nascita Societa di | Societadi | Altre Imprese
capitale persone forme individuali capitale | persone | forme |individuali
Albania 177 3.227 4 30.703  |Nigeria 9 474 - 10.563
Algeria 20 218 1 3.233 Pakistan 34 2.013 3 10.742
Argentina 76 1.669 1 4.236 Peru' 32 623 - 3.210
Bangladesh 24 3.794 10 25.605  [Polonia 97 1.105 2 3.952
Brasile 97 1.345 2 4.585 Romania 639 5.709 20 47.088
Cina 421 7.011 3 47.020  |Senegal 26 149 - 18.193
Ecuador 17 431 1 3.023 Serbia-Montenegro 89 1.148 2 5.645
Egitto 101 2.873 3 15.606  |SriLanka 16 265 - 2.272
India 42 1.141 1 4.730 Tunisia 8o 992 5 13.499
Libia 60 851 2 1 Turchia 27 743 2.242
Macedonia 20 579 - 4.514 Ucraina 101 852 1 3.935
Marocco 120 2.787 - 64.300 |Venezuela 79 1.400 31 3.160
Moldavia 51 757 3 4.411 Totale 1.226 26.683 128 211.967

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

7.3 Un focus sull'imprenditoria a titolarita straniera in Italia

a cura di CRIBIS D&B

Questa sezione é dedicata ad analizzare la distribuzione dell'imprenditoria non italiana, nonché a fotogra-
fare alcune sue peculiarita. Tale presenza e frutto non solo di una loro sempre maggiore integrazione nel tes-
suto lavorativo e nella nostra societa, ma anche della vivacita imprenditoriale di questi nuovi italiani che hanno
scelto di stabilirsi nel nostro Paese “facendo impresa”.
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Questo focus sull'imprenditorialita di origine straniera € incentrato sulle 21 nazionalita oggetto di studio
dell’Osservatorio, ovvero: Albania, Bangladesh, Cina, Ecuador, Egitto, Filippine, Ghana, India, Macedonia, Ma-
rocco, Moldavia, Nigeria, Pakistan, Peru, Polonia, Romania, Senegal, Serbia e Montenegro, Sri Lanka, Tunisia,
Ucraina.

Tavola 107 - Distribuzione imprenditoria a titolarita immigrata per nazio- | parametri utilizzati per individuare le
nalita aziende guidate da un imprenditore stranie-
Nazionalita % aziende Nazmza[/ta % aziende ro sono: la presenza di almeno un ammini-
. 0 A 0 . . .
EOMEIE 17,23% - Macedonia 1,58% stratore con cittadinanza straniera per le so-
Marocco 16,78% Ucraina 1,49% oo . ]
Cina 16,72%  |Polonia 1,39% cieta di capitale, la presenza di almeno un
1 U
Albania 10,38%  |Peri 1,13% socio accomandatario o di un socio ammini-
Bangladesh 7,94%  Moldavia 1,20% stratore con cittadinanza straniera, per le
I 0, 0, . \ . . . . .
Egitto 570%  [Ecuador 0,94% societa di persone e il titolare con cittadi-
Tunisia 4,05% Sri Lanka 0,66% trani le ditte individuali. Il
Senegal 3,71% Serbia e Montenegro 0,65% nanza' s ramer'a' per le " € Individuall.
Pakistan 3,41%  Ghana 0,50% campione analizzato, considerando le 21 na-
Nigeria 2,71%  [Filippine 0,32% zionalita di cui sopra, & costituito da 230.000
India 1,59% aziende circa.

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

La vivacita maggiore in termini di cittadini stranieri che si collocano a capo di un’azienda si riscontra fra gli
imprenditori rumeni, marocchini, cinesi ed albanesi. Infatti, queste quattro cittadinanze rappresentano da sole
quasi i due terzi di tutte le aziende guidate da imprenditori stranieri in Italia. Nella Tavola 107 € evidenziata la
cittadinanza, nonché la relativa distribuzione delle aziende guidate da imprenditori stranieri. Le quattro citta-
dinanze a capo di questa classifica rispecchiano, anche se in ordine leggermente diverso', le comunita piu
numerose in ltalia.

Natura giuridica

In merito alla natura giuridica privilegiata dagli imprenditori stranieri
per la costituzione della loro impresa, vi & una preponderanza significa- Ll
tiva delle imprese individuali come evidenziato dal Grafico 92. Le socie- Societa societs
ta di persone e le societa di capitale sono invece poco diffuse e rappre- : di
sentano rispettivamente, I'8,56% e il 7,24%. e persone

9%

Area geografica Imprese

individu

Suddividendo il territorio italiano in aree geografiche, & possibile no- ali
tare una maggiore concentrazione di aziende guidate da imprenditori 8%
stranieri nel Nord Ovest (35,3%), seguito dal Centro (27,97%), dal Nord .- Fluborasion CRIBIS D&E S0 propria
Est (22,21%) ed infine dal Sud e le Isole (14,51%), - Grafico 93. banca dati

Grafico 93 - Distribuzione per area geografica Tale ripar-
tizione geografica che colloca al primo posto il Nord

Ovest e al secondo posto il Centro, € da ricondurre
27,97% i . o o
- alla forte concentrazione di imprenditori stranieri in
’ o . . . . . . .
Lombardia e nel Lazio. La distribuzione di aziende
0, . . . . . . . .
14,51% guidate da nuovi italiani dettagliata per regioni (Ta-
vola 108) evidenzia che Lombardia, Lazio, Toscana
ed Emilia-Romagna ospitano piU delle meta di tutte
Nord Est NordOvest Centro Sud e Isole !e amenc#e a titolarita straniera. !n queste 4 re.glom
inoltre, il valore della penetrazione delle aziende

straniere sul totale aziende attive in Italia supera il
6%, con un record del 7,2% in Toscana.

35,30%

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

*37 Le comunita maggiormente rappresentate in Italia sono, in ordine decrescente: Romania, Albania, Marocco e Cina (dati ISTAT).
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Settore merceologico

Per quanto riguarda i settori merceologici, il
39,2% delle imprese guidate da imprenditori stranieri
opera nel settore del Commercio al dettaglio, mentre
il 30,72% in quello dell’Edilizia. Insieme al comparto
dei Servizi vari, questi settori merceologici rappre-
sentano la quasi totalita delle aziende guidate da non
italiani (piu dell’82%). Il Grafico 94 dettaglia mag-
giormente i vari settori d'attivita.

Andando poi ad analizzare la penetrazione setto-
riale, & possibile osservare che I'Edilizia con il 9,76%
ed il Commercio al dettaglio con I'8,05% sono i ma-
crosettori merceologici con la maggiore presenza di
imprenditori stranieri sul totale delle aziende guidate
da italiani. Come illustrato dal Grafico 95, gli altri set-
tori di attivita non pesano mai piU del 4,5% rispetto al
totale delle aziende.

Grafico 95 - Penetrazione settoriale

Tavola 108 — Distribuzione imprese a titolarita immigrata per

regione

Regione % aziende % aziende straniere
con imprenditore | su totale regione
straniero
Lombardia 22,81% 6,52%
Lazio 13,70% 6,59%
Toscana 10,90% 7,20%
Emilia Romagna 10,73% 6,11%
Piemonte 9,24% 5,56%
Veneto 8,96% 4,85%
Campania 4,36% 2,47%
Sicilia 3,49% 2,43%
Liguria 3,13% 5,28%
Marche 2,42% 3,90%
Calabria 1,80% 3,06%
Puglia 1,66% 1,32%
Abruzzo 1,65% 3,28%
Friuli Venezia Giulia 1,47% 3,78%
Sardegna 1,31% 2,27%
Trentino Alto Adige 1,04% 2,58%
Umbria 0,95% 2,83%
Molise 0,13% 1,09%
Valle d'Aosta 0,12% 2,42%
Basilicata 0,12% 0,65%

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

9,76%
8,05%
4,20% 4,35%
3,16%
2,37%
0,40% . 0,4100 l
| —
Agricoltura, Edilizia Industria, Trasporti, Commercio Commercio al Servizi finanziari Servizi vari
foreste, caccia, produzione distribuzione ingrosso dettaglio

pesca

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

129

OSSERVATORIO NAZIONALE SULL'INCLUSIONE FINANZIARIA DEI MIGRANTIIN ITALIA— QUARTO RAPPORTO



Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

Focus sui 2 settori macroeconomici piv rappresentativi

SETTORE EDILIZIA

[l comparto dell’Edilizia evidenzia una netta predominanza della presenza di cittadini dell’area est-europea.
Infatti, come illustrato dal Grafico 96, cinque delle prime sei nazionalita per maggior numero di aziende nel
settore appartengono a Paesi Est-Europei: Macedonia, Albania, Romania, Moldavia e Serbia-Montenegro.
Addirittura si supera il 72% per le aziende guidate da un imprenditore della Macedonia e dell’Albania.

Grafico 96 — Quota di aziende nel settore dell’edilizia per nazionalita

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

SETTORE COMMERCIO AL DETTAGLIO

| dati sul Commercio al dettaglio evidenziano un trend di provenienza geografica diverso rispetto al settore
dell’Edilizia. Infatti, le prime sei nazionalita piU rappresentative del comparto sono relative al continente afri-
cano (Senegal, Marocco, Nigeria, Ghana) e al subcontinente indiano (Bangladesh, Pakistan). Come indicato
dal Grafico 97, la concentrazione nel settore del Commercio al dettaglio supera I'81% per le aziende guidate da
un imprenditore del Senegal.

Grafico 97 — Quota di aziende nel settore del commercio al dettaglio per nazionalita

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati
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Focus sulle 4 comunita con maggiore presenza

ROMANIA

Analizzando la distribuzione per settore merceologico delle aziende guidate da un imprenditore rumeno,
emerge una maggiore concentrazione nel comparto dell’Edilizia (62,35%). In seconda e terza posizione, con
valori attorno al 12%, seguono i settori del Commercio al dettaglio e dei Servizi vari (Grafico 98).

Grafico 98 — Distribuzione per settore merceologico aziende guidate da un imprenditore rumeno

62,35%
11,84% 12,48%

4,72%

1,45% . 3104% 3’30% - 0,83% l
|| — —

Agricoltura, Edilizia Industria, Trasporti, Commercio Commercioal  Servizi finanziari Servizi vari
foreste, caccia, produzione distribuzione ingrosso dettaglio
pesca

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

ALBANIA

Il trend per gli imprenditori albanesi mostra un andamento simile a quello delle aziende con titolare rume-
no: il 72,79% degli imprenditori albanesi opera nel settore dell’Edilizia, mentre la quota di aziende nel Com-
mercio al dettaglio e nei Servizi vari supera I'8% (Grafico 99).

Grafico 99 — Distribuzione per settore merceologico aziende guidate da un imprenditore albanese

72,79%
8,18% 8,80%
9 3,97% 2,39% 9
= - T ] oome Il
I —
Agricoltura, Edilizia Industria, Trasporti, Commercio Commercio al Servizi finanziari Servizi vari
foreste, caccia, produzione distribuzione ingrosso dettaglio
pesca

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

MAROCCO

L'analisi dettagliata sull'imprenditoria marocchina evidenzia anche in questo caso un settore merceologico
piu rappresentativo degli altri. A differenza degli imprenditori rumeni ed albanesi, il comparto largamente piu
diffuso é quello del Commercio al dettaglio con un valore che rappresenta i due terzi degli imprenditori maroc-
chini (Grafico 100).
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Grafico 100 — Distribuzione per settore merceologico aziende guidate da un imprenditore marocchino

65,69%

16,76%
8,18%
3,12% 9 9
0,43% o 2,63% 2,75% 0,13% -_
| I I
Agricoltura, Edilizia Industria, Trasporti, Commercio Commercio al Servizi finanziari Servizi vari
foreste, caccia, produzione distribuzione ingrosso dettaglio

pesca

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

CINA

| dati sulle imprese guidate da imprenditori cinesi, delineano si, una preferenza per il comparto del Com-
mercio al dettaglio (46,61%), ma con valori meno consistenti rispetto alle cittadinanze esaminate in preceden-
za. Infatti, come illustrato nel Grafico 101, il secondo posto € occupato dal settore dell'industria e della produ-
zione con quasi il 30% del totale. Seguono Servizi vari (11,24%) e Commercio all'ingrosso (9,96%).

Grafico 101 — Distribuzione per settore merceologico aziende guidate da un imprenditore cinese

46,61%
29,92%
9,96% 11,24%
0,24% 0,75% 0'36% . 0’9200 l
Agricoltura, Edilizia Industria, Trasporti, Commercio Commercioal  Servizi finanziari Servizi vari
foreste, caccia, produzione distribuzione ingrosso dettaglio
pesca

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

Numero Dipendenti

Andando ad analizzare la distribuzione delle im-
prese sulla base del numero di dipendenti, e facile os-
servare che la quasi totalita delle aziende a titolarita
straniera (95,35%) presenta un numero di dipendenti
compreso tra o e 5. Le aziende tra 6 e 49 dipendenti
rappresentano il 4,51%, mentre i valori corrisponden-
ti ad imprese con dipendenti da 50 in su, sono poco
significativi (Grafico 102).

Grafico 102 - Distribuzione imprese a titolarita immigrata per

numero di dipendenti

95,35%
451% 0,12% 0,02%
—
Finoa5 Fra6e 49 Fra 50 e 200 Oltre 200
dipendenti dipendenti dipendenti dipendenti

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati
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Grafico 103 — Distribuzione imprese a titolarita immigrata per data di costituzione

Data di costituzione
54,36%
Le aziende a conduzione stra-

niera sono piuttosto giovani, dato 42,00%
che il 96% sono di costituzione
successiva al 2000. Come eviden-
ziato dalla Grafico 103, i valori rela-
tivi ad imprese costituite prima del

2000 sono pressoché irrilevanti, a 3,25%
) ) i i , 0,05% 0,34%
testimonianza di una forte dinami- —
cita nata meno di 15 anni fa. Prima del 1970 1971 - 1990 1991 - 2000 2001 - 2010 2011 - oggi

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

7.4 L'impresa a titolarita immigrata femminile

Secondo le analisi dell’Osservatorio per I'imprenditoria femminile di Unioncamere e InfoCamere, le imprese
italiane con titolare o socio donna continuano a crescere anche nel 2014 e per il primo trimestre 2015. |1 18,04%

delle aziende guidate da un imprenditore straniero & un‘impresa femminile®.

Il tasso di femminilizzazione (che esprime la percentuale di imprese femminili sul totale delle imprese) € piU
marcato per i settori: Altre attivita di servizi per la persona, dove le imprenditrici rappresentano il 58,63% del
totale, Assistenza sociale non residenziale (56,88%), Confezione di articoli di abbigliamento (42,59%), Servizi
di assistenza sociale residenziale (40,06%) e Agenzie di viaggio (37,42%). Nel mondo artigiano, quasi il 16% del
totale, con 214.815 imprese, & a guida femminile. Importante, inoltre, 'apporto femminile all'artigianato lega-
to alla fabbricazione di bigiotteria (52,89%), alle lavorazioni in ceramica e porcellana (42,41%) alla fabbricazio-
ne di articoli in pelle (31,09%) ed all'alimentare (25,32%). Roma, Milano, Napoli e Torino sono le citta in cui le
imprese femminili italiane sono pit numerose.

Guardando ai dati sull'impresa femminile, declina- [P e C e e T T d T e R e e
ti per la natura giuridica (Tavola 109), si nota come, Natura Giuridica |Registrate| Iscrizioni | Cessazioni |  Attive

seppure le imprese individuali rimangano pil nume- Societa :icapitale 242.441 | 5.026 2.067 172.017
NVSSST NT . Societa di persone | 176.549 1.260 3.393 134.832
rose, crescono le societa di capitali, le cooperative ed imprese individuali 846729 | 16,783 B2y | 817862
I consorzl. Cooperative 29.571 557 306 17.991
Se analizziamo la presenza di imprese femminile [consorzi L AcE) 2 9 709
in relazione alla nazionalita dellimprenditore, emer- (e forme 5481 | 146 so | 4915
In refazione atla naziona P ! Totale 1.302.054| 23.793 24.049 | 1.148.325

gono delle differenze significative fra i vari paesi ronre: Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

(Grafico 104). Infatti, sono le aziende guidate da un

imprenditore dell'Ucraina, Nigeria e Cina a mostrare le maggiori quote di imprese femminili con valori tra il
40% e il 46%. Con valori inferiori (tra il 34 e il 39%), ma pur sempre in netto distacco rispetto alle altre naziona-
lita, si distinguono Filippine, Moldavia e Peru.

Il numero delle imprenditrici continua a crescere anche tra le imprese a titolarita straniera. Se si calcola
I'incidenza delle imprese femminili sul totale delle imprese con titolare migrante, I'Ucraina & il Paese a mostra-
re una quasi parita di genere nella di titolarita di imprese. Le donne sono quasi assenti per comunita come Pa-
kistan, Bangladesh, Egitto che relegano la presenza della donna in ambiti casalinghi, all'assistenza o ad attivita
di gestione e supporto alla famiglia.

3% Per “imprese femminili” si intendono le imprese in cui le quote rosa, calcolate come percentuale del numero di soci ed esponenti donne

attualmente in essere sul totale dei soci ed esponenti, superano il 50%.
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Grafico 104 — Distribuzione di genere imprese a titolarita immigrata per nazionalita
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H Imprese Femminili & Imprese Maschili

Fonte: Elaborazioni CRIBIS D&B su propria banca dati

Tavola 110 - Titolari di impresa femminili - prime 25 collettivita e variazione % sul totale della collettivita

Stato di nascita Imprese Stato di nascita Imprese Stato di nascita Var. % Stato di nascita Var. %
registrate Registrate sul totale sul totale

Cina 21.526 |Venezuela 1.134 Ucraina 56,67% |[India 13,72%
Romania 9.719 Serbia-Montenegro 1.126 Polonia 48,91% |Marocco 11,53%
Marocco 7-411 Peru' 946 Nigeria 46,23% [Turchia 9,81%
Nigeria 4.883 Egitto 926 Cina 45,78% |Albania 9,08%
Albania 2.788 Ecuador 783 Brasile 37,43% [Tunisia 8,62%
Ucraina 2.230 India 649 Venezuela 35,89% |Macedonia 8,40%
Polonia 1.933 Pakistan 548 Peru' 29,47% |Senegal 7,21%
Brasile 1.716 Sri Lanka 462 Argentina 28,40% |Moldavia 6,81%
Bangladesh 1.425 Macedonia 379 Ecuador 25,90% [Egitto 5,93%
Senegal 1.311 Libia 266 Libia 21,57% |Bangladesh 5,57%
Moldavia 1.239 Turchia 220 Romania 20,64% |Algeria 5,17%
Argentina 1.203  |Algeria 167 Sri Lanka 20,33% [Pakistan 5,10%
Tunisia 1.163 Totale 58.547 Serbia-Monten. 19,95%

Fonte: Elaborazione CeSPI su dati Unioncamere-InfoCamere, Movimprese

7.5 Il Made in Italy

Un’introduzione al tema

Made in Italy™® & un’espressione che inizia ad essere utilizzata a partire dagli anni ‘8o per indicare la specia-
lizzazione internazionale del sistema produttivo italiano nei settori manifatturieri. Tale dicitura nasce nell'am-
bito di un processo di rivalutazione e difesa dell’'originalita italiana del prodotto, al fine di contrastare la falsifi-

139 Riferimenti sulla nascita del Made in Italy e una sua analisi sono contenuti in M. Fortis (2005), Il Made in Italy nel nuovo mondo: protagoni-

sti, sfide, azioni, Ministero dello Sviluppo Economico.
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cazione della produzione artigianale e industriale. Rientrano in questa definizione le cosiddette 4 A (Fortis,
2005):

= abbigliamento: comprende il tessile-abbigliamento e relativi accessori, pelli-calzature-pelletteria, occhiale-
ria, oreficeria-gioielleria

= arredamento: legno-mobilio, lampade ed illuminotecnica, piastrelle ceramiche, pietre ornamentali

= quto motive: apparecchi, macchine ed alcuni segmenti del settore dei mezzi di trasporto come auto di lusso,
motocicli e biciclette, inclusa la meccanica

= agroalimentare: alimenti e bevande.

Secondo il Trade Performance Index**° elaborato dall’Unctad/Wto, I'ltalia & I'esportatore mondiale pit com-
petitivo nel settore tessile, abbigliamento e pelletteria, e si classifica secondo nel mondo, dopo la Germania,
per la meccanica non elettronica, per i manufatti di base e i prodotti miscellanei. Gran parte di questi beni sono
qualificati come Made in Italy quando risultano essere riconoscibili a livello internazionale per design, qualita,
tipicita e gusto. Il loro valore si basa spesso su aspetti intangibili, come il know how, la capacita progettuale,
I'innovazione e la reputazione delle aziende. Inoltre, “Le imprese che producono Made in Italy sono solitamente
di dimensioni medie e in posizioni di leadership sui mercati internazionali"***.

La definizione giuridica™* e il dibattito sulle norme

La definizione di Made in Italy non e chiaramente categorizzata a livello economico. Essa ha un risvolto giu-
ridico importante per le conseguenze in termini di politica commerciale ed industriale. Il “Made in Italy” & un
marchio d’origine ossia un‘indicazione, apposta sul prodotto e/o sulla confezione, che attribuisce I'origine del
bene al nostro Paese, al fine di consentire al consumatore di effettuare una distinzione tra merci nazionali e
merci importate. Puo essere applicato quando il prodotto & realizzato: interamente nel nostro Paese; oppure
in parte nel nostro Paese ed in parte in Paesi diversi.

Mentre nel primo caso non sussistono dubbi sull'applicabilita del marchio, nel secondo caso si deve ricorre-
re al criterio dell'origine doganale non preferenziale*. Questo principio, gia contenuto nell'intervento del
Ministero delle Finanze del 1995 e conforme agli impegni assunti dall’ltalia in sede di O.M.C. (Organizzazione
Mondiale Del Commercio), & stato riaffermato dall’art. 4 comma 49 della L. 24/12/2003 N. 350 (Finanziaria
2004). Applicando le regole previste dal Codice Doganale Comunitario Aggiornato (Regolamento CE
23/04/2008 N. 450 — art. 36 — sull’origine doganale non preferenziale delle merci) un prodotto puo essere con-
siderato di origine italiana (in senso doganale) e contenere, quindi, I'indicazione Made in Italy quando nel no-
stro Paese € avvenuta |'ultima trasformazione o lavorazione sostanziale.

Alla luce delle norme sopra richiamate, se anche tutte le parti del prodotto, dopo essere state materialmen-
te fabbricate all’estero, sono poi assemblate in Italia €, comunque, consentito I'uso del Made in Italy, cosi
com’e legittima la sua apposizione sui prodotti assemblati all’estero con parti provenienti dall’ltalia a condizio-

140

Dal punto di vista metodologico il Trade Performance Index (Tpi) Unctad-Wto, elaborato dall'International Trade Centre, analizza la posi-
zione relativa dei principali attori del commercio internazionale, sulla base di un accurato confronto tra circa 180 paesi e con riferimento alle
esportazioni di beni appartenenti a 14 macro-settori in cui & stato suddiviso il commercio mondiale. Per ogni macrosettore di ciascun Paese &
stato costruito un indice composito basato su 5 sotto-indicatori: 1) il saldo commerciale; 2) I'export pro capite; 3) la quota nell’export mondiale;
4) il livello di diversificazione di ogni macro-settore in termini di prodotto; 5) il livello di diversificazione dei mercati. In tal modo il Tpi tiene con-
to non solo del valore assoluto dell'interscambio, ma anche della dimensione dei vari paesi e della loro specializzazione, nonché di eventuali
loro elementi di debolezza derivanti da una eccessiva concentrazione dell’export su pochi prodotti o su pochi mercati di destinazione degli
stessi.

** Fortis M. (2005), Il Made in Italy nel nuovo mondo: protagonisti, sfide, azioni, op. cit.

*2 Gran parte dei contenuti di questa sezione sono ripresi dalla Relazione di Alessandro Terreni per http://www.italiansdo.it/il-made-in-
italy-e-la-normativa-di-riferimento-prima-parte/#premessa .

3 Per origine doganale non preferenziale si intende il luogo di produzione del bene o il luogo dove lo stesso ha subito I'ultima sostanziale
trasformazione. Al fine di acquisire I'origine non preferenziale italiana un prodotto deve, quindi, subire una trasformazione sostanziale sul terri-
torio italiano indipendentemente dalle eventuali percentuali di merce nazionale o estera impiegata nella produzione. L'origine doganale prefe-
renziale riguarda i prodotti, che soddisfano precisi requisiti, importati da alcuni Paesi e consiste nella concessione di benefici daziari
allimportazione (riduzione di dazi o loro esenzione, abolizione di divieti quantitativi o di contingentamenti). Alla base vi & generalmente un
accordo siglato dall’'Unione Europea con i vari Paesi esteri (c.d. “Paesi Associati”) attraverso il quale, per lo scambio di determinati prodotti ri-
conosciuti come “originari” di uno dei Paesi contraenti, viene riservato un “trattamento preferenziale”.
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ne, tuttavia, che i semilavorati spediti all’estero non subiscano trasformazioni tali da fargli acquisire |'origine
non preferenziale di quel Paese. La norma non offre, perd, né esempi né indicazioni di quelle che possono es-
sere considerate “lavorazioni sufficienti” ai fini dell'indicazione del Made in Italy.

A fronte di queste lacunosita, emerge il bisogno di approfondire la questione di cosa sia il Made in Italy. L'l-
stituto per la Tutela dei Produttori Italiani ha realizzato studi sociologici da cui € emerso che la determinazione
all'acquisto da parte del consumatore passa attraverso piU garanzie, le principali sono'#: qualita, origine, sta-
tus, appartenenza, prezzo competitivo. Il prezzo competitivo e garantito dalla grande distribuzione, lo status e
I'appartenenza sono le garanzie che offrono i marchi pubblicizzati alla propria clientela, qualita ed origine sono
le garanzie dei prodotti doc, dop, igt, igp e del 100% Made in Italy, tutelati da norme specifiche. Se ne deduce,
che al di la della qualita e di un relativo buon rapporto qualita prezzo, nello scegliere un prodotto Made in Italy
giocano anche fattori psicologici, di identificazione con un certo status e senso di appartenenza ad un mondo
fatto di alti standard e di facile riconoscimento.

Grandi marchi italiani si interrogano su come possa essere tutelato il Made in Italy tanto dalla contraffazio-
ne quanto da chi ne fa un uso indiscriminato. Ad esempio, Artemide, Indesit Company, Molteni e Sutor Man-
tellassi, in un articolo di Business people'#5, dibattono in cerca di una soluzione, anche come via di uscita dalla
crisi attuale e per sottrarsi alla sola competizione di prezzo. Come si puo definire in modo univoco che cosa
Made in Italy e che cosa non lo &€? Dal dibattito emerge che non & possibile fornire una sola regola, che possa
adattarsi a settori eterogenei come I'automazione, I'agroalimentare, I'abbigliamento e I'arredamento.

Secondo il Comitato di Eccellenza per la difesa del Made in Italy'#, |a priorita & migliorare la legislazione at-
tuale: la proposta é descritta in un disegno di legge che parla di introdurre un sistema di etichettatura denomi-
nato “100 per cento Italia” per distinguere tra produzioni diverse. Secondo Carmelo Pistone, amministratore
delegato del calzaturificio Sutor Mantellassi «il vero Made in Italy e unico ed esiste solo quando ideazione, pro-
gettazione e produzione avvengono nel Paese di origine». A tal proposito Ernesto Gismondi, presidente della so-
cieta di illuminazione Artemide afferma: «Noi facciamo design applicato che e artigianale, ben differente dal la-
voro che puo fare un qualsiasi macchinario in qualsiasi parte del mondo».

Francesco Trovato di Indesit chiede invece che le forme di sostegno al Made in Italy siano anche di tipo fi-
nanziario:

«l prodotti italiani sono sinonimo di eccellenza. Gli interpreti di questa leadership sono spesso
aziende di piccola o media dimensione, che rappresentano tra l'altro l'ossatura del sistema impren-
ditoriale del nostro Paese. Per competere a livello globale é vitale che queste imprese abbiano la giu-
sta forza finanziaria e organizzativa. Credo sia importante creare le corrette sinergie organizzative e
finanziarie per questo "sistema” di Pmi, altrimenti c’é sempre il rischio che, in una competizione glo-
bale, le difficolta siano insormontabili».

Di conseguenza, difendere il Paese a fare Made in Italy, sostenendolo con politiche fiscali e aiuti economici.

Secondo l'lstituto per la Tutela dei Produttori Italiani, il rilancio del marchio si puo realizzare in 3 passi e a costo
147
zero™:

» |'etichettatura Made in Italy puo essere legata al codice a barre. Il sistema consente di applicare un sistema
anticontraffazione semplice ed efficace. E rintracciabile il produttore, e chi ha stampato I'etichetta con il
codice a barre. Con questo sistema si dovrebbe ridurre almeno dell’'80% I'uso improprio e contraffatto del
marchio Made in Italy. L'introduzione di questa normativa non modificherebbe nessun regolamento comu-
nitario ed internazionale, inserendo solo un sistema di anticontraffazione. E' sufficiente una legge sull'eti-
chettatura da parte del Ministero dello Sviluppo Economico in materia di lotta alla contraffazione.

= tutela del marchio di qualita 100% Made in Italy certificato. La normativa € gia in vigore con la legge 166, &
sufficiente un decreto attuativo che disponga I'uso su base certificativa.

= certificazione igienico sanitaria e di sicurezza dei prodotti extra CEE. Molti paesi esteri hanno questa nor-
mativa a tutela dei propri consumatori (Russia, Cile, etc.). Con le cautele necessarie non vi sara limite
all'importazione di alcun prodotto. E' sufficiente una legge da parte del Ministero della Salute.

4 http://madeinitaly.org/certificazione-made-in-italy.php

5 http://www.businesspeople.it/Business/Economia/Cos-e-il-made-in-Italy_4207

46 http://www.comitatomadeinitaly.it/

*7 Tratto da https://madeinitaly.org/news-made-in-italy_2.php?idnews=1965
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Da questa breve rassegna del dibattito in corso sul significato del Made in Italy si comprende bene il senso
di urgenza avvertito dalle aziende sulla necessita di fare chiarezza su cosa possa essere denominato con que-
sto marchio, in maniera tale da avere in questo, uno strumento utile a sostenere attivita di valorizzazione del
prodotto che siano positive a supportarne attivita di marketing e vendita. Tutto cio pero non chiarisce ancora in
modo specifico cosa sia il Made in Italy. Puo essere utile quindi proseguire la riflessione collegandosi all'analisi
dell’'esperienza tipicamente italiana costituta dai distretti industriali.

Distretti, internazionalizzazione e migrazioni

Quando negli anni ‘8o nacque il concetto di Made in Italy, come spiegato in Fortis**®, prevaleva una cultura

che riteneva che il modello di sviluppo italiano dovesse essere simile a quello degli Stati Uniti, la Germania o la
Francia. Si pensava che i settori tradizionali sarebbero stati abbandonati e con il supporto di una politica dirigi-
sta dello Stato, I'ltalia sarebbe diventata un gigante nell’elettronica o nella chimica farmaceutica. Alcuni stu-
diosi invece, Fua e Becattini in particolare, si erano concentrati sul fenomeno economico spontaneo di rinasci-
ta dei settori tradizionali nel Nord Est aggiornando il concetto marshalliano dei distretti industriali'#. Nasce-
vano i settori che sarebbero stati definiti tradizionali-innovativi. Dai distretti emerge quindi gran parte di quel
Made in Italy che inizio ad acquisire dignita e fiducia raggiungendo la piena affermazione su scala mondiale per
le sue specializzazioni che si riflettevano anche in un vantaggio commerciale. Negli anni ‘go I'ltalia era divenu-
ta leader a livello internazionale sotto il profilo delle quantita prodotte ed esportate, grazie al design,
all'innovazione e alla qualita dei prodotti.

"Nel saggio introduttivo di un altro lavoro (Quadrio Curzio A., Fortis M., Galli G., a cura di, 2002,
p. XCllI) e in un saggio piu recente (Quadrio Curzio A. e Fortis M., 2005) abbiamo inoltre affermato
che quello del Made in Italy e dei Distretti é stato, dopo quello della ricostruzione post bellica, un ve-
ro e proprio secondo miracolo, che ha consentito al nostro Paese di consequire elevati livelli di svi-
luppo e di diffusione del benessere. Secondo Quadrio Curzio, la storia distrettuale italiana ha costi-
tuito altresi una forma particolarmente interessante di sussidiarieta orizzontale, in quanto ha com-
binato imprenditorialita, societa ed economia con almeno quattro caratteristiche distintive.

- La prima é il recupero in termini di contemporaneita del gusto italiano, che ha caratterizzato tut-
ta la nostra storia artistica ed artigianale, traducendosi poi nel design del Made in Italy.

- Laseconda caratteristica é la valorizzazione del "piccolo connesso al piccolo” nei sistemi reticola-
ri distrettuali. La somma di quelle che individualmente erano delle debolezze delle Piccole e Me-
die Imprese (PMI) ha generato la forza dei Distretti sotto due profili: linnovazione e
l'internazionalizzazione.

- La terza caratteristica é la dimensione totale dei distretti nell’'economia italiana. Nel manifattu-
riero essi hanno rappresentato, con tutte le altre PMI, la forza dell’ltalia che ha creato occupa-
zione e surplus commerciali, mentre le grandi imprese iniziavano un declino che tuttora non sem-
bra concluso (Quadrio Curzio A., 2004).

- Queste aziende, ancor prima che sui loro marchi, fondano la propria credibilita semplicemente
sul fatto di essere aziende italiane, di produrre in Italia. Il Made in Italy é un patrimonio socio-
economico e diimmagine fondamentale per il nostro Paese™°”.

Questo patrimonio ha cominciato pero a soffrire negli ultimi tempi per una serie di fattori esterni ed interni.
Con la crescita della globalizzazione dei mercati, e la conseguente crescita della concorrenza, anche il Made in
Italy vive momenti molto duri tra lotta alla contraffazione e alla concorrenza sleale. Inoltre, la piccola e media
dimensione delle aziende italiane, fino a pochi anni fa percepita come un fattore di successo (per la rapidita
decisionale e il superiore dinamismo delle PMI rispetto ai grandi gruppi), nel nuovo scenario viene oggi avverti-
ta come un elemento di debolezza (Onida, 2004™").

8 Fortis M., (2005), op. cit.

"9 Sforzi F., Lorenzini F., Il distretto industriale: da Marshall a Becattini, F., in Il pensiero economico italiano 16 - 2(2008)
http://economia.unipr.it/DOCENTI/SFORZI/docs/files/1%20distretti%2oindustriali.pdf

*° |bidem.

*>* Onida F. (2004), Se il piccolo non cresce. Le PMI italiane in affanno, Il Mulino, Bologna.
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Il discusso “nanismo” delle imprese italiane si verifica anche nei gruppi specializzati del Made in Italy, solo
una quarantina di gruppi o imprese appartenenti a questo segmento di produttori hanno fatturati superiori ai
500 milioni di euro. Discreto e il numero delle imprese con fatturato superiore ai 260 milioni di euro, ma infe-
riore ai 500 milioni. Le PMI rimangono I'asse portante dell'industria italiana ed in particolare delle “4 A”, men-
tre la competitivita delle medie e grandi imprese esportatrici nei settori del Made in Italy e rafforzata
dall'appartenenza a sistemi distrettuali.

"La formula del distretto industriale nel periodo di crisi economica é pero stato problematizzato
in quanto piccolo connesso col piccolo:

a) lo scarso potere contrattuale delle PMI nei confronti della grande distribuzione internazionale,
sempre piU orientata a ridurre i costi e quindi ad approvvigionarsi di merci asiatiche anche se di
inferiore qualita; problema che esiste anche nei confronti di quelle imprese industriali straniere
(specie del Nord Europa) che fino agli anni ‘9o utilizzavano prevalentemente le PMI e i Distretti
italiani come “terzisti” e che ora sempre piu si rivolgono invece ad imprese dei Paesi dell’Est eu-
ropeo o dell’Asia

b) la difficolta delle PMI nello sviluppare marchi aziendali forti e sufficientemente conosciuti, che
possano consentire di sviluppare strategie commerciali vincenti, in categorie di prodotti di valore
piu elevato, a fronte della crescente competizione asiatica basata sul prezzo

c) la difficolta nel persequire un efficace processo di internazionalizzazione, che consenta di pene-
trare mercati in crescita e potenzialmente di grande rilievo, ma difficili e complessi (come quello
cinese in special modo), controbilanciando cosi almeno parzialmente la perdita di quote di mer-
cato che i Paesi emergenti dell’Asia ci arrecano nell’export mondiale

d) la difficolta di dedicare risorse aggiuntive alla ricerca e sviluppo (R&S) e quindi di produrre salti
radicali sotto il profilo dell’innovazione, che possano consentire lo sviluppo di nuovi prodotti for-
temente innovativi e, se necessario, la riconversione delle PMI da attivita in declino verso nuovi
settori a piv alta tecnologia™®*.

A sua volta I'Osservatorio nazionale sui distretti industriali nel Rapporto 2014 indica come, in molte im-
prese, tra le difficolta permanga un problema di ricambio generazionale (segnalato dal 60,4% delle imprese),
di fuga di investimenti verso altri territori in Italia e all'estero (47,1%, ad opera delle imprese di dimensione piU
elevata), di mancanza di capitale umano qualificato (40,8%), di presenza di fenomeni di concorrenza sleale de-
terminata in particolare dal diffondersi di aziende gestite da stranieri (36,5%), come nei casi dei Distretti del
tessile-abbigliamento di Prato, Empoli e Carpi. Quest'ultimo fattore apre in modo problematico la questione
del contributo dell'imprenditoria immigrata al Made in Italy. Dalle rilevazioni dell’Osservatorio Nazionale di-
stretti italiani gli imprenditori indicano quattro aspetti rilevanti per un rilancio dei distretti:

* la necessita di combattere il lavoro sommerso, che genera concorrenza sleale, oltre ad essere socialmente
dannoso

* maggiori investimenti per le infrastrutture di collegamento
* il miglioramento delle competenze professionali ed il rafforzamento dei percorsi formativi
» il rafforzamento delle reti di impresa

Di questi quattro punti, due sono particolarmente importanti per la nostra analisi: il primo relativo alla lotta
al sommerso, in quanto diverse imprese di immigrati sono coinvolte, e quindi vi e I'esigenza di formalizzarle e
di renderle visibili e meglio integrate nei distretti e nelle filiere. Il terzo, che fa riferimento alla necessita di mi-
gliorare la qualita della produzione e che coinvolge molte imprese di immigrati che lavorano in subfornitura
per i distretti e nelle filiere.

Entrare nei mercati internazionali & diventata quasi una necessita per la sopravvivenza delle imprese stesse,
il percorso di internazionalizzazione dei distretti & stato per lo piU spinto dalle esportazioni. Le vendite
all’'estero non costituiscono pero I'unica forma di presenza internazionale di un‘impresa e I'attenzione si sta fo-

52 Fortis (2005) op. cit.

3http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCcQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.unioncamere.gov.it
%2Fdownload%2F3267.html&ei=PhNnVcGpl8SosgGk-YGgCA&usg=AFQjCNHwWUIA02G6yDM8f4Z30bpPgroeWZw&bvms=bv.93990622,d.bGg
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calizzando sulle altre modalita, come gli investimenti diretti esteri (Ide), che consentono ad una impresa di ac-
quisire il controllo di attivita produttive all'estero sia attraverso la creazione di nuovi impianti produttivi e sia
attraverso l'acquisizione di partecipazioni (di controllo o di minoranza) al capitale di un’impresa estera. In que-
sto modo e cresciuta negli ultimi venni anni la delocalizzazione di alcuni anelli delle filiere dei distretti italiani,
in cerca di paesi con un costo del lavoro piu basso e fiscalita agevolate.

Negli ultimi anni si assiste pero ad un fenomeno di “back reshoring”***. Il rientro delle produzioni all'interno
dei paesi di origine vede ['ltalia al primo posto tra i pesi Europei con 79 casi registrati; secondo lo studio di Uni-
club1ss, le produzioni di rientro erano state localizzate in Cina ed Est Europa per lo piU, e si concentrano nei set-
tori del tessile, calzaturiero ed elettrotecnico. Da un secondo studio dell’'Uni-club “More Back-reshoring Re-
search Group” emerge che tra le motivazioni che hanno guidato questo controesodo vi siano: il minore control-
lo della qualita della produzione all’estero, la necessita di stare vicini ai centri di innovazione ricerca e sviluppo,
I'aumento dei costi di logistica, di produzione e del lavoro nei paesi di destinazione.

Questo ci consente di immaginare all'imprenditoria immigrata come possibile nuova strategia di ricolloca-
zione e riqualificazione delle produzioni nei distretti, e contemporaneamente contribuire alla internazionaliz-
zazione attraverso nuove strategie di marketing e distribuzione orientate ai mercati emergenti.

In questo contesto problematico e in pieno mutamento, dunque, qual & il ruolo che ricoprono o che poten-
zialmente possono coprire gli imprenditori immigrati? Sono terzisti che concorrono slealmente e che abbas-
sando i costi spiazzano gli autoctoni, come segnalato precedentemente? O possono rappresentare nuove ri-
sorse per i distretti e il Made in Italy nel processo di ricollocazione della loro produzione e di nuova internazio-
nalizzazione? Il loro legame con il Paese d’origine puo essere valorizzato per facilitare I'internazionalizzazione
del distretto?

Interessante a questo proposito € osservare come le migrazioni siano andate in modo importante a inte-
grarsi proprio nei territori dove sono piu forti i distretti industriali, fonte di occupazione e di incentivo al lavoro
autonomo e imprenditoriale.

"Quando negli anni Settanta si é iniziato a prendere atto del successo dei distretti industriali del-
la terza Italia, tutte le spiegazioni, richiamavano stabilita e omogeneita del tessuto sociale locale
come fattori di propulsione economica, ingredienti indispensabili per questo tipo di sviluppo™°.

L'insediamento di una comunita straniera di dimensioni rilevanti in un distretto provoca dei cambiamenti
nell’'organizzazione del lavoro, modificandone la competitivita e la propensione alle relazioni internazionali.
Studi di Rath™’ evidenziano come il capitale sociale sia strettamente connesso con quello culturale, umano e
finanziario e sia il prodotto dell'interazione tra fattori strutturali, come la storia migratoria e processi di inte-
grazione sociale, economica e politica, in relazione con le dinamiche del territorio in cui si trovano i soggetti.
Circostanze specifiche promuovono il capitale sociale ma ci6 non avviene automaticamente. La propensione
all'imprenditorialita degli italiani & stata recepita dai migranti, come gia ricordato dagli studi di Palidda (1992),
che hanno acquisito un comportamento che non si discosta da quello dei locali e la continua crescita del nume-
ro di nuovi imprenditori stranieri ne & la prova. Nei distretti industriali si & assistito a fenomeni di sostituzione o
vacancy chain**®, cosi come i migranti hanno acquistato un ruolo anche negli ingranaggi della produzione del
Made in Italy. Ma vediamo in breve qualche dato di contesto sui distretti.

Secondo i dati ISTAT™S, rilevati nel 2011 attraverso il 9° Censimento generale dell'industria e dei servizi, i
distretti industriali sono 141. Rispetto al 2001, il numero di distretti diminuisce di 40 unita e rappresentano cir-
ca un quarto del sistema produttivo del Paese. Il maggior numero di distretti (45) & localizzato al Nord-est, se-
guito dal Nord-ovest con 37 distretti, il Centro con 38 unita ed infine dal Sud ove sono presenti 17 distretti e la

% Con il termine back-reshoring si indica la decisione di riportare nel Paese di origine tutta o parte dell'attivita di produzione che era stata

precedentemente localizzata in paesi esteri, Osservatorio nazionale distretti italiani Rapporto 2014, Unioncamere, Unionfiliere.

55 Distretti Italiani / back reshoring: una nuova opportunita per il Made in Italy, Rapporto Italia 2015, Eurispes

*5 Barberis E. (2008), Imprenditori immigrati. Tra inserimento sociale e partecipazione allo sviluppo, Ediesse, Roma.

7 Rath J. (2010), Ethnic entrepreneurship Concept paper, Eurofound.

158 Lo studio delle vacancy chain (Waldinger, 1996) sostiene che la popolazione delle imprese nei segmenti meno redditizi e piU precaria
tende ad assottigliarsi attraendo nuove forze imprenditoriali che, una volta raggiunti sufficienti livelli di benessere, tenderanno anch’esse a
spostarsi su settori e segmenti di mercato piU redditizi, riavviando il circuito di invasione/sostituzione.

159 Rapporto ISTAT, I distretti industriali 2011, 24 febbraio 2015
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Sardegna che ne conta 4. | distretti del Made in Italy sono 130, ovvero il 92,2% dei distretti industriali e le spe-
cializzazioni settoriali coprono la meccanica (il 27,0%), il tessile-abbigliamento (22,7%), beni per la casa
(17,0%) e pelli-cuoio-calzature (12,1%).

Affiancando la mappa dei distretti italiani a quella della presenza dei migranti (Grafico 105), notiamo come
queste si colleghino, in parte, I'una all’altra. Ovviamente i migranti sono presenti dove la richiesta di manodo-
pera & piU alta, ma, come evidenziato dalle mappe Unioncamere e ISTAT, in alcuni distretti industriali, la pre-
senza di imprenditori immigranti € dovuta ad una scelta di inserirsi nei distretti in qualita di lavoratori prima e
titolari o soci d'impresa poi.

Grafico 105 - Mappa dei distretti industriali e mappa della presenza di m ti sul territorio italiano
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E importante cercare di capire come i migranti si inseriscono nei mercati del lavoro dei distretti, se come
operai, come terzisti o in sub contrattazione, capire se funziona un’acquisizione delle competenze utili per ga-
rantire la qualita del Made in Italy e la sua esportazione nei paesi d’origine o altri. Sicuramente, i migranti si so-
no inseriti facilmente nel mercato del lavoro dei distretti industriali, sopperendo ad una minore disponibilita di
lavoratori italiani, e I'hanno sostenuta nella lotta per la competitivita dei mercati sempre piu aperti, tramite
un‘offerta di lavoro a costi pil contenuti. Inoltre “limmigrazione puo essere considerata l'altra faccia
dell’apertura internazionale di queste aree locali — un’internazionalizzazione che avviene dentro i confini del loca-
le” (Barberis, 2008). Questa “internazionalizzazione locale” & stata fondamentale per la sopravvivenza di quel-
la fascia d'imprese medio piccole che non disponevano di risorse sufficienti per affrontare
un'internazionalizzazione fuori dai confini. La disponibilita di lavoratori stranieri, in alcuni casi (come dimo-
strano anche alcuni casi studio esposti piU avanti) ha aiutato I'impresa ad incuriosirsi nei confronti dei paesi
d’origine dei propri dipendenti, e a volte, anche a cercare di costruire reti per I'export e I'internazionalizzazione
d'impresa.

“La vera sfida delle societa dell’economia diffusa é la capacita di (ri-)generare relazioni fiduciarie e di attivare
dinamiche di apprendimento interattivo” (Barberis, 2008); il distretto si ridefinisce cambiando la sua caratteriz-
zazione da locale a glocale. E in questo senso una migliore integrazione e riqualificazione dell'imprenditoria
immigrata sta diventando importante per la competitivita dei distretti del Made in Italy. Infine, prima di passa-
re allanalisi di alcuni casi studio di migranti inseriti nei distretti industriali, si sintetizzano alcune tesi dalla let-
teratura internazionale sul ruolo che i migranti possono avere nell‘imprenditoria e nell'internazionalizzazione.
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7.6 Imprenditoria e migrazioni: uno squardo alla letteratura inter-
nazionale

Gli studi centrati sull'imprenditoria immigrata, tema sempre piuU rilevante in letteratura, possono essere

+160

suddivisi in 3 approcci*™:

= approcci supply side: enfatizzano il versante dell'offerta imprenditoriale, sulle caratteristiche dei migranti e
delle loro reti;

= approcci demand side: enfatizzano il versante della domanda e il ruolo dei fattori economici del contesto
economico;

= approcciintermedi: integrativi dei due precedenti.

Il primo approccio riunisce la parte di studi piU consistente, che si concentra sull'inserimento degli immigra-
ti nell'imprenditoria, la specializzazione etnica e le reti sociali di riferimento. La loro specializzazione settoriale
si giustifica con determinate conoscenze o abilita, acquisite anche precedentemente alla migrazione, un know
how che viene valorizzato dalle reti sociali*®* che riescono a creare sul territorio. Tra questi studi la teoria dello
svantaggio (Newcomer e Collins 1961*%*, Ambrosini 2004™®), secondo la quale gli immigrati reagirebbero ad un
milieu ostile fatto di discriminazione nell’accesso al lavoro, o avrebbero un capitale umano personale poco
spendibile, realizzando quindi iniziative sostanzialmente di auto occupazione, rivelandosi in alcuni casi come
imprese—ghetto che causano una “segregazione professionale” (Jones e Mc Evoy 1992**). Si tratta di imprese
carenti di capitali e tecnologie, work demanding e con bassi profitti. Molto vicina a questa teoria € quella
dell'impresa rifugio, impresa con capacita limitata in una nicchia di mercato senza prospettive di crescita (Am-
brosini 2004). Si avvalora l'ipotesi della mobilita bloccata, degli immigrati che con un lavoro dipendente non
riescono a raggiungere le loro aspirazioni e che quindi si “sacrificano” nel lavoro autonomo per consentire alle
generazioni successive di migliorare la loro integrazione (Raijman e Tienda, 2000*%).

PiU positiva la teoria della middle man position, che ha al suo centro quella parte di migranti che hanno un
progetto migratorio non definitivo e che coltivano un forte legame col Paese d’origine, prediligendo percio un
impiego di carattere imprenditoriale che consenta un discreto arricchimento e pochi vincoli ad ostacolare un
eventuale ritorno (Bonacich, 1973**°).

Interessante la spiegazione della cosiddetta successione ecologica di Aldrich (1976)** che analizza come gli

immigrati, una volta cadute le barriere discriminatorie a carriere pubbliche o di prestigio, preferiscano rinun-
ciare ad imprese poco appaganti e che impongono molto sacrificio, lasciando ai nuovi migranti il loro posto. Il
lavoro di Portes (2006)**® & invece un‘analisi delle economie di enclave, si concentra su gruppi che portano con
sé conoscenze ed esperienze imprenditoriali, che veicolate dalla rete, creano una economia di enclave che ab-
bassa i costi di reperimento di informazioni e mette a disposizione personale a costo accessibile.

160

Barberis E. (2007), Immigrati imprenditori e contesto produttivo italiano, Universita degli studi di Urbino “Carlo Bo”,
http://www.sociologia.unimib.it/DATA/Insegnamenti/2_1888/materiale/paper%2obarberis-immigrazione.pdf

** Delle reti migratorie Massey diceva:"sono complessi di legami interpersonali che collegano migranti, migranti precedenti e non migranti nel-
le aree d’origine e di destinazione attraverso vincoli di parentela, amicizia e comunanza d’origine”. Questi legami essenziali sono solitamente basa-
ti sulla fiducia e gratuita. Massey D., Arango J., Hugo G., Kouaouci A., Pellegrino A., Taylor J.E., (1993), Theories of International Migration: A
Review and Appraisal, Population and Development Review, Vol. 19, No. 3, pp. 431-466, Population Council

%2 Newcomer M. (1961), The little businessman: A study of business proprietors in Poughkeepsie,N.Y., “Business History Review” , vol. 3s.
Collins O. et al. (1964) The enterprising man, East Lansing, Michigan State University

3 Ambrosini M. e Molina, S., a cura di, (2004), Seconde generazioni. Un‘introduzione al futuro dellimmigrazione in Italia, Torino, Edizioni
della Fondazione Agnelli.

% Jones T. e McEvoy D. (1992), Ressources ethniques et égalité des chances: les entreprises indopakistanaises en Grande Bretagne et au Ca-
nada, “Revue européenne des migrations internationales”, vol. 8, n. 1, pp. 107- 126, Raijman e Tienda, 2000

%5 Raijman R. e Tienda M., (2000), Self employment ad the price of immigration to be paid by the first generation, International Migration
Review vol 34

% Bonacich E. (1973), A theory of middleman minorities, “American Sociological Review”, vol. 38

7 Aldrich H. e Reiss A.J. (1976), Continuities in the study of ecological succession: Changes in the race composition of neighbourhoods and
their businesses, *American Journal of Sociology”, vol. 81, n. 4, pp. 846-866

%8 A. Portes, (2006), Migration and Development: A Conceptual Review of the Evidence, Princeton University Working paper.

141

OSSERVATORIO NAZIONALE SULL'INCLUSIONE FINANZIARIA DEI MIGRANTIIN ITALIA— QUARTO RAPPORTO



Il secondo approccio spiega il successo dell'imprenditoria immigrata attraverso i cambiamenti strutturali
delle economie dei paesi d'accoglienza; molta attenzione ricade sulla legislazione nazionale e regionale, su-
scettibile di influenzare intensamente la dinamica dell’offerta di imprenditoria. Questo approccio si concentra
sul come le imprese di immigrati contribuiscano alla produzione della ricchezza, ovvero, indaga quanto
I'immigrazione sia diventata una componente funzionale dei sistemi economici dei paesi di destinazione (Sas-
sen 2004).

Secondo gli studi di Palidda (1992)"° il migrante imprenditore & una figura dinamica e consapevole delle

chance di successo che puo ottenere, rispondendo ad una maggiore domanda di lavoro autonomo e di servizi.
L'autore si sofferma anche sul tema dell’economia informale, per cui sarebbero certi meccanismi propri di certi
settori dell’'economia a spingere ad evadere o a non rispettare determinate norme. Questa tesi sottolinea co-
me gli immigrati hanno un comportamento che non si discosta da quello dei locali, il loro comportamento &
una risposta alle eccessive rigidita del mercato.

Gli approcci intermedi cercano di combinare i due filoni di ricerca, partendo dal presupposto che col tempo
I'imprenditoria immigrata e divenuta un fenomeno piu complesso, e vanno ad analizzare come le opportunita,
le risorse sociali e personali degli immigrati si coniugano nei vari contesti, procedendo alla ristrutturazione del-
le economie. Viene sottolineata ancora I'importanza del network sociale e della solidarieta interna al gruppo
(Waldinger, 1993"7"). L'attenzione di Kloosterman e Rath* si & focalizzata sull’analisi dei mercati che compon-
gono la struttura delle opportunita (2000) in cui lI'imprenditoria immigrata risulta essere un buon risultato della
combinazione tra ambiente, cultura d’origine e buon inserimento nel contesto economico e normativo del
Paese ospitante. Sicuramente la creazione di nicchie etniche sono un acceleratore di processo imprenditoriale,
ma allo stesso tempo vi ¢ il rischio della downward assimilation, la compressione delle possibilita di scelta e
della liberta rispetto all'attivita lavorativa.

Da questa breve rassegna si coglie facilmente come gli approcci rischiano di cadere in analisi con forte fo-
cus sui sistemi relazionali comunitari e tra stranieri e societa autoctona. Riteniamo necessario superare gli ap-
procci dati dalla relazione tra il *"Noi” e il “Loro” per evitare visioni parziali dell'argomento che mettono in evi-
denza modi di agire che non sono affatto una specificita esclusiva dei migranti, ma dei sistemi umani in gene-
re. Reti e sistemi imprenditoriali non vanno considerati aprioristicamente separati fra autoctoni e alloctoni.

Entrando poi nel dettaglio degli studi di carattere economico che si concentrano sul commercio internazio-
nale, secondo recenti contributi, tra gli altri, De Benedictis (2014)"%, Bacarreza ed Erlich (2006)"*, si sostiene
I'esistenza di una relazione positiva tra immigrazione e commercio che nasce dal fatto che:

1. le preferenze al consumo della popolazione immigrata favoriscono I'importazione dei beni cosiddetti no-
stalgici cosi come I'export verso i propri paesi d'origine

2. il ponte creato dalle migrazioni riduce i costi fissi di conoscenza a favore delle possibilita di export e innalza
il livello di conoscenza delle opportunita di mercato dei paesi di origine

3. gli immigrati hanno un accesso preferenziale rispetto alle opportunita di mercato nel proprio Paese
d’origine e possono essere valorizzati in tal senso (la presenza di una comunita di immigrati provenienti da
un determinato Paese, tanto piU se caratterizzato da situazioni istituzionali instabili pud anche fornire un
meccanismo di garanzia in presenza di contratti impliciti o difficili da tutelare).

Il ruolo dinamizzante che ricoprono le comunita di immigrati & tanto piu fondamentale quanto il Paese non
sia tradizionalmente legato da scambi con i paesi di origine, e infatti in “/mmigration and Trade: Evidence from
the United Kingdom” (Sourafel, 2002*7°) appare chiaro come in Inghilterra abbiano un forte impatto nel favorire
I'export quelle comunita che provengono da paesi non Commonwealth, mentre minore ¢ I'effetto delle altre

9 5assen S. (2004) Local Actors in Global Politics. Current Sociology, Vol. 52(4).

7° Palidda S. (1992), Le développement des activités indépendantes des immigrés en Europe et en France, “Revue européenne des migrations
internationales”, vol. 8, n. 1.

7* Waldinger R., (1994), The making of an immigrant niche, “International Migration Review”, vol. 28, n. 1.

72 Rath J. e Kloosterman R., (2000), Outsiders’ business: A critical review of research on immigrant entrepreneurship, “International Migration
Review”, vol. 34, n. 3.

73 Bratti M., De Benedictis L. e Santoni G. (2014), On the pro-trade effects of immigrants, “Review of World Economics”, vol. 150, n. 3

7% Canavire Bacarreza G. J. e Ehrlich L. (2006), The Impact of Migration on Foreign Trade: A Developing Country Approach, “*American Journal
of Economic Development”, n. 6.

7> Sourafel G., Zhihao Y., (2002), The link between immigration and trade: Evidence from the United Kingdom, Review of world economics,
Volume 138, Issue 1.
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comunita provenienti dall’area di scambio legata alle antiche colonie. La spiegazione che ne da Sourafel, & che
le comunita delle ex colonie non sono portatrici di informazioni che possano aiutare sostanzialmente a ridurre i
costi di transazione commerciale tra i due paesi (sia a livello di informazioni che di network).

Secondo Bruder (2004), il legame tra commercio e migrazioni & valido anche nel senso che paesi che so-
no partner commerciali possono generare flussi migratori (ad es. la Germania e la Turchia sono stati ottimi
partner commerciali sin da tempi lontani, nel momento in cui la seconda guerra mondiale ha cambiato gli as-
setti dei paesi, con la costruzione del muro tra Est e Ovest, e la conseguente mancanza di manodopera a basso
costo, si e creato il canale migratorio dalla Turchia alla Germania).

Come verificato dagli studi di Head e Ries (1998)"”, I'impatto delle migrazioni sul commercio dipende an-
che dalla composizione dei flussi commerciali; in Canada ad esempio, la maggior parte delle esportazioni con-
siste in risorse naturali e prodotti dell’'automotive per il mercato americano, di conseguenza i migranti in que-
sto caso non sono utili a ridurre costi di transazione, ma possono contribuire a cambiare la composizione dei
flussi commerciali, introducendo nuovi prodotti o amplificando i flussi con paesi storicamente irrilevanti dal
punto di vista commerciale.

White (2008)”® infine enfatizza I'importanza delle connessioni tra business e network sociali dei migranti
che gioca un ruolo fondamentale nel ridurre le asimmetrie informative; da quest’ottica reticolare potremo de-
sumere che comunita pil compatte massimizzino gli effetti positivi del mercato rispetto ad altre che lo sono
meno, facendo circolare le informazioni con maggiore celerita ed efficacia.

La literature review esposta mostra come il prisma dell'imprenditoria migrante possa essere analizzato par-
tendo da punti di vista molto diversi e che non ci sono formule o paradigmi applicabili a tutti i contesti, in
quanto la storia che lega due nazioni, il percorso migratorio, le condizioni economiche e le politiche dei paesi
di partenza e d'arrivo dei flussi migratori possono determinare la nascita di condizioni diverse per il sorgere di
attivita imprenditoriali.

Per quanto riguarda I'ltalia, il nostro Paese non ha avuto una storia coloniale comparabile ad altri stati e le
migrazioni italiane del passato si sono dirette verso paesi dai quali riceviamo un relativamente debole flusso
migratorio. Non resta che andare a studiare quali siano stati i cambiamenti nella realta socio economica italia-
na all'arrivo prima di comunita straniere da impiegare come forza lavoro a basso costo e poi al nascere di una
nuova classe di imprenditori nati fuori dai confini italiani, pronti a sostituire o complementare alcuni pezzi del
tessuto imprenditoriale italiano. In questo senso |'analisi di alcuni casi di studio di migranti inseritisi in distretti
industriali del Made in Italy puo aiutare nel fare emergere alcuni spunti di riflessione utili per capire se e come
Iimprenditoria migrata potrebbe essere valorizzata per accrescere la competitivita delle produzioni e
I'internazionalizzazione.

7.7 Immigrazione, imprenditorialita straniera e commercio interna-
zionale

. .. ) . .. 18 . 18
a cura di Massimiliano Bratti'’?, Luca De Benedictis™*°, Gianluca Santoni***

Nel 2015 i residenti stranieri in Italia rappresentano 1'8,3% della popolazione complessiva*®*.Secondo le rile-
vazioni dell'lstat*® nel 2013 i flussi di immigrati in Italia sono stati pari a 279 mila unita, 42 mila in meno rispet-

78 Bruder J. (2004), Are Trade and Migration Substitutes or Complements? - The Case of Germany, 1970-1998, University of Rostock.

7 Head K. e Ries J. (1998), Immigration and Trade Creation: Econometric Evidence from Canada, “The Canadian Journal of Economics / Re-
vue Canadienne d'Economique”, vol. 31, n. 1.

78 White R. (2009), Immigration, Trade and Home Country Development: State-Level Variation in the US Immigrant—Export Link, Journal of In-
ternational Migration and Integration, May 2009, Volume 10, Issue 2.

7 DEMM, Universita degli Studi di Milano, via Conservatorio 7, 20122 Milano (MI). massimiliano.bratti@unimi.it

80 NHH, Bergen e DED, Universita degli Studi di Macerata, Via Crescimbeni 20, 62100, Macerata (MC). luca.debenedictis@unimc.it

8 CEPII, 113 rue de Grenelle, 75007 Paris, gianluca.santoni@cepii.fr .
Siveda il Capitolo 2.
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to all'anno precedente (-15%); il saldo migratorio netto € ancora positivo, anche se in trend decrescente, nel
2007 il saldo era stato quasi il doppio del 2013. La comunita piU rappresentata é quella rumena, che conta quasi
58 mila ingressi nel 2013 (ed uno stock presente sul territorio di 933 mila unita), sequita dalle 20 mila entrate di
quella marocchina (stock di 426 mila residenti), 17 mila di quella cinese (stock di 223 mila residenti) e 13 mila di
quella ucraina (stock 190 mila residenti). Le quattro comunita rappresentano congiuntamente circa il 5o per
cento degli immigrati in Italia, ma altre 180 comunita sono variamente rappresentate sul territorio italiano. Cio
caratterizza la super diversita*® dell'immigrazione italiana. Anche la concentrazione delle diverse comunita di
immigrati appare, a livello provinciale, profondamente difforme. Il numero di comunita residenti nelle diverse
province italiane va da un minimo di 58 nazionalita rappresentate, ad un massimo di 179. Specularmente, le
diverse comunita di immigrati sono mediamente rappresentate in 9o province italiane su 107'%, con un valore
massimo di concentrazione corrispondente ad una comunita di immigrati totalmente concentrata in una sola
provincia italiana™®, ed un livello minimo corrispondente alle comunita presenti in tutte le 110 province italia-
ne'?.

Immigrazione ed imprenditorialita straniera

La teoria economica ha evidenziato come I'immigrazione rappresenti una forma particolare di investimen-
to in capitale umano (Becker, 1975)"®. | costi dell’emigrazione sono sia di tipo monetario, come quelli sostenuti
per affrontare viaggi lunghi e spesso disagiati, sia di tipo non monetario, data la necessita di lasciare nel pro-
prio Paese di origine i legami affettivi e familiari, e in generale, la propria rete di relazioni sociali. Parte dei ren-
dimenti attesi di questo investimento sono anch’essi monetari, come il salario associato all'occupazione nel
Paese di destinazione, che analizzato in differenza rispetto a quello ottenibile nel Paese di origine e normaliz-
zato in base al diverso costo della vita nei due diversi luoghi di residenza (dopo e prima del processo migrato-
rio), indica il grado di miglioramento del reddito individuale, a cui e associata anche la condizione economica
dei propri familiari rimasti in patria, verso cui sono dirette le rimesse della lavoratrice o del lavoratore emigra-
to. Altri benefici sono invece non monetari. E possono essere incommensurabilmente maggiori. Basti pensare
al caso dei rifugiati per ragioni di discriminazione, costretti ad emigrare per garantire la loro stessa sopravvi-
venza.

Date le difficolta ed i rischi che lasciare il proprio Paese spesso comporta e l'incertezza circa cio che li aspet-
ta nel luogo di destinazione, non sorprende che gli immigrati possano essere caratterizzati in media da una
maggiore propensione al rischio*®, e da uno spiccato spirito di imprenditorialita. Rispetto alla popolazione del
Paese di origine, gli immigrati potrebbero essere, cioe, auto-selezionati (self-selected) rispetto a queste due ca-
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ratteristiche™”.

Non dovrebbe percio altresi sorprendere che molti immigrati aspirino ad intraprendere un‘attivita impren-
ditoriale nel Paese di destinazione. Oltre alla suddetta maggiore propensione al rischio, un altro fattore che
rafforza il grado di imprenditorialita dei lavoratori immigrati, soprattutto nel caso di individui provenienti da
Paesi poveri, & la maggiore discriminazione cui potrebbero essere soggetti nel mercato del lavoro, nel momen-
to in cui cercano un lavoro dipendente. Utilizzando il modello di Roy (1951) come fondamento concettuale, &

3 |stat (2014), Migrazioni internazionali e interne della popolazione residente, Statistiche Report, Istat, g dicembre 2014.

http://wwwe.istat.it/it/archivio/141410. Rispetto al 2012 diminuiscono le iscrizioni di cittadini rumeni (-29%), ecuadoriani (-37%), ivoriani (-34%) e
macedoni (-26%) e polacchi (-24%).

*84 Syl concetto socio-antropologico di super diversity si veda Vertovec S. (2007), Super-diversity and its implications, Ethnic and Racial Stu-
dies, 30(6), 1024—1054.

*85 || numero di province considerato & 107 sulle 110 esistenti prima del 2014. La scelta di non considerare le ultime province istituite nel
2004 € dovuto a necessita di comparazione temporale dei dati.

*86 Queste provengono da Bahrain, dalle isole Comoros, da Kiribati, dalle isole Marshall e da Tuvalu.

7 Queste provengono da: Albania, Belgio-Lussemburgo, Brasile, Cina, Colombia, Cuba, Egitto, Francia, Germania, Ungheria, India, Mol-
davia, Marocco, Olanda, Nigeria, Pakistan, Filippine, Polonia, Federazione Russa, Senegal, Slovacchia, Spagna, Taiwan, Tunisia, Ucraina, Gran
Bretagna, USA.

*88 per investimento in capitale umano si intende ogni investimento nell'individuo che ne aumenta la produttivita, e conseguentemente |
redditi (Becker, G. (1975). Human capital (2nd ed.). Chicago: University of Chicago Press).

*9 Sj veda Batista C. e J. Umblijs (2014), Migration, risk attitudes, and entrepreneurship: evidence from a representative immigrant survey, 1ZA
Journal of Migration, 3(1): 1-17 e la letteratura ivi citata

99 La letteratura economica ha pil spesso analizzato I'autoselezione degliimmigrati (dal lato del Paese di destinazione) in termini di abilita
individuale. In base a questa interpretazione gli emigrati potrebbero fruire di redditi piU elevati rispetto a coloro che rimangono nei Paesi di ori-
gine semplicemente perché sono in media piu abili (Borjas, G. J. (1987), Self-Selection and the Earnings of Immigrants, The American Economic
Review 77(4): 531-553).

144

L'IMPRENDITORIA A TITOLARITA IMMIGRATA E IL CONTRIBUTO AL MADE IN ITALY



presumibile, infatti, che gli individui scelgano quell’'occupazione che garantisca loro le migliori prospettive
reddituali; per molti immigrati questa potrebbe coincidere con il lavoro indipendente o la creazione di

191

un‘impresa™".

Utilizzando i dati del registro imprese delle Camere di commercio e possibile allora avere un’idea del feno-
meno, soprattutto con riferimento alle ditte individuali. Nel caso di queste ultime é infatti semplice stabilire
I'origine del proprietario dell'impresa (essendo unico), e definire pertanto un‘impresa come “impresa immigra-
ta” (nel caso il proprietario sia nato in un Paese diverso dall'ltalia) o come “impresa nativa” (nel caso il proprie-
tario sia nato in Italia). Da notare che la citata superdiversita nella distribuzione dei residenti stranieri si ritrova
anche nella diversificazione delle ditte individuali: nel 2011 si registrano 167 nazionalita con almeno un‘impresa
individuale.

Grafico 106 - Dinamica dello stock di immigrati e ditte individuali (2002-2011) I Gl’afiCO 106 mostra la dinami-
ca dello stock di immigrati e delle
ditte individuali native e straniere,
sia totali che nel settore Manifat-
turiero (MAN). | dati sono presen-
tati sotto forma di numeri indice,
dove il valore del 2002 € posto pari
ad 1" Dalla figura & immediata-
mente evidente il trend positivo
nello stock di immigrati, che mani-
festa una flessione tendenziale so-
S ——— —— « Imprese native (MAN) lo nel 20113, Lo stesso trend posi-
tivo si osserva nello stock totale di
ditte individuali di proprieta di un
individuo nato all'estero, con un

Fonte. Nostre elaborazioni su dati Camera di Commercio (imprese) ed Istat (immigrati). MAN  gumento nel 2011 di circa il 146%
sta per Manifattura. | dati si riferiscono solo alle ditte individuali. rispetto al 2002 (214.261 unita)

Questa dinamica e tanto piU sorprendente se confrontata con quella delle ditte individuali native che hanno
invece subito nel periodo una flessione di circa il 20% (333.980 unita). Lo stesso si osserva focalizzandosi solo
sull'industria Manifatturiera, nella quale il numero di ditte individuali straniere &€ aumentato del 148% (10.083
unita) e quello delle ditte native si é ridotto del 34% (113.672 unita). E' pertanto evidente che gli immigrati con-
tribuiscono, oggi, in maniera significativa alla creazione di imprese nel nostro Paese.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

e |Mprese native eeeeee |mprese immigrate (MAN)

e e = |mprese immigrate

Dopo avere osservato la dinamica aggregata, vale la pena di commentare la distribuzione degli immigrati e
delle imprese di proprieta di immigrati tra le province italiane. Il Grafico 108 confronta la distribuzione provin-
ciale delle ditte individuali di nativi con quella degli immigrati. Quest'ultima si caratterizza per una maggiore
presenza nel centro-nord rispetto a quella dei nativi. Va tenuto tuttavia conto del fatto che gli immigrati po-
trebbero privilegiare la forma della ditta individuale per varie ragioni, come la necessita di iniziare I'attivita su
scala ridotta, e questo potrebbe variare a seconda dell’area geografica. Detto in altri termini, le differenze nel-
la Figura 4 potrebbero anche essere spiegate (in tutto o in parte) dalla maggiore tendenza dei nativi a privile-
giare altre forme di impresa rispetto alla ditta individuale al centro-nord, dove maggiore potrebbe essere il
grado di concorrenza.**
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Roy, A. D. (1951), Some Thoughts on the Distribution of Earnings, Oxford Economic Papers 3(2): 135-146. Il modello di Roy & il piU classico
modello di scelta occupazionale. Date le capacita individuali la scelta dipende dalle differenze salariali tra le occupazioni, ma I'allocazione dei
piv abili in una determinata occupazione in quella medesima occupazione dipende in modo esclusivo dalla dispersione della abilita all'interno di
ciascun gruppo. Il ragionamento puo essere esteso anche alla propensione al rischio.

*9% Un numero indice pari a 2 significa ad esempio che I'aggregato relativo & raddoppiato.

*93 | dati aggregati forniti dall'lstat sul numero di residenti con nazionalita straniera, al 31 dicembre di ogni anno, rivelano un calo solo fra il
2010 (4,57 milioni) ed il 2011 (4,05 milioni) dovuto al cambiamento nella contabilita nazionale legato agli effetti del censimento. A partire dal
2012 il numero dei residenti stranieri ha ripreso ad aumentare 4,38 milioni nel 2012 e 4,92 milioni al 31 dicembre 2013.

9% La forma giuridica pud anche essere un indicatore del grado di maturita dell’azienda e dei fabbisogni finanziari legati alla sua evoluzione.
Per cui le imprese migranti si trovano ancora ad uno stadio precedente rispetto alle imprese autoctone. Si ringrazia Daniele Frigeri per questa
indicazione.
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Grafico 107 - Distribuzione di immigrati e ditte individuali di immigrati tra province

Immigrati Imprese di immigrati

7

=2<

Valori Medi 2002-2011

Nota. Quintili del numero di immigrati e di ditte individuali di immigrati per provincia (quintili pit elevati sono rappresentati con tonalita di
piv scure). Valori medi 2002-2011.

Grafico 108 - Distribuzione di ditte individuali di nativi e di immigrati tra province

Imprese di immigrati Imprese di nativi

Valori Medi 2002-2011

Nota. Quintili del numero di ditte individuali di nativi ed immigrati per provincia (quintili piu elevati sono rappresentati con tonalita piv scu-
re). Valori medi 2002-2011.

Gli immigrati sono tutti egualmente caratterizzati da uguale spirito imprenditoriale? Immigrati di diversa
origine tendono a privilegiare certe Province quando decidono di avviare un’attivita? La Tavola 111 mostra il
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tasso di imprenditorialita per nazionalita, derivato dal rapporto fra il numero di imprese (ditte individuali) ed i
residenti della medesima nazionalita.

Tavola 111- Tasso di imprenditorialita per origine degli immigrati
Paese is03 Peso Totale Immigrati Tasso di imprenditorialita| Imprese di Immigrati Immigrati 2011
2002-2011 2002-2011 2011
Svizzera CHE 0,34% 1,68 16.531 7.720
Canada CAN 0,13% 0,83 2.121 1.688
Australia AUS 0,12% 0,75 1.651 1.418
Venezuela VEN 0,16% 0,65 3.316 4.645
Belgio-Lux BEL 0,29% 0,59 3.153 £4.708
Argentina ARG 0,42% 0,37 4.334 7.647
Germania DEU 1,30% 0,33 13.954 34.075
Francia FRA 0,99% 0,27 7.351 23.366
Iran IRN 0,23% 0,22 1.408 5.894
Senegal SEN 2,00% 0,21 15.241 71.688
Sri Lanka LKA 1,88% 0,02 1.547 69.853
Ghana GHA 1,25% 0,02 925 44.011
Slovenia SVN 0,13% 0,01 151 2.243
Capo Verde CPV 0,15% 0,01 78 3.888
Ucraina UKR 3,65% 0,01 3.071 175.383
Eritrea ERI 0,28% 0,01 171 8.035
Burkina Faso BFA 0,29% 0,01 138 12.662
Georgia GEO 0,16% 0,01 59 7.019
Filippine PHL 3,33% 0,01 790 12.8194
Congo COG 0,11% 0,01 o 2.902

Nota. Il tasso di imprenditorialita e calcolato come il numero di ditte di immigrati diviso per il numero di immigrati sull’intero territorio nazio-
nale. Limitato alle nazionalita con un peso relativo maggiore allo 0.1% del totale nazionale; le 77 nazionalita considerate rappresentano in
media il 98% del totale degli immigrati. Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat e Camera di Commercio.

Grafico 109 - Distribuzione provinciale di ditte individuali di immigrati per Paese di Il tasso di imprenditorialita me-
igi dio nel periodo 2002-2011 per le 71
nazionalita con un peso superiore
allo 0,1%!9> del totale degli immi-
grati & pari 0,13 imprese per immi-
grato residente; un valore doppio
rispetto a quello dei nativi, 0,06.

Il Grafico 109 mostra la distri-
buzione provinciale delle ditte in-
dividuali di proprieta di immigrati
per i primi quattro Paesi di prove-
nienza degli immigrati in termini di
numerosita (Marocco 54.599, Ro-
mania 41.840, Cina 36.644 ed Al-
bania 29.391). In totale le quattro
nazionalita considerate rappresen-
tano il 45,8% delle imprese di im-
migrati ed il 46,6% dei residenti
stranieri.

La mappa mostra una maggio-
re incidenza dell'imprenditorialita
rumena e albanese nel centro-
nord, mentre quella cinese e ma-
rocchina sono pit equamente di-

Nota. La figura mostra la distribuzione provinciale di ditte individuali per le prime quattro et-
nie presenti sul territorio nazionale, in termini di numerosita. Quintili piu elevati sono rappre-
sentati con tonalita piU scure.

9 |l taglio della coda bassa della distribuzione (nazionalita inferiori allo 0.1% del totale) si & reso necessario per limitare I'influenza di valori
estremi del tasso di imprenditorialita.
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stribuite sul territorio, con una presenza non trascurabile dell’'ultima al sud e nelle isole. Anche quest’ultimo
fatto potrebbe suggerire la tendenza degli immigrati a fare impresa nella Provincia di primo insediamento, con

limitata mobilita sul territorio, una caratteristica che non differenzierebbe molto gli immigrati dai nativi*®°.

Immigrazione, imprese immigrate e commercio internazionale: il caso italiano

La presenza di immigrati e di imprese immigrate potrebbero beneficiare le economie locali in vari modi. Gli
immigrati generano domanda locale aggiuntiva, creando benefici sia alle imprese native che a quelle di immi-
grati. Le imprese di immigrati potrebbero creare nuova occupazione. Uno dei possibili benefici della presenza
di comunita di immigrati sul territorio, che e stato ampiamente studiato dalla letteratura economica, €
I'effetto di stimolo sul commercio internazionale. Una delle spiegazioni dell’effetto positivo delle immigrazioni
sui flussi commerciali internazionali (sia di export che di import) della Provincia in cui si sono localizzati gli im-
migrati con il Paese di origine & associata alla riduzione dei costi fissi di esportare (o importare), riconducibili
alla scarsa conoscenza dei mercati di sbocco internazionali, che gli immigrati contribuirebbero a ridurre grazie
alle loro conoscenze (business network effects)*™’. Cio sarebbe tanto piu prezioso quanto l'interscambio avven-
ga con Paesi caratterizzati da minore qualita delle istituzioni, in cui i contatti locali, ed i relativi effetti di repu-
tazione, contribuirebbero anche a favorire il rispetto dei contratti (contract enforcement).

Un recente lavoro di Bratti, De [t e e e e e TP
Benedictis e Santoni (2014) docu-

menta un effetto positivo sul % §PR =

commercio internazionale bilate- f N

rale dovuto alla presenza di comu- / | N
2 I | ) // \\

nita di immigrati anche per le Pro-
vince italiane, nel periodo 2002 - / \
2009.”? |l Grafico 110 descrive la i ‘
distribuzione empirica del com- - ;
mercio bilaterale (sia esportazioni I
che importazioni, misurate in loga- I . I .

ritmi e standardizzate) tra le pro- = "I | - g |
vince italiane e i diversi mercati ! 4 ! i
esteri, in presenza o assenza di [ L ] \\
comunita di immigrati provenienti o — B 1. =& >
da tall economie' N - impoortazioni 2 ¢ - . espogazioni
— — = no immigrati con immigrati — — — no immigrati con immigrati

Alla presenza di comunita di
immigrati sul territorio provinciale
€ associato, in media, un maggior

Nota. La figura mostra la distribuzione empirica delle esportazioni e importazioni provinciali
; o : . bilaterali (tra la provincia italiana e il Paese di destinazione) per le provincie in cui sono pre-
volume di scambi internazionali <., comunita etniche immigrate (curva arancione) e non (curva blu tratteggiata). Fonte: De

bilaterali, evidenziato da una di- Benedictis (2014)"".

stribuzione degli scambi interna-

zionali piu spostata verso destra (evidenziata dalla linea continua, sia per le esportazioni che per le importa-
zioni) rispetto al valore degli scambi provinciali medio standardizzato (evidenziato dalla retta verticale in corri-
spondenza dello zero) e alla distribuzione corrispondente agli scambi internazionali delle Provincie non sog-
gette a flussi di immigrazione.

Anche per I'ltalia, quindi, trova riscontro quanto rilevato nella letteratura, nel caso di paesi diversi come il
Canada, gli Stati Uniti, la Francia e la Spagna. In sintesi, la presenza di popolazione immigrata favorisce le im-
portazioni dai paesi di origine, poiché gliimmigrati tendono a mantenere i gusti ereditati dal passato e a inclu-
dere nel loro paniere di consumo beni difficilmente reperibili sul mercato locale. L'effetto positivo sulle espor-
tazioni €, come gia discusso, attribuibile all'effetto di mitigazione dei costi fissi di conoscenza dei mercati este-
ri.

98 Michelacci, C. e Silva, O. 2007. Why So Many Local Entrepreneurs?, The Review of Economics and Statistics, 89(4): 615-633.
*7 Siveda Rauch, J. E. (1999), Networks versus markets in international trade. Journal of International Economics, 48(2), 7-35.
9% De Benedictis L. (2014), Immigrazione e commercio internazionale, in L'ltalia nell'economia internazionale, ICE, capitolo 5, 321-328.
99 Bratti M., De Benedictis L., Santoni G. (2014), On the pro-trade effects of immigrants, Review of World Economics, 1-38.
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Grafico 111 - Stock di immigrati ed esportazioni

Nota: La figura mostra la correlazione provinciale media fra numero di immigrati ed esporta-
zioni. Valori medi 2002-2011. Le provincie considerate sono 107 su 110 (per consistenza tem-
porale). Fonte: Elaborazione degli autori su dati Istat (esportazioni e residenti stranieri).

Grafico 112 - Stock di ditte individuali di immigrati ed esportazioni
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Nota: La figura mostra la correlazione provinciale media fra numero diimprese (ditte indivi-
duali) di immigrati ed esportazioni. Valori medi 2002-2011. Le provincie considerate sono 107
su 110 (per consistenza temporale). Fonte: Elaborazione degli autori su dati Unioncamenre
(imprese immigrate) ed Istat (esportazioni).

Cio e evidenziato anche dal
Grafico 111, che mostra, per il pe-
riodo 2002-2011, la correlazione
positiva tra lo stock di immigrati in
una data provincia e le esportazio-
ni bilaterali medie della stessa ver-
so i paesi di provenienza degli im-
migrati.

Minore attenzione é stata fino
ad ora dedicata al potenziale effet-
to positivo che imprese di immi-
grati potrebbero anch’esse avere
sul commercio internazionale bila-
terale, tra la Provincia di localizza-
zione e il Paese di origine
dell'imprenditore immigrato. Al-
cune analisi esplorative mostrano
che un tale effetto potrebbe esse-
re rilevante, per I'ltalia negli anni
tra il 2002 e il 2011. Lo scatterplot
nel Grafico 112 mostra infatti una
relazione positiva tra stock di im-
prese immigrate ed esportazioni,
molto simile a quella evidenziata
per lo stock di immigrati. Questo
non sorprende, vista la sopra citata
elevata correlazione tra stock di
immigrati e stock di ditte indivi-
duali create dagli stessi. Cid non-
dimeno, é interessante separare
I'effetto di ognuno dei due ele-
menti al netto dell'altro, anche
eventualmente, al fine di orientare
con analisi maggiormente detta-
gliate le scelte di politica economi-
ca concernenti le politiche di im-
migrazione e quelle di promozione
di attivita imprenditoriali. E
I'immigrazione per se o la creazio-
ne di imprese immigrate a favorire
il commercio con I'estero?

Le analisi effettuate su dati provinciali italiani mostrano un effetto positivo sulle esportazioni bilaterali delle
provincie italiane da parte sia dello stock di immigrati provenienti dal Paese con cui la provincia commercia, sia
dello stock di imprese di proprieta di un imprenditore nato all’estero. Il contributo allo stimolo delle esporta-

zioni & pero il doppio nel caso delle imprese.

Gli immigrati favoriscono il commercio internazionale, quando questi diventano imprenditori I'effetto € an-

cora piu elevato.

Futuri temi di ricerca

Sebbene il tema della relazione causale tra lo stabilirsi di comunita di immigrati e lo sviluppo di relazioni
commerciali tra il luogo di localizzazione e il Paese di provenienza degli stessi sia oramai ben sviluppato e for-
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nisca una costante indicazione dell’'esistenza di un effetto positivo, il canale di trasmissione dalla causa
all'effetto rimane ancora in buona parte da esplorare. Le ipotesi a confronto pongono I'accento: 1) sul trasfe-
rimento d'informazioni dagli immigrati agli imprenditori locali autoctoni, informazioni che possano contribuire
a ridurre i costi fissi di internazionalizzazione delle imprese locali; 2) sull'utilizzo di queste medesime informa-
zioni da parte degli immigrati divenuti a loro volta imprenditori.

La verifica di quale dei due canali risulti prevalente puo essere effettuata in modo analogo a quanto esposto
in queste pagine, ma una prova diretta e definitiva potrebbe essere fornita da una analisi dei dati a livello
d'impresa che permetta di verificare se e come le imprese di proprieta di imprenditori italiani utilizzino la ma-
nodopera immigrata e se vi sia una correlazione tra la composizione etnica della manodopera e i mercati di
sbocco dell'impresa. D'altra parte, una analisi delle caratteristiche occupazionali delle imprese di proprieta di
imprenditori immigrati potrebbe fornire ulteriori indicazioni sul legame tra immigrazione e commercio inter-
nazionale. Come spesso accade, la disponibilita futura di nuovi dati, permetterebbe lo svilupparsi di nuove
analisi, lo specificarsi di nuove domande di ricerca e, forse, I'emergere di nuovi risultati, che aumentino la co-
noscenza collettiva di un fenomeno sociale ed economico di indubbia rilevanza.

7.8 ll ruolo degli imprenditori immigrati per I'interscambio com-
merciale dell'ltalia

All'indagine sperimentale e alla redazione di questo capitolo hanno collabo-
rato Andrea Stocchiero, Daniele Frigeri e Isabella Corvino®*°, Mariagloria Naril-
li e Patrizia Cella®**

Premessa

Il ruolo crescente dell'immigrazione nelle societa d'accoglienza, l'inclusione sociale e I'integrazione nel
mondo del lavoro e nella produzione sono questioni sempre piU trattate, ma solo recentemente la letteratura
scientifica ed il dibattito politico hanno iniziato a evidenziare il ruolo degli imprenditori immigrati nel commer-
cio con l'estero. L'importazione di beni nostalgici, o di materie prime di qualita e le esportazioni sono attivita in
cui i migranti hanno la possibilita di impiegare il loro vantaggio competitivo dato dal vivere contemporanea-
mente tra due “sponde”: quella del Paese di insediamento e quella dei Paesi di origine.

La letteratura che analizza le determinanti e gli effetti della partecipazione dei migranti al commercio in-
ternazionale si basa ancora molto su casi studio (Bacarreza ed Ehrlich, 2006; Gould 1994; Head e Ries 1998°°?),
incentrati sull’analisi di una particolare collettivita straniera o sui valori monetari di scambio tra due paesi spe-
cifici, in parte aumentati grazie alla presenza di imprenditori immigrati. La letteratura internazionale ha appro-
fondito le questioni relative al ruolo economicamente dinamizzante che esercitano le comunita di immigrati,
al superamento delle barriere informative, all'impatto dei networks transnazionali sul costo del lavoro e sui
prezzi finali delle merci.

Secondo alcuni autori (Rauch 2001; Rauch e Casella 2003>%), i networks*** aumentano i flussi commerciali
bilaterali e hanno un considerevole ruolo nel far incontrare domanda e offerta. L'effetto della presenza di im-
prenditori immigrati € tanto piU importante quanto meno il Paese abbia legami storici con i paesi di origine,

°° Centro Studi di Politica Internazionale (CeSPI)

% |stituto Nazionale di Statistica

22 Bacarreza G. J. e Ehrlich L. (2006), The Impact of Migration on Foreign Trade: A Developing Country Approach, “American Journal of Eco-
nomic Development”, n. 6. Gould D. M. (1994), Immigrant Links to the Home Country: Empirical Implications for U.S. Bilateral Trade, “The Review
of Economics and Statistics”, vol. 76, n. 2. Head K. e Ries J. (1998), Immigration and Trade Creation: Econometric Evidence from Canada, “The
Canadian Journal of Economics / Revue Canadienne d'Economique”, vol. 31, n. 1.

2% Rauch J. E. (2011), Association and Social Networks in International Trade, “Journal of Economic Literature”, vol. 39, n. 4. Rauch J. E. e Ca-
sella A. (2003), Overcoming Informational Barriers to International Resource Allocation: Prices and Ties, “The Economic Journal”, vol. 113, n. 484.

2% |e reti sono una forma di capitale sociale — secondo la definizione di P. Steiner (2001) “una rete stabile pil 0 meno istituzionalizzata di
relazioni reciproche e conoscenze tra individui costituisce una risorsa, attuale o potenziale che gli individui possono mobilitare per raggiungere
i loro obiettivi”. Steiner P. (2001) La sociologie économique, La Decouverte, Paris; traduzione it.: Economia, mercati, societa, Il Mulino, Bologna.
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anche in qualita di ex colonie (Rauch e Trindade 20022%). Parson (2012)*°° ha poi evidenziato come, dividendo
il mondo in un emisfero nord ricco ed un emisfero sud piu povero, I'effetto commerciale attivato € maggiore
nella direttrice che va da nord a sud, perché i prodotti esportati dal nord sono maggiormente differenziati e
perché le barriere informative per entrare nei mercati del nord sono piu alte. Secondo Head e Ries (1998)*”’
I'accesso preferenziale degli immigrati alle opportunita di alcuni mercati (quelli dei paesi d’origine e dei beni
etnici) e evidente e le politiche migratorie possono imprimere indirettamente un forte impatto sui flussi di im-
port export; a tal proposito Iranzo e Peri (2009)**® simulano come una libera circolazione delle persone e dei
beni, nel caso dell’entrata dei paesi dell'Europa orientale nell’'Unione Europea, favorisca I'emigrazione di per-
sone con alti livelli educativi, portando ad un aumento del loro reddito e a una maggiore efficienza produttiva
nei paesi di immigrazione, che a sua volta si riverbera nel miglioramento delle condizioni anche delle popola-
zioni che risiedono nei paesi di origine attraverso la riduzione dei prezzi dei beni.

La letteratura italiana, per un diverso livello di anzianita del fenomeno migratorio rispetto a paesi di tradi-
zionale immigrazione, si concentra sulle sfide crescenti che questo pone nel commercio internazionale nel
momento in cui si passa dall'importazione di beni nostalgici per le comunita immigrate, a una fase in cui i mi-
granti diventano attori del commercio internazionale tout court (Arrighetti, Bolzani, Lasagni 2014%). Si riba-
disce il ruolo del network e delle business communities (Frigeri, 2014°*°) nel facilitare tramite legami fiduciari il
passaggio di informazioni utili ad abbattere i costi di transazione e a stimolare gli scambi. Inoltre, De Benedic-
tis, Bratti, Santoni (2014) sottolineano come vi sia una relazione positiva tra immigrazione e commercio deri-
vante dal fatto che: (a) le preferenze di consumo degli immigrati favoriscono I'importazione dei beni etnici cosi
come l'export verso i propri paesi d’origine; (b) il ponte creato dalle migrazioni e dalle business communities***
riduce i costi fissi di conoscenza®? delle possibilita di export e innalza il livello di informazione sulle opportunita
di mercato esistenti nei paesi di origine; (c) gli immigrati hanno un accesso preferenziale nel proprio Paese
d’origine (tanto piU se provenienti da un Paese caratterizzato da situazioni istituzionali instabili, dove vi sono
contratti impliciti o difficili da tutelare per cui il migrante agisce da garanzia). Tali effetti positivi sono ancor piU
evidenti e importanti in zone economicamente meno dinamiche. De Arcangelis, Ferri, Galeotti, Giovannetti
(2000)** affermano infine che l'intensificarsi delle migrazioni da aree come il Mediterraneo e I'Europa orienta-
le potrebbe consolidare la penetrazione commerciale italiana in combinazione con i flussi di investimenti diret-
ti esteri.

Da questa breve analisi della letteratura si evince quindi come gli effetti delle migrazioni sul commercio in-
ternazionale siano tendenzialmente positivi. Tali meccanismi dovrebbero quindi essere sostenuti da politiche
adatte a creare le migliori condizioni di integrazione socio-economica transnazionale. Sulla base di una colla-
borazione scientifica recentemente attivata tra I'lCE, I'lstat e il CeSPI, si & cercato di definire un approccio me-
todologico che consenta di individuare le imprese con imprenditori stranieri che hanno attivato flussi commer-
ciali con i paesi di origine. La metodologia illustrata nel seqguente paragrafo ha carattere sperimentale e neces-
sita di ulteriori approfondimenti e raffinamenti. Nel paragrafo successivo sono riportati alcuni risultati empirici
preliminari che tuttavia non hanno ancora il carattere di produzione statistica ufficiale.

205 Rauch J. E. e Trindade V. (2002), Ethnic Chinese Networks in International Trade, “The Review of Economics and Statistics”, vol. 84, n. 1.

2% parsons C. R. (2012), Do Migrants Really Foster Trade? The Trade-Migration Nexus, a Panel Approach 19602000, “World Bank Policy Re-
search Working Paper”, n. 6034.

*7 Op. cit.

%8 |ranzo S. e Peri G. (2009), Migration and trade: Theory with an application to the Eastern—Western European integration, “CReAM Discus-
sion Paper Series”, n. 5.

*%9 Arrighetti A., Bolzani D. e Lasagni A. (2014), Beyond the enclave? Break-outs into mainstream markets and multicultural hybridism in eth-
nic firms, “Entrepreneurship & Regional Development”, vol. 26, n. 9-10.

#° Op. cit.
Le business communities migranti sono I'insieme delle ditte e delle persone appartenenti ad uno stesso gruppo nazionale disposte a par-
tecipare e a investire in varia misura nelle imprese sorte in una determinata area territoriale.

**2 Una barriera informale & la mancanza di informazioni sulle opportunita commerciali e di investimento internazionali, Portes R. e Rey H.
(1999), The Determinants of Cross-Border Equity Flows, NBER WP No. 7336, Rauch e Casella (2003).

*3 De Arcangelis G., Ferri G., Galeotti M. e Giovannetti G. (2000), Sud o est? Sfide e opportunita per l'ltalia di una crescente integrazione,
Banca d'ltalia, "Incontro di lavoro sulle economie del Mediterraneo", Roma 6 aprile.
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Aspetti metodologici

La metodologia proposta per individuare le imprese esportatrici ed importatrici con imprenditore straniero
si basa sull'integrazione tra I'archivio degli operatori che realizzano commercio con |'estero (COE) e I'Archivio
statistico delle imprese attive (ASIA) in Italia, opportunamente ampliato ad includere informazioni sulla nazio-
nalita dell'imprenditore (register based approach).

A livello definitorio, I'imprenditore e colui che detiene e organizza i fattori produttivi in termini di capitali,
mezzi di produzione, forza lavoro e materie prime, attraverso i quali contribuisce alla creazione di nuova ric-
chezza e valore sotto forma di beni e servizi utili alla collettivita. Piu complessa e la misurazione statistica degli
imprenditori anche in relazione alle diverse tipologie di imprese che operano sul territorio nazionale: imprese
individuali, societa di persone e societa di capitali o cooperative.

Al fine di individuare la figura dell'imprenditore (o degli imprenditori) in tutti i tipi di impresa, & stata svilup-
pata una metodologia che sfrutta le informazioni di fonte amministrativa sulla struttura societaria
dell'impresa. In particolare si e fatto riferimento alla stessa struttura informativa utilizzata per l'individuazione
dell'occupazione indipendente del registro delle imprese attive (ASIA). Tale struttura & il risultato
dell'integrazione di piU fonti sia statistiche (il registro delle imprese attive, I'archivio dei gruppi d'impresa) sia
amministrative, di cui le principali sono: I'archivio “Artigiani e commercianti” dell’Istituto nazionale della pre-
videnza sociale (Inps), I'archivio “Persone d'impresa” delle Camere di commercio, industria, artigianato e agri-
coltura (Cciaa), I’ “Archivio soci”, sempre di provenienza Cciaa e il quadro RH del modello Unico Persone fisiche
(Pf) gestito dall’Anagrafe tributaria.

In tale database integrato, oltre alle informazioni sulle imprese attive, si hanno anche quelle sui soci di ogni
impresa. Nel dettaglio, per poter individuare la figura dellimprenditore sono state considerate le seguenti in-
formazioni:

a) la carica che ogni socio ricopre all'interno dell'impresa

b) la quota di partecipazione societaria che eventualmente il socio detiene all'interno dell'impresa
c) 'essere o meno occupato indipendente

d) la forma giuridica dellimpresa a cui il socio appartiene.

Sostanzialmente per le imprese individuali e per tutte le societa di persone sono stati considerati imprendi-
tori tutti gli occupati indipendenti. Per le societa di capitali e per le societa cooperative sono stati considerati
imprenditori quei soci che all'interno dell'impresa ricoprono o una carica di tipo amministrativo oppure deten-
gono una quota societaria di maggioranza o entrambe. Sono state escluse dall’analisi tutte le imprese appar-
tenenti a gruppi d'impresa, ad eccezione di quelle con vertice costituito da una persona fisica.

Una volta individuati gli imprenditori all'interno di [ R R e e L s

ogni impresa, al fine di stabilire se essi siano di origi- [Romania Marocco Brasile
ne straniera, & stato considerato il loro codice fisca- Albania urchia Venezuela

214 . . . . Polonia Egitto Ecuador
le***. Sfruttando tale informazione, per ciascuna im- . : :

L o . o . |Ucraina \Algerla Peru

presa, sono stati individuati sia i soci che gli imprendi- pacedonia Unisia india
tori stranieri provenienti da uno dei Paesi considerati |Moldavia Senegal Pakistan
nella ricerca nell'ipotesi che il dato fiscale identifichi Serbia Nigeria Bangladesh
una reale esperienza migratoria®*s. £ considerata im- Montenegro Silia EUIC=RES

presa con imprenditore immigrato quella in cui una o piu persone fisiche originarie dai paesi considerati nella
ricerca rivestono il ruolo di imprenditore/socio di riferimento.

L'analisi e stata realizzata considerando un insieme circoscritto di paesi (composto da 24 paesi che rappre-
sentano complessivamente I'80,6% dei cittadini stranieri residenti in Italia — Tavola 112), scelti secondo un cri-
terio di distribuzione per continenti e per il peso numerico della collettivita straniera in Italia. | settori di attivi-

*** Come & noto & possibile stabilire il Paese di nascita di un individuo a partire dal dodicesimo carattere presente nel codice fiscale. Un indi-
viduo é nato all’estero se il dodicesimo carattere & uguale a “Z”. Inoltre i 3 caratteri seguenti del codice fiscale permetto di stabilire il Paese di
nascita.

% Questa informazione presenta tuttavia una serie di limitazioni che possono agire nella direzione di una sovrastima o sottostima del fe-
nomeno. | fattori di sotto-stima sono causati da un mancato conteggio degli imprenditori di seconda generazione nati in Italia, mentre la sovra-
stima riguarda I'impossibilita di distinguere cittadini italiani nati all'estero e rientrati in Italia.
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ta economica, riferiti alla classificazione dell’attivita dell'impresa, sono stati definiti ad hoc a partire dalla clas-
sificazione delle Attivita economiche (Ateco) a due cifre sulla base dei settori di specializzazione prevalente in
cui operano gli imprenditori immigrati in Italia.

Come illustrato nella Tavola 113, le imprese con imprenditore immigrato dei 24 paesi prescelti per la ricerca
e che realizzano attivita di import/export verso questi stessi paesi sono 7.250 unita.

Tavola 113 - Imprese esportatrici ed importatrici con imprenditore immigrato per settore di attivita economica e nazionalita —an-

no 2013

Nazionalita/ | Industrie ali- | Altri settori | Altri settori | Intermedia-
Settore atti- | mentari |manifatturie- non manifat-| zione com-
vita ri turieri merciale di-
versa da au-
toveicoli e
motocicli
Albania o 25 41 120
Algeria o 3 6 24
Bangladesh o 1 4 98
Brasile 1 21 23 75
Cina 6 17 50 1.880
Ecuador 1 4 14 32
Egitto ) 17 37 159
India 1 3 9 129
Macedonia o 5 3 6
Marocco 3 19 16 148
Moldavia ) 5 8 34
Montenegro o 2 1 1
Nigeria ) 1 68 212
Pakistan o 2 12 128
Peru o 6 12 39
Polonia 2 11 36 149
Romania 2 42 77 334
Senegal o 4 VA 248
Serbia o 2 1 4
Sri Lanka o o 17 20
Tunisia o 12 9 98
Turchia 3 7 7 110
Ucraina 1 1 23 88
Venezuela 3 23 11 48
Totale 26 259 563 4.261

Intermedia- | Costruzioni |Riparazione, | Servizidi Settori
zione com- manutenzio-| alloggio e | tradizionali
merciale au- ne e installa-| ristorazione |"Made in Ita-
toveicoli e zione di mac- ly"*
motocicli chine e appa-
recchiature

8o 219 6 12 18

2 1 o o 1

o o o o 2

9 13 4 1 8
5 3 o 30 798

0 7 1 o 1

38 42 7 9 9

o o 1 3 6

4 b4 1 2 o

24 39 3 3 8

9 9 1 o 3

o 1 o 0 0

53 6 o 2 4

2 1 1 2

3 o o 9

10 39 3 7 7

59 185 16 10 28

12 8 1 0 8

11 6 1 1 1

o o 1 0 0

o 29 2 4 6

8 o 1 3 3

8 6 o 4 5

6 1 3 4 15
351 671 58 98 963

* tessile, abbigliamento, calzature ecc..

Spiccano per numerosita le aziende con impren-
ditori cinesi e rumeni, sequiti da albanesi, nigeriani,
senegalesi, tunisini, e pakistani. | primi tre settori in
cui si concentra la loro attivita sono I'intermediazione
commerciale diversa da autoveicoli e motocicli (che
da sola conta per il 59% della numerosita complessi-
va delle imprese), i Settori tradizionali del "Made in
ltaly" (tessili, abbigliamento calzature ecc.13% delle
imprese del campione) e il settore delle costruzioni
(9% delle imprese).

Analisi dei risultati preliminari

L'analisi dei flussi commerciali attivati dalle im-
prese con imprenditore immigrato mostra, in termin
Daniele Frigeri - Direttore Osservatorio Nazionale
sull'lnclusione Finanziaria dei Migranti i di valore mo-

Tavola 114 - Importazioni ed esportazioni attivate da imprese

con imprenditore immigrato (Percentuali del valore monetario

dei flussi cumulati) - Al
Nazionalita Exp. | Imp. |Nazionalita Exp. | Imp.
Cina 14% | 86% |[Egitto 94% | 6%
Nigeria 31% | 69% |Romania 32% | 68%
Peru' 55% | 45% |Albania 58% | 42%
Ecuador 47% | 53% [Bangladesh 0% | 100%
Pakistan 47% | 53% |SriLanka 21% | 79%
Senegal 85% 15% Venezuela 100% | o%
Tunisia 58% | 42% |Algeria 100% | 0%
Brasile 69% | 31% |Ucraina 96% | 4%
Marocco 79% | 21% |Macedonia 26% | 74%
Turchia 21% | 79% |Moldavia 99% | 1%
Polonia 47% | 53% Serbia- 3% | 67%
Montenegro
India 40% | 60%

Fonte: Elaborazioni sperimentali Osservatorio Nazionale
sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati ASIA ,COE, Fonte
ISTAT

netario delle merci, una prevalenza delle importazioni di beni dai paesi di origine: il 63% degli interscambi
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commerciali fra I'ltalia e questi paesi € infatti rappresentata da importazioni. Esiste pero una differente preva-
lenza nella direzionalita dell'interscambio a seconda del Paese di provenienza come illustrato nella Tavola 114,
con alcune nazionalita in cui prevale la componente delle esportazioni, come per Algeria e Venezuela, ma an-
che Egitto, Marocco, Ucraina, Moldavia e Senegal.

In termini dimensionali prevale la dimensione micro®*® (96% delle imprese) o della piccola impresa (3,8%);

solo lo 0,25% (18 casi) appartiene alla categoria delle imprese medio-grandi. Una fotografia dimensionale che
risulta sostanzialmente omogenea per tutte le nazionalita incluse nel campione ad esclusione del Venezuela,
dove la percentuale di micro-imprese scende al 75%.

L'incidenza delle imprese che operano scambi con il proprio Paese di origine sulla numerosita complessiva
delle imprese a titolarita immigrata appartenenti al campione censito (Tavola 115) segnala, nel panorama ete-
rogeneo dell'imprenditoria a titolarita immigrata, una certa vivacita nei rapporti commerciali con il proprio
Paese di provenienza. A livello aggregato, relativamente ai 24 paesi considerati, il 29% delle imprese & coinvol-
ta in attivita di esportazione di beni e servizi verso il proprio Paese di origine e il 38% in attivita di importazio-
ne.

La tavola evidenzia alcune caratterizzazioni importanti, come nel caso della Nigeria e del Senegal dove ol-
tre il 9o% delle imprese condotte da cittadini di questi paesi esporta beni in patria. Viceversa, per India, Paki-
stan, Polonia e Romania si rileva un’incidenza elevata di imprese importatrici.

Tavola 115 - Incidenza imprese esportatrici e importatrici verso Una valutazione dellimpatto reale e potenziale
L CEEG T TN SRR G BT R TTEE G HRE T RS - delle imprese a titolarita immigrata sull’interscambio

e ‘“Sia""° 2013 / n / n puo derivare dall’analisi dei dati relativi al peso che
azlonatia mprese che mprese che queste imprese anno sia in termini numerici (come
esportano importano - ) L ] .
Albania 67,2% 10,4% rapporto fra le imprese a titolarita immigrata e le im-
Algeria 54,1% 5,4% prese complessive attive nell'interscambio fra I'ltalia
Bangladesh 1,0% 56,2% e il singolo Paese di origine) e sia in termini di peso
Brasil 8% 6,8% J J P
rastle 2570 16,07 sui valori di interscambio complessivi.
Cina 4,9% 47,0%
Ecuador 35,0% 33,3% Guardando alla numerosita delle aziende attive
Fgc;'_‘m 66172? 16103’ nell'interscambio commerciale con i paesi di origine
ndia 25,0% 70,4% . . . .
EeEdors 66.2% 20,0% rls.petto al to.tale delle imprese att.lve appar-tenentl a!
Marocco 51,7% 8,4% “sistema Italia” (sempre con riferimento ai 24 paesi
Moldavia 26,1% 5,8% del campione), le imprese a titolarita immigrata inci-
Serbia - Montenegro 59,4% 18,8% dono complessivamente per I'1,5%, con un’incidenza
1 1 0, 0, . . Y ..
;‘;?(?;:n 32’?3 62(;943 maggiore per le imprese che svolgono attivita di im-
0 0
1 1 . 0 . . .. .
Peru 24, 4% LAtk portazlone (2,7%), ma con evidenze 5|gn|f|caF|ve
Polonia 18,6% 73,9% (Grafico 113). Sul fronte dell’export appare partico-
Romania 15,0% 62,7% larmente significativo il peso delle imprese a titolarita
ze_"l_"-gali 91'13’ 7(;7;/; senegalese, che pesano per quasi I'11% e di quelle ni-
SRS S ——v geriane 6%, mentre fra le imprese importatrici, oltre
Tunisia 46,9% 35,0% o . A
Turchia 49,3% 54,9% al Senegal (12%), si evidenziano percentuali significa-
Ucraina 45,6% 11,0% tive per il Bangladesh (7%), I'Ecuador e I'Albania
Venezuela 10,5% 1,8% (6%).
Totale 29,4% 38,5%

Fonte: Elaborazioni sperimentali Osservatorio Nazionale
sull’'Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati ASIA, COE (Istat)

% | @ micro-imprese includono aziende da 1 a g addetti, le piccole imprese da 10 a 49, le medie imprese da 50 a 249 imprese, e le grandi
imprese da oltre 250 addetti.
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Grafico 113 - Imprese a titolarita immigrata per Paese e per direzione del flusso commerciale - anno 2013 (in percentuale del tota-

le imprese import/export residenti in Italia)
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Fonte: Elaborazioni sperimentali Osservatorio Nazionale sull/Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati ASIA, COE (Istat)

Tavola 116 — Valori monetari (in Euro) di interscambio imprese a

titolarita immigrata verso il Paese di origine e incidenza sui valo-
ri di interscambio totali con I'ltalia

Nazioni Valore interscambio | Incidenza su valori
(importazioni + esporta-| di interscambio to-
zioni) imprese a titolari-|  tali con l'ltalia

taimmigrata
Cina 376.902.704 1,2%
Nigeria 10.167.463 0,4%
Peru' 1.128.607 0,1%
Ecuador 435.185 0,1%
Pakistan 9.020.400 1,0%
Senegal 2.185.933 1,0%
Tunisia 10.144.308 0,2%
Brasile 2.708.175 0,0%
Marocco 9.701.061 0,5%
Turchia 109.702.493 0,7%
Polonia 36.443.636 0,2%
India 30.552.850 0,5%
Egitto 63.964.373 1,7%
Romania 59.416.797 0,5%
Albania 38.861.776 2,2%
Bangladesh 8.289.235 0,7%
Sri Lanka 1.286.073 0,2%
Venezuela 4.083.991 0,5%
Algeria 5.225.568 0,1%
Ucraina 76.014.152 2,0%
Macedonia 1.580.821 0,4%
Moldavia 1.619.849 0,4%
Serbia-Montenegro 785.169 0,0%
Totale campione 860.220.619 0,7%

Fonte: Elaborazioni sperimentali Osservatorio Nazionale
sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti su dati ASIA, COE (Istat)

In termini di valore complessivo dell'interscambio,
il contributo degli imprenditori immigrati ai flussi
commerciali nazionali da e verso i paesi considerati &
di poco inferiore all'1%, per oltre 860 milioni di euro
(Tavola 116), con una prevalenza delle importazioni
(64% dei volumi monetari interscambiati). Cina, Tur-
chia, Ucraina e Egitto sono i paesi dove si concentra-
no i maggiori valori di interscambio su iniziativa di
imprese a titolarita immigrata. Il dato sul contributo
delle imprese immigrate in termini di valori
dell'interscambio va letto tenendo in considerazione
il peso relativo dell'interscambio verso economie si-
gnificative per I'elevato valore monetario degli
scambi commerciali come Cina, Turchia, Polonia o
Romania. Il dettaglio per singolo Paese mostra quote
superiori all'2% sul totale interscambio Paese, attri-
buibile alle imprese a titolarita immigrata, per la Ci-
na, I'Egitto, I’Albania e I'Ucraina (Tavola 5).

Guardando alle sole esportazioni, I'incidenza sui
valori di interscambio complessivo appare partico-
larmente significativo per I'Ucraina (4,2%, pari a 73
milioni di Euro), I'Egitto (2,3%, pari a 60 milioni di Eu-
ro) e I'Albania (2,1%, per 22,5 milioni di Euro).

Le elaborazioni fornite dall'lSTAT consentono di
fornire un dettaglio per singolo settore di attivita
(precedentemente selezionato) per le imprese del
campione (Tavola 117). In termini di valori

dell'interscambio commerciale, il peso delle imprese a titolarita immigrata é particolarmente significativo ne-
gli “Altri settori non manifatturieri diversi da quelli specificati”, 5,3%, nei Servizi di alloggio e ristorazione, 4,1%
e nell'intermediazione commerciale (diversa da autoveicoli e motocicli), 2,5%. Guardando all'incidenza delle
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imprese a titolarita immigrata sul numero complessivo di imprese del settore, i “Servizi di alloggio e ristora-
zione” e il settore delle Costruzioni evidenziano percentuali superiori al 10%.

Per quanto riguarda i settori individuati come tradizionalmente legati al Made in Italy (tessili, abbigliamen-
to, calzature, ecc.) si evidenzia una particolare vivacita delle imprese albanesi e senegalesi rispetto alle espor-
tazioni, con un’‘incidenza sui volumi monetari complessivi del settore verso i due paesi rispettivamente del
3,1% per I'’Albania e dello 0,6% per il Paese africano. Sempre il Senegal mostra un’incidenza significativa nella
numerosita di imprese dedite all’export di questi beni (3%del totale imprese che esportano verso questo Pae-
se).

Con riferimento a questo speci- [P AZES complessivo dell'interscambio in Euro attivato da imprese con im-

il BT ave (- RN sl rd - -BR B¢ -1t lprenditore straniero per settore di attivita economica (import + export) — Anno 2013
sembrano indicare un coinvolgi- Valore Valore Numero
mento delle imprese a titolarita complessivo | interscambio in | imprese in %
. . . P . interscambio | % del dato na- del dato
immigrata all'interno della filiera sionale nazionale
produttiva attraverso la fornitura e |Totale campione 860.220.619 0,72% 1,53%
la lavorazione di materiali inter- |[ndustrie alimentari 348.149 0,01% 0,14%
_ _ _ . . . . . .
medi o materie prime, anche at- AItr! settor! manlfattPrlerl o 11.355.941 0,02% 0,13%
i . dai . |Altri settori non manifatturieri diversida | 87.529.757 5,26% 3,06%
travgrsg |-rr?port‘a;|one al propri quelli specificati
paesi di origine. E il caso ad esem- intermediazione commerciale diversada | 673.959.623 2,49% 3,21%
pio di PerU, Ecuador e Cina che [autoveicoli e motocicli
mostrano un'incidenza pari al 3% Intermediazione commerciale di autovei- | 6.770.118 0,30% 2,39%
nel numero di imprese nel settore (<°h & motocicli
. P ; " |Costruzioni 7.928.358 1,56% 10,73%
del Made in Italy che importano dai Riparazione, manutenzione e installazio- | 6.330.928 1,30% 0,77%
rispettivi paesi. O nel caso |nedimacchine e apparecchiature
dell’lAlbania e dell’lUcraina con |[Servizidialloggio e ristorazione 899.510 4,08% 12,54%
. . . . . i 1zi i " i " 0, 0,
un'incidenza sui valori monetari Settc'n:l trad.m.onall del "Made in Italy’ 59.531.702 0,31% 0,48%
(tessili, abbigliamento, calzature, ecc.)

d_e” interscambio Importafl rISPEt-_ Fonte: Elaborazioni sperimentali Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Mi-
tivamente del 2,6% e dell's,5%. Si granti su dati ASIA, COE (Istat)

tratta di un dato significativo in

quanto puo essere indicatore di un ruolo delle imprese a titolarita immigrata nella fornitura di beni e materie
prime di qualita a servizio di settori strategici per il nostro Paese e che richiederebbe un ulteriore approfondi-
mento.

L'analisi prosegue con un dettaglio per macro-aree geografiche, cercando di individuare eventuali specia-
lizzazioni o canali di interscambio che caratterizzano singole aree di provenienza dei migranti imprenditori. |
24 paesi del campione sono stati cosi raggruppati in cinque macro-aree: Asia, Nord Africa, Africa Sub-
Sahariana, America Latina, Europa.

Asia

Complessivamente le imprese a titolarita immigrata proveniente dai paesi appartenenti a questa macro-
area sono responsabili degli scambi commerciali con i rispettivi paesi per un valore monetario complessivo

Tavola 118 — Valore monetario dell’interscambio fra imprese immigrate e Paesi di origine, per settori di appartenenza delle im-

prese — esportazioni - anno 2013, valori in Euro

Esportazioni

Cina Pakistan India Bangladesh Sri Lanka
Totale 51.888.232 | 1.279.644 12.341.797 R 264.324
Altri settori non manifatturieri diversi da quelli speci- | 9.773.175 143.977* R R 148.013*
ficati
Intermediazione commerciale diversa da autoveicoli e| 39.548.752* | 1.135.667 10.789.895 R 116.311
motocicli
Servizi di alloggio e ristorazione 74.396 o R R o
Settori tradizionali del "Made in Italy" (tessili, abbi- 2.491.909 o R R o
gliamento, calzature, ecc.)

R : valore soppresso a tutela della riservatezza
* il valore include anche altri settori di minore rilevanza economica per garantire la tutela della riservatezza
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superiore ai 426 milioni di Euro. La composizione degli scambi fra Italia e i paesi asiatici che compongono il
campione, sia per I'import che per I'export si concentra nei settori dei Servizi di alloggio e ristorazione (23% del
valore complessivo degli scambi commerciali fra imprese italiane del settore e questi paesi, pari ad oltre 380
milioni di Euro) e nell'lntermediazione commerciale (diverso da autoveicoli e motocicli, pari al 3% dei volumi
monetari). Si segnala un‘incidenza significativa relativa agli interscambi di imprese a titolarita immigrata che
operano negli Altri settori non manifatturieri, rispetto allo Sri Lanka (6% dei valori di interscambio e 32% delle
imprese coinvolte sono di proprieta di un cittadino originario dello Sri Lanka). In termini di numerosita di im-
prese, la maggiore concentrazione delle aziende a titolarita immigrata, che svolgono attivita commerciale con
questi paesi, si rileva nei due settori menzionati: rispettivamente il 16% delle imprese che operano nel settore
della Ristorazione e il 5% di quelle attive nel Commercio transnazionale.

Nord Africa

Pur risentendo dell’instabilita che sta caratterizzando tutta I'area africana che si affaccia sul Mediterraneo,
le imprese a titolarita immigrata intraprendono scambi commerciali con i rispettivi Paesi per quasi 200 milioni
di Euro, in prevalenza concentrati fra le imprese che operano nel settore del Commercio (178 milioni di euro,
quasi equamente distribuiti fra flussi di importazioni e flussi di esportazioni). A livello aggregato, considerando
sia le importazioni che le esportazioni, sono le imprese impegnate nei settori delle Riparazioni (4,1% del valore
dell'interscambio complessivo con I'ltalia) e dei Servizi di alloggio e ristorazione (4,7% dei valori monetari) a far
registrare il maggior contributo delle imprese con titolare proveniente da uno dei paesi selezionati. Guardando
alle sole esportazioni le stesse imprese sono responsabili dell’8,4% delle esportazioni nel caso di imprese ope-
ranti nel settore dell’Alloggio e ristorazione (anche se con valori molto contenuti), e di oltre il 4% per imprese
operanti nei settori delle Riparazioni (5,8 milioni di Euro il controvalore monetario, pari al 4,4% dei valori com-
plessivi delle esportazioni) e del Commercio di veicoli e motocicli (4 milioni di Euro). Il 18% delle imprese italia-
ne che hanno scambi con I'estero e che operano nel settore dei Servizi di alloggio e ristorazione e il 20% che
operano nel settore delle Costruzioni appartengono a titolari provenienti dai paesi presi in considerazione.

Tavola 119 — Valore monetario dell'interscambio fra imprese immigrate e Paesi di origine, per settori di appartenenza delle im-

prese — esportazioni - anno 2013, valori in Euro

Esportazioni

Tunisia Marocco Turchia Egitto Algeria
Totale 5.894.096 7.703.087 | 22.883.046 | 60.020.540 | 5.225.568
Altri settori manifatturieri 1.144.407 604.168* R 1.043.465 R
Altri settori non manifatturieri diversi da quelli specificati R 98.737 6.916 1.003.947 R
Intermediazione commerciale diversa da autoveicoli e 2.938.740 6.078.293 22.159.391 48.241.651 | 4.300.380%
motocicli
Intermediazione commerciale di autoveicoli e motocicli o 155.910 488.397 3.471.625 R
Costruzioni 120.945 765.979 o 349.100 o
Riparazione, manutenzione e installazione di macchine e R R R 5.872.902 o
apparecchiature
Servizi di alloggio e ristorazione 57.489 o o 37.850 o
Settori tradizionali del "Made in Italy" (tessili, abbiglia- 1.632.515% R 228.342% o o
mento, calzature, ecc.)

R: valore soppresso a tutela della riservatezza

* il valore include anche altri settori di minore rilevanza economica per garantire la tutela della riservatezza

Africa Sub-Sahariana

Gli scambi commerciali fra le imprese a titolarita immigrata e i paesi dell’Africa Sub-Sahariana censiti dal

campione (Senegal e Nigeria) sono responsabili quasi dell’8% degli scambi commerciali con il nostro Paese,
per un valore complessivo di quasi 12,5 milioni di euro. Il settore in cui maggiormente si concentrano sono gli
Altri settori non manifatturieri, con poco meno del 5,5% dei valori complessivi dell'interscambio di settore. Si-
gnificativo in termini di valori assoluti anche il settore Commerciale, con 2,8 milioni di interscambio attribuibile
a imprese del settore a titolarita senegalese o nigeriana, anche se pesano solo per I'1,5% del valore degli
scambi complessivi. Rilevante in termini relativi anche il settore del Commercio di autoveicoli e motocicli, dove
il contributo delle imprese a titolarita immigrata pesa per oltre il 5% dei valori monetari dell'interscambio, a
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fronte pero di importi assoluti inferiori al milione di Euro. In termini di incidenza sulla numerosita delle imprese
che hanno rapporti con questi paesi, oltre ai tre settori indicati, i cittadini delle due nazionalita sono partico-
larmente attivi nell'interscambio fra imprese del settore dei Servizi della ristorazione e alloggio.

Tavola 120 — Valore monetario dell'interscambio fra imprese immigrate e Paesi di origine, per settori di appartenenza delle im-

prese — esportazioni - anno 2013, valori in Euro

Esportazioni

Senegal Nigeria
Totale 1.848.702 3.128.374
Industrie alimentari o o
Altri settori manifatturieri 45.899 o
Altri settori non manifatturieri diversi da quelli specificati 354.173 705.879*
Intermediazione commerciale diversa da autoveicoli e motocicli 1.192.420 1.622.765
Intermediazione commerciale di autoveicoli e motocicli 124.951 685.569
Costruzioni 68.974 65.657
Settori tradizionali del "Made in Italy" (tessili, abbigliamento, calzature, ecc.) 62.285* 48.504

R : valore soppresso a tutela della riservatezza

* il valore include anche altri settori di minore rilevanza economica per garantire la tutela della riservatezza

America Latina

L'interscambio commerciale con i paesi dell’America Latina, appartenenti al campione, attribuibile a im-
prese a titolarita immigrata € pari a quasi 8,4 milioni di Euro, anche se il loro peso relativo, rispetto
all'interscambio complessivo con le imprese italiane non supera I'1% in nessuno dei settori di attivita analizza-
ti. La maggioranza dei volumi monetari € attribuibile al settore del Commercio (7,8 milioni di Euro) a cui con-
tribuiscono in prevalenza le esportazioni (quasi 6 milioni di Euro).

Guardando alla numerosita delle imprese, il peso delle nazionalita considerate sugli imprenditori italiani at-
tivi verso questi Paesi & significativo nel settore delle Costruzioni (11% delle imprese), dei Servizi di alloggio e

ristorazione ( 9%) e negli Altri settori non manifatturieri (5%).

Tavola 121 - Valore monetario dell’interscambio fra imprese immigrate e Paesi di origine, per settori di appartenenza delle im-

prese — esportazioni - anno 2013, valori in Euro

Esportazioni

Peru Ecuador Brasile Venezuela
Totale 615.598 203.899 1.867.497 4.083.991
Altri settori manifatturieri 255.327% R 313.055% R
Altri settori non manifatturieri diversi da quelli specificati 52.885% 101.592 23.048 o
Intermediazione commerciale diversa da autoveicoli e motocicli 307.386 0 1.357.245% 3.933.850
Costruzioni R 28.475 85.626 o
Settori tradizionali del "Made in Italy" (tessili, abbigliamento, cal- o R 88.523 R
zature, ecc.)

R : valore soppresso a tutela della riservatezza
* il valore include anche altri settori di minore rilevanza economica per garantire la tutela della riservatezza

Europa

Gli interscambi commerciali fra imprenditori originari dai Paesi europei del campione (Polonia, Ucraina,
Romania, Albania, Moldavia, Macedonia, Serbia e Montenegro) e i rispettivi Paesi, ammontano a 215 milioni di
Euro e sono concentrati nei settori del Commercio (96 milioni di Euro), negli Altri settori non manifatturieri (84
milioni di Euro) e nei settori tradizionali del Made in Italy (28milioni di Euro). Significativo il contributo delle
imprese a titolarita immigrata in termini percentuali sui valori di interscambio commerciale relativamente alle
imprese che operano nei settori del Commercio (17% dei valori monetari complessivi) e delle Costruzioni (4%
dell'interscambio complessivo, 10% del valore delle importazioni). In termini di numerosita delle imprese atti-
ve nell'import-export l'incidenza maggiore di imprese a titolarita immigrata si evidenzia nei settori delle Co-
struzioni (14%), dei Servizi di alloggio e ristorazione (9%) e del Commercio (2,5%).
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Tavola 122 — Valore monetario dell’interscambio fra imprese immigrate e Paesi di origine, per settori di appartenenza delle im-

prese — esportazioni - anno 2013, valori in Euro

Esportazioni
Polonia Albania | Romania | Ucraina | Moldavia |Macedonia|  Serbia—
Montenegro
Totale 17.006.025 |22.434.030(19.302.90 |72.655.463(1.596.276 | 403.464 256.227
o

Altri settori manifatturieri 671.259 580.148 |1.697.086 o R R R
Altri settori non manifatturieri diversi da 372.926* | 1.057.482 | 5.858.192 (63.313.661 R R o
quelli specificati *
Intermediazione commerciale diversa da au- | 15.068.030* | 9.031.866 | 8.550.573 | 7.758.033 | 1.355.838 | 98.683 R
toveicoli e motocicli
Intermediazione commerciale di autoveicoli e R 1.027.750 | 76.919 R 177.325 R 192.824%
motocicli
Costruzioni R 765.728 [1.181.881* R R 232.676 £4.600
Riparazione, manutenzione e installazione di o 148.335 | 160.751 o o o o
macchine e apparecchiature
Servizi di alloggio e ristorazione R 15.100 R R o o o
Settori tradizionali del "Made in Italy" (tessili,] 893.810 | 9.807.621 | 1.777.498 R o o o
abbigliamento, calzature, ecc.)

R : valore soppresso a tutela della riservatezza
* il valore include anche altri settori di minore rilevanza economica per garantire la tutela della riservatezza

Conclusioni

L'evidenza empirica illustrata in questo contributo, seppur sulla base di una metodologia ancora sperimen-
tale, sembra indicare un peso ancora modesto del fenomeno dell'imprenditoria immigrata rispetto al valore
monetario complessivo degli interscambi dell’ltalia con i paesi di provenienza degli imprenditori. Tuttavia, si
rilevano gia alcuni elementi di potenzialita importanti, evidenziati per alcune nazionalita straniere, dalla nume-
rosita delle imprese che contribuiscono all'interscambio fra I'ltalia e il proprio Paese di origine o dal peso relati-
vo degli interscambi in specifici settori produttivi. L'impresa a titolarita immigrata puo costituire uno strumen-
to importante di internazionalizzazione del sistema produttivo e del Made in Italy, sia in qualita di “ambascia-
tore” dei nostri prodotti nel proprio Paese di origine e sia in quanto fornitore di materie prime di qualita
all'interno di filiere produttive. Un fenomeno che potra essere ulteriormente indagato, non solo ampliando e
approfondendo la base dell'indagine, ma soprattutto considerando la sua evoluzione nel tempo e la possibilita
che esso venga sostenuto e rafforzato a partire dalle evidenze mostrate.

7.9 Casi studio di imprenditori migranti e Made in Italy

| casi studio analizzati e presentati in questa quarta annualita dell'Osservatorio sull'Inclusione Finanziaria
dei Migranti hanno mirato a mettere in luce i nessi cruciali fra imprenditoria immigrata, tessuto produttivo e
potenziale spinta agli interscambi commerciali tra Paese d'origine e d'accoglienza, con particolare riferimento
al Made in Italy . Affrontando questo tema ci si & interrogati sulla relazione tra I'imprenditore straniero e la plu-
ralita di attori del territorio di residenza (istituzioni, banche, Associazioni di Categoria...) per comprendere
quale contributo diano o possano dare all'imprenditore immigrato per creare un intorno economico favorevole
al Made in Italy.

Al centro dell'indagine é la storia degli imprenditori migranti, la loro evoluzione con particolare riferimento
alle opportunita di commercio con I'estero, attraverso il loro inserimento nelle filiere e nei distretti economici
italiani, in particolare del Made in Italy. Questa indagine & utile anche a indagare alcuni aspetti del livello di
permeabilita del tessuto imprenditoriale italiano, quanto cioé la nostra economia sia pronta a cogliere le occa-
sioni che offre la mobilita umana; razionalizzando le risorse e massimizzando I'efficacia di un mercato amplia-
to da nuovi imprenditori di origine straniera. Quanto il nostro mercato & ovvero orientato al “brain gain” o vi-
ceversa a sfruttare opportunita di risparmio nei costi attraverso la sub contrattazione a imprese di immigrati
che competono sui bassi costi della manodopera.
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E’ stato scelto un approccio di indagine qualitativo, scegliendo imprenditori immigrati eterogenei, la cui ca-
ratteristica fondamentale fosse la relazione economica consolidata con il Made in Italy, se possibile nell'ambito
di filiere e distretti industriali e orientata alla produzione e al commercio con I'estero, con un focus particolare
al caso del distretto orafo di Arezzo. Sono stati intervistati g imprenditori provenienti da diversi paesi: Albania,
Bangladesh, Bolivia, Cina, Cuba, Pakistan e Siria, di cui una donna e due imprenditori di seconda generazione.
Quattro di questi producono beni che esportano all’estero e che in qualche modo fanno riferimento al Made in
Italy; i settori a cui afferiscono sono: costruzioni, alimentari, gioielleria e meccanica; le imprese sono localizza-
te nelle aree di Arezzo, Bergamo, Bologna, Milano e Roma. Di seguito sono raccontate le loro storie, i nomi

sono stati eliminati per motivi di privacy.

A. é bO|IVIanO, vive a Bergamo, ha 44 anni ed

& in Italia dal 2002. All'inizio, come molti suoi compaesani di
Cochabamba, ha trovato lavoro nel settore dell’edilizia; la sua
famiglia in Bolivia ha una impresa edile e quindi conosceva gia
il settore. La sua intraprendenza I'ha portato ad avviare una
impresa edile in proprio, specializzata in coperture ed isolanti
(una s.r.l. che, per comodita di gestione, & poi diventata una
impresa personale). Una volta conosciuti i prodotti italiani ne
ha apprezzato la qualita e durante uno dei suoi viaggi in Boli-
via, dove ha effettuato una prima analisi di mercato, riscontra-
ta la mancanza di prodotti di alta qualita per I'isolamento, e
decide di avviare un‘attivita di export ed istallazione di guaine
isolanti di un noto marchio italiano. L'impresa di A. oltre a la-
vorare in Italia esporta verso la Bolivia: inizialmente appog-
giandosi all'azienda dei suoi familiari, per poi creare una sua
azienda.

L'azienda dei familiari a Cochabamba é entrata nell'affare
(hanno dovuto sostenere un corso di formazione presso gli
stabilimenti italiani dell’azienda di isolanti per poter apprende-
re le tecniche di installazione) e oggi acquistano i prodotti per
poi installarli direttamente. L'azienda italiana ha tenuto ad
offrire la formazione gratuitamente e a coprire in parte alcune
spese del futuro staff boliviano, perché i materiali fossero uti-
lizzati nel modo corretto e solo da personale qualificato da lo-
ro, temendo un eventuale danno di immagine all’azienda do-
vuto alla bassa professionalita.

Per i primi 18 mesi di attivita gli affari sono andati molto a
rilento: il prodotto non era conosciuto in Bolivia, ed inoltre era
piU caro rispetto a quanto gia esisteva sul mercato. Per creare

R. e arrivato dalla Siria nel 1570 con

un Ph.D. in Scienze Economiche. Una nota azienda italiana
produttrice di elettrodomestici e di elettronica lo ha assunto
nella sezione marketing, con I'incarico di portare il Made in Ita-
ly in Medio Oriente, in quel periodo sotto I'influenza politica ed
economica americana. E un giovane brillante e non tardano ad
arrivare successi e riconoscimenti per il suo lavoro. Ha lavorato
per introdurre i concetti di design e funzionalita, aiutando il
settore della ricerca e progettazione a creare dei prodotti piU
rispondenti alle esigenze del target arabo, riuscendo di fatto a
scalzare la competizione di altri produttori.

Il presidente dell’azienda gli consiglia di aprire una sua im-
presa, dopo 11 anni di fruttuosa collaborazione, e lui non solo
prende in considerazione la cosa, ma investe la sua liquidazio-
ne per fondare la sua attivita, un‘azienda impegnata nella pro-
duzione e distribuzione di elettrodomestici nei Paesi Arabi e
Nord Africa. Oggi la sua azienda fattura oltre 5o milioni di euro
I'anno e conta 5oo dipendenti. R. si sente sicuro del livello di
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un proprio portfolio clienti I'azienda ha dovuto contattare ar-
chitetti, commercianti e costruttori perché conoscessero il
marchio italiano. La strategia di promozione del prodotto ha
dato i suoi frutti e gli ordini sono andati aumentando: il primo
anno A. ha inviato 2 container, oggi ne invia quasi uno al mese
e fattura circa mezzo milione di euro I'anno.

Nel 2010 riesce ad avviare una sua attivita imprenditoriale
di istallazione guaine in Bolivia a La Paz e Santa Cruz, coinvol-
gendo alcuni amici, oggi ha 6 dipendenti specializzati e
I'attivita € in espansione tanto che sta pensando di chiedere un
credito fornitore per poter gestire ordini maggiori, ricevuto un
rifiuto da parte della sua banca per ampliare il plafond dispo-
nibile. Dal 2015 ha un concorrente di prodotti a Cochabamba,
si tratta di due persone che aveva formato e che ora si sono
messe in proprio.

A. non ha mai cambiato banca, per avviare la sua attivita
ha chiesto e ottenuto un prestito personale di 20.000€. Pos-
siede un conto corrente separato da quello famigliare e ha
aperto un conto in Bolivia con l'idea di sostenere finanziaria-
mente da li le sue attivita.

Per A. il valore del Made in Italy & un vantaggio competiti-
vo, affidabile e di alta qualita, esprime uno status alto e i pro-
dotti sono molto variegati, anche il prezzo & competitivo per il
livello di qualita. Pensa di ampliare la gamma di prodotti
esportati, sempre nell'ambito dell’edilizia. Ritiene che i mi-
granti stiano contribuendo alla valorizzazione del Made in Italy
e che, allo stesso tempo, |'utilizzo di questi prodotti di alto li-
vello contribuiscano ad aumentare la qualita della vita nei loro
Paesi d’origine, perché conoscendoli possono imparare ad ap-
prezzarne i pregi e a migliorare le proprie attivita economiche

qualita del Made in Italy che offre la sua azienda, il binomio
vincente é tecnologia e design. Anche il figlio collabora in
azienda.

Coltiva ottimi rapporti con i fornitori (alcuni sono gli stessi
da sempre, da quando lavorava per la precedente impresa),
ma non si sente parte del distretto perché il bisogno di andare
sempre oltre il livello raggiunto fa si che debba ampliare la sua
rete di relazioni economiche, stringendo nuovi rapporti con chi
puo offrirgli pil innovazione.

Anche con le banche di riferimento ha un rapporto molto
buono. Dal suo punto di vista il sistema bancario dovrebbe ri-
servare maggiore attenzione ai fenomeni nuovi come
I'imprenditoria immigrata e la loro attivita verso I'estero. Da
questo punto di vista lamenta una scarsa conoscenza del si-
stema bancario italiano verso alcuni mercati esteri non tradi-
zionali per I'ltalia.

Conosce bene anche le Associazioni di Categoria e le Ca-
mere di Commercio, che alle volte lo hanno accompagnato
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all'estero. Pensa che sia necessaria la massima collaborazione
tra tutti i soggetti del mondo imprenditoriale perché si valoriz-

P . é d | ba nese, ha 43 anni e vive nell’hinterland

milanese. Arrivato in Italia, anche se privo di esperienza, ha
trovato impiego presso aziende di costruzione di italiani e al-
banesi ma, secondo la sua opinione: "il carattere degli albanesi
non é fatto per stare sotto un padrone”. P. ha imparato piU in
fretta che poteva e dopo due anni, nel 1999, apre una sua ditta
individuale con i propri risparmi e inizia a lavorare in subappal-
to. L'esperienza ha successo e nel 2001, insieme ad alcuni con-
cittadini, decide di trasformare la societa in cooperativa (suc-
cessivamente la trasforma in s.r.l.) per poter aggiudicarsi ap-
palti di dimensioni maggiori. Parallelamente in Albania avvia
un‘impresa per ristrutturazioni e costruzioni insieme a im-
prenditori italiani. Nel 2010 apre, sempre in Albania, una se-
conda ditta individuale per I'import di materiali edili Made in
Italy. Il mercato albanese non & molto grande, ma é riuscito a
farsi strada ed oggi ha un‘azienda con 4 operai, oltre il fratello,
importando dall’ltalia circa 800.000¢€ di materiali I'anno.

T. ha 33 anni e bengalesecd:in

Italia dal 1999. La sua famiglia di origine aveva problemi eco-
nomici, & venuto per trovare lavoro e sostenere la famiglia nel
Paese di origine. Si adoperava in lavoretti umili, poi finalmente
riesce a diventare apprendista orafo, presso un piccolo artigia-
no di Arezzo. Impara tutti i tipi di lavorazione, soprattutto gal-
vanica. Non conosceva nulla dell'oreficeria ma, pian piano, &
diventato il braccio destro del proprietario, ha imparato a ge-
stire il personale, a trattare con fornitori, i clienti, a fissare i
prezzi. Nel 2007 la crisi inizia a farsi sentire e cosi pensa di apri-
re un laboratorio di pulitura e galvanica in proprio, chiedendo
I'anticipo sulla liquidazione. Riceve attestazione di fiducia da
parte dei fornitori che gli vendono dei macchinari dismessi,
acquistandoli a rate.

Oggi possiede un'azienda di 13 dipendenti e, nonostante la
crisi, ha prospettive di crescita ulteriore. Ha ricavi per
800.000€ annui ed il fatturato & in continua crescita. Fra i suoi
clienti ci sono marchi famosi. Far parte del distretto e stato
importante per T, perché ha potuto trovare facilmente impre-
se e persone competenti con le quali collaborare e costruire

B. & una donna cubana dig ami,

abita in provincia di Bologna da 20 anni, da quando ha seguito
il marito. A Cuba aveva terminato i suoi studi universitari in
economia e commercio, poi in Italia & diventata mamma e si e
dedicata alla famiglia, seguendo le vicende lavorative del ma-
rito, dirigente in una importante impresa tessile. Col tempo ha
iniziato ad appassionarsi al lavoro del settore, tanto che nel
2011 lei ed il marito hanno deciso di rilevare, con i propri ri-
sparmi, una s.r.l. in fallimento, specializzata nella produzione
di pezzi di ricambio per macchinari della produzione tessile.

Hanno lavorato per estinguere i vecchi debiti e rilanciare
I'attivita. Grazie alla costruzione di rapporti di fiducia con
clienti e fornitori oggi si sente parte del distretto industriale,
una “famiglia che lavora insieme”. | fornitori sono rimasti gli
stessi della precedente gestione, la collaborazione con loro le
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zino le esperienze e le capacita degli imprenditori e si facciano
conoscere i loro prodotti.

Rispetto al rapporto con le banche di riferimento e soddi-
sfatto, anche se negli ultimi anni la crisi ha fatto sentire i suoi
effetti. La tempistica delle procedure e delle transazioni & per
P. un elemento strategico, specialmente quando si tratta di
export.

Per lui il Made in Italy rappresenta tecnologia e qualita, &
consapevole di offrire prodotti che sono una garanzia per il
mercato albanese; se i suoi connazionali imparassero a produr-
re secondo gli standard di qualita del Made in Italy, potrebbe
solo migliorare le capacita e il capitale umano albanese. Per
uscire dalla crisi e rilanciare il Made in Italy ci sarebbe bisogno
di dare fiato alle aziende, la tassazione non permette una pro-
grammazione degli investimenti perché richiedono troppe ri-
sorse e la burocrazia rappresenta un ostacolo non trascurabile
alla crescita. In questo momento particolare le Associazioni di
Categoria dovrebbero farsi maggiormente portatrici dei biso-
gni delle imprese.

rapporti di fiducia. La serieta, la costanza e i sacrifici hanno
dato i loro frutti, Arezzo € una piccola comunita e I'aspetto re-
putazionale assume un valore determinante nella qualita del
lavoro. La sua azienda ha prezzi superiori rispetto a quelli di
altre aziende del territorio, perché fa lavorazioni di alta quali-
ta, che gli consentono di affrontare la concorrenza.

Il rapporto con le banche di riferimento € giudicato positi-
vamente, anche se dall'intervista emerge una bassa propen-
sione al ricorso al credito bancario, legato a motivazioni di na-
tura  culturale, che lo portano a privilegiare
I'autofinanziamento.

Con le Associazioni di Categoria ha pochi rapporti, trova
che un limite importante di queste istituzioni sia la mancanza
di pro-attivita e un problema generazionale, dove i giovani
sembrano avere spazi minori. Secondo T. ci6 che serve per una
maggiore internazionalizzazione del Made in Italy & che gli im-
prenditori italiani imparino l'inglese e conoscano meglio la cul-
tura del popolo a cui si rivolgono. Le aziende italiane potreb-
bero approfittare molto di piu delle capacita, del desiderio di
apprendere e delle competenze degli stranieri. Crede nel valo-
re positivo del multiculturalismo e siimpegnera a valorizzarlo.

ha permesso di orientarsi piU velocemente in questo mondo,
"ci si conosce tutti, € un ambiente nel quale la serieta e
laffidabilita contano molto”.

All'inizio lavoravano per imprese italiane e in minore misu-
ra per i mercati esteri. Con la crisi sono drasticamente diminui-
te le commesse nazionali, mentre &€ aumentata la propensione
ai mercati esteri. Oggi esporta verso: Stati Uniti, Centro-Sud
America, Europa (Portogallo, Spagna, Rep. Ceca, Slovacchia),
Taiwan, India, e ci sono buone prospettive verso gli Emirati
Arabi. Per proporsi sul mercato estero hanno prima contattato
vecchi clienti della precedente gestione, poi hanno assunto
rappresentanti in alcuni paesi, mandando molta campionatura
per mostrare la qualita dei prodotti, in seguito hanno intensifi-
cato il lavoro tramite internet e la frequentazione delle fiere.
All'inizio & stato molto duro ma hanno insistito e sentono di
essere stati ripagati di ogni sforzo.
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Vorrebbero investire per ampliare I'attivita, ma le condi-
zioni congiunturali rendono questa aspirazione piu difficile. B.
vorrebbe non dover far ricorso alle risorse personali, avrebbe
bisogno di strumenti finanziari che la accompagnassero nella
crescita. Cio che pesa maggiormente sono gli aspetti burocra-
tici che richiedono tempo. Anche la gestione del lavoro &€ com-
plicata perché gli ordini procedono a singhiozzo e non hanno
ancora risorse sufficienti per assumere altri dipendenti.

Essendo cubana avrebbe potuto trasferire parte della pro-
duzione i, riducendo i costi, ma crede nel Made in Italy, e si
rende conto che viene percepito come un prodotto di qualita,
che viene dalla sapienza e dalla conoscenza del settore accu-

M. é nato in Itaha da una famiglia cinese,

ha 31 anni, molti sogni ed una azienda che esporta e vende vini
italiani in Cina con sedi a Roma, Milano, Suzhou e Wenzhou. |
suoi genitori, arrivati dallo Zheijiang nel ‘78, hanno lavorato
nel settore del pellame e, nel 1988, hanno avviato un‘attivita di
import e distribuzione alimentare per ristoranti cinesi, specia-
lizzata soprattutto in alcolici (birra e liquori). Ricordando il pa-
dre: "un vero imprenditore, molto attento e pronto a cambiare
settore appena le condizioni cambiano”.

Nel 2012 M. avvia l'attivita di export di vini italiani in Cina,
perché considera la sua duplice identita (italiana e cinese) co-
me un’opportunita da cogliere, sfruttando le grandi opportuni-
ta che offre il Made in Italy sul mercato cinese. Ha studiato il
mercato, si &€ documentato sulle aziende piU premiate e di alta
qualita ed ha selezionato quelle che pensa siano piU rispon-
denti al target cinese che ama bere vino italiano. In Cina si &
sempre venduto bene ed é apprezzato il vino francese, ma ne-
gli ultimi anni anche i vini italiani si stanno facendo conoscere,
c’eé molta concorrenza ma il mercato & abbastanza ampio per
tutti. Oggi ha 12 dipendenti, un fatturato di 1,2 milioni di euro
e invia 8 container divino I'anno in Cina.

Br ha 27 annI, nato in Pakistan é arrivato in

Italia da 10 anni, anche lui vive ad Arezzo ed é parte del distret-
to orafo. Ha studiato per diventare modellista orafo, sequendo
il consiglio di suo padre che gia lavorava nel settore, prima
come dipendente e poi come imprenditore. Br. e i suoi fratelli,
da piccoli, cercavano di aiutare il papa in azienda dopo la scuo-
la, a lui piaceva parlare con i fornitori e man mano si appassio-
nava a questo lavoro tanto che, nel 2007, apriva insieme ad un
fratello una nuova azienda di lavorazione orafa. Non gli e stato
difficile mettersi in proprio, la sua azienda si occupa di lavora-
zioni come sabbiatura, pulitura, definizione laser e montaggio
di gioielli, ha iniziato anche ad esportare verso la Grecia cate-
nine d'oro e d'argento. | suoi 12 dipendenti sono tutti pachi-
stani, i fornitori sono gli stessi con cui lavorava il padre, 'aver
imparato dal papa gli ha molto facilitato le cose.

La concorrenza ultimamente si e fatta piu accesa, ma chi é
parte del distretto conosce bene la qualita del lavoro di ciascu-
no e lui pud permettersi di essere piu caro di altri perché il suo
lavoro & davvero ben fatto. Le sue lavorazioni sono in subap-
palto per aziende italiane, il fatturato € ancora inferiore al mi-
lione annuo, pur essendo cresciuto velocemente negli ultimi
anni, ma adesso il mercato procede a singhiozzi. Non riesce a
fare delle previsioni chiare sul futuro, per il momento pensa di
continuare ad esportare catenine d’oro e d'argento, vorrebbe
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mulatasi nel territorio. Certo le piacerebbe investire anche nel
suo Paese d’origine, ma un investimento nel settore turistico
sarebbe piu adeguato; magari lo fara con gli introiti
dell’azienda italiana.

Il rapporto con le istituzioni finanziarie ha risentito
dell’eredita della situazione debitoria precedente, evidenzian-
do criticita e difficolta. Riequilibrata la situazione finanziaria,
ora i progetti riguardano la crescita e le banche sono un inter-
locutore privilegiato e strategico. Per questo é alla ricerca di
un intermediario che sia capace di ascoltarla e accompagnarla
in questo processo, costruendo un rapporto fiduciario e di col-
laborazione che vada al di Ia degli aspetti burocratici.

Il settore del vino & complesso e richiede una grossa dispo-
nibilita economica per creare un magazzino, poi & necessario
saperlo gestire e far conoscere il prodotto, ma ha avuto suc-
cesso e non pensa che ad espandere I'azienda. Per avviare
I'attivita ha utilizzato risorse familiari, cosi come per il fabbiso-
gno ordinario predilige le risorse proprie, senza sostenere one-
ri finanziari, anche se mantiene un rapporto con 4 banche di-
verse, fra cui anche la banca nazionale del suo Paese. Per rea-
lizzare quello che ha oggi non ha cercato assistenza in Asso-
ciazioni di Categoria o agenzie per il commercio estero, le co-
noscenze personali valgono molto di piU e sono efficaci. La
flessibilita nei prodotti finanziari costituisce un bisogno impor-
tante per rispondere alle esigenze di un mercato complesso.

Il punto di forza della sua azienda sono i prodotti, ovvero il
Made in Italy, i vini italiani di qualita, che continua a conoscere
e ad amare. Preferisce conoscere personalmente i produttori,
perché la fiducia & un elemento essenziale per M. Quest’anno
la Cina ha superato la Francia nell’'estensione del territorio vi-
nicolo, ma c’é ancora molta inesperienza, “é un prodotto che
manca di sapienza, ma forse questa passione é arrivata anche
grazie all’export dei vini e portera anche il resto”.

lanciarsi nella produzione, ma fare una campionatura costa
molto e non vorrebbe esporsi troppo finanziariamente, si sen-
te responsabile anche per i dipendenti. Vorrebbe portare
maggiore innovazione nella sua azienda, acquistare macchina-
ri, ma questo richiede risorse e aggiuntive che non possono
venire se non dal credito.

| rapporti con le banche sono giudicati molto positivi, Br.
ha avviato la propria attivita grazie ad un credito di 15.000%€,
anche se la lingua costituisce ancora un ostacolo per lui e i
propri connazionali. Vorrebbe avere con la banca un rapporto
diretto e personale per costruire una relazione solida, struttu-
rata e duratura, dove anche la stabilita del rapporto personale
allo sportello assume un valore. Il credito per la crescita
dell’azienda é la priorita futura.

Conosce le Associazioni di Categoria ma non le percepisce
come soggetti sui quali fare affidamento per risolvere proble-
mi o ai quali chiedere consiglio.

Secondo Br. il Made in Italy & ben conosciuto ed apprezza-
to all'estero. Pensa di aumentare il numero di paesi dove
esportare, ma non coinvolgera il Pakistan: |i potrebbe avviare
un‘azienda magari per il recupero di metalli dai rifiuti elettro-
nici. Differenziare la produzione gli darebbe stabilita e rappre-
senterebbe una soluzione piU adatta al contesto del Paese.
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N. ha lasciato il Pakistan ssannifa

ed ¢ in Italia da 15 anni. Ventenne, laureato in matematica e
algebra entra in contatto con il mondo della gioielleria, dove
ha subito trovato un lavoro affascinante, che poi si € rivelato la
sua carta vincente per uscire dal Paese. Parlando con alcuni
conoscenti che lavoravano nel settore orafo per il mercato
arabo decide di sequirli e cosi si & trovato a vivere 15 anni in
Arabia Saudita, e poi altri 5 anni a Dubai. Lavorava nelle lavo-
razioni dei preziosi, capendo poi di avere maggiore opportuni-
ta nel commercio di macchinari per la gioielleria e cosi si e
messo in proprio. Nei Paesi Arabi riusciva a realizzare profitti
elevati, ma nel frattempo si era sposato e aveva avuto j figli.
Giunto il momento di doverli mandare a scuola ha scelto di
venire in Italia, dove risiedevano alcuni amici, perché a Dubai
mancava un sistema di welfare e non riusciva ad offrire ai suoi
figli quello che avrebbe voluto.

Arrivato ad Arezzo ha subito avviato una propria impresa
che si occupa di sabbiatura, pulitura, taglio lastre, montaggio
gioielleria ed export di macchinari per la gioielleria verso i Pae-
si Arabi e occasionalmente verso il Pakistan. Ha 3 dipendenti,
tutti pachistani. L'export di macchinari gli da molta soddisfa-
zione, grazie al suo lavoro nascono aziende che oggi contano

molti dipendenti. In Pakistan esporta per lo piu macchinari
usati del tipo taglia lastre, macchine solide, affidabili, macchi-
ne per la pulitura e lustratura, che costano poco ma che, velo-
cizzando il lavoro, riescono a far crescere piccole aziende. Per
il mercato arabo invece i macchinari sono per lo piU nuovi e li
riesce ad esportare anche laser, attrezzature piu delicate che
hanno bisogno di manutenzione.

Ora che i figli sono grandi, solo uno di loro sembra interes-
sato alla gioielleria. Cerchera di lasciargli I'azienda di Arezzo
per dedicarsi al solo export di macchinari con i Paesi Arabi, ma
non tornera mai in Pakistan, non ama il suo Paese.

Privilegia le relazioni personali con clienti e fornitori e non
percepisce un possibile ruolo delle Associazioni di Categoria
rispetto alla sua attivita. Anche rispetto al sistema finanziario,
nonostante abbia rapporti con tre banche diverse, mantiene
un profilo abbastanza basso, privilegiando il ricorso a risorse
proprie e di reti informali di amici e parenti. La lingua costitui-
sce ancora un ostacolo nel rapporto con le istituzioni finanzia-
rie.

Il Made in Italy € la sua passione, ovunque € molto apprez-
zato ed e facile da vendere. L'Italia produce macchine meravi-
gliose e le portera ovunque potra.

F. e b0||V|anO, ha 44 anni, € arrivato a Berga-

mo nel 2005 con un titolo di meccanico industriale, tramite
amicizie riesce ad essere assunto in una ditta della zona. Si
mette subito in luce per le sue qualita tecniche e I'affidabilita,
diventa amico dei dirigenti, tanto che li accompagna in Bolivia.
Durante il viaggio si rendono conto di quanto sia grande e po-
tenziale la richiesta di macchinari industriali di ogni tipo. Molti
boliviani chiedevano di fare da intermediari per I'acquisto di
macchine usate dall'ltalia. Cinque anni fa decide di aprire una
sua ditta per esportare macchinari; ha chiesto e ottenuto un
prestito di 10.000¢ dalla sua banca. Una azienda italiana gli ha
offerto un contratto in esclusiva per la vendita di macchinari in
Bolivia, ma ha preferito non accettare perché vuole essere si-
curo di poter onorare un simile contratto che prevede un mi-
nimo di vendite annue.

A seconda della disponibilita di macchine usate che le
aziende vogliono sostituire o delle macchine nuove a buon
prezzo fruibili sul mercato (che siano macchine per |'estrazione
di minerali, profilatrici o ruspe), organizza le spedizioni in Boli-
via. | macchinari venduti rimangono in garanzia per il paga-
mento. Inoltre offre assistenza ai clienti con una squadra di
meccanici in Bolivia. In Italia ha 3 dipendenti italiani e 15 colla-
boratori, in Bolivia conta su 10 dipendenti. Il fatturato é intor-

no al milione di euro annuo e gli affari sono in crescita, anche
grazie alla reputazione costruita nel Paese sudamericano. |
fornitori li ha conosciuti quando lavorava come dipendente,
oggi & soddisfatto di quanto ha realizzato e spera di passare un
giorno a suo figlio una azienda florida e forte.

Qui in Italia ha imparato il senso della professionalita, la
qualita delle macchine e la serieta nel sequire i clienti, fattori
che F. sta curando e che fanno si che la sua azienda continui a
fiorire. Il rapporto con clienti e fornitori & della massima impor-
tanza, sono le persone a cui rivolgersi per ottenere informa-
zioni e consigli. La relazione con le banche ¢ giudicata positiva,
nel tempo ha utilizzato strumenti finanziari piu evoluti come
I'assicurazione del trasporto delle merci verso l'estero. Si
aspetta un sistema bancario capace di sostenere e accompa-
gnare la crescita, che segua la sua attivita (non limitandosi ad
erogare il credito), con strumenti finanziari pit flessibili e con
soluzioni maggiormente disegnate sulle esigenze delle piccole
imprese.

Secondo F. il Made in Italy & la garanzia del suo successo,
desidererebbe che le banche conoscessero meglio le sua realta
aziendale in modo da desumere il livello di affidabilita; e fidu-
cioso nel futuro. Anche le Associazioni di Categoria potrebbe-
ro essere piu presenti e offrirgli delle possibilita per accompa-
gnarlo nella crescita.

Spunti di riflessione dall’analisi dei casi studio

Le interviste, oltre a registrare le storie di vita, si sono concentrate sui punti di forza e di debolezza delle
aziende, sull'utilizzo di strumenti finanziari, e su come si sia sviluppata la collaborazione tra I'imprenditore
immigrato e le imprese italiane (fornitori, clienti, aziende dello stesso distretto industriale) e le Associazioni di

Categoria.

Gli imprenditori intervistati avevano nella quasi totalita dei casi, gia prima di avviare una loro impresa, co-
noscenza o esperienza del settore. Nel caso in cui non avevano tali conoscenze, mostrano una grande propen-
sione all'apprendimento. Si registra una forte desiderio di riconoscimento delle proprie capacita.
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Il nesso con il Paese d'origine o con altri paesi esteri ha fornito loro informazioni sui bisogni specifici di par-
ticolari prodotti del Made in Italy in alcuni mercati, che hanno deciso di mettere in relazione. Cosi come la co-
noscenza del Made in Italy e del tessuto imprenditoriale italiano ha offerto loro I'opportunita di inserirsi e di
sfruttarne le potenzialita sui mercati esteri.

Interessanti i casi che evidenziano processi di gemmazione ed espansione nei mercati esteri. Gli imprendi-
tori immigrati fanno conoscere il Made in Italy all’estero e creano imprese nei propri paesi di origine che am-
pliano le opportunita commerciali. Questa diffusione di conoscenza motiva, a sua volta, la creazione di altre
imprese nei mercati locali che vogliono sfruttare le opportunita del Made in Italy. Si crea cosi un effetto diretto
e indiretto di crescita per il settore.

L'opinione degli imprenditori immigrati rispetto al Made in Italy € estremamente positiva; questo € avverti-
to come un vantaggio competitivo (dato dal riconoscimento dei prodotti sul mercato, dalla buona relazione
qualita prezzo e dallo status che conferisce a chi ne fa uso). Questi imprenditori si sono avvantaggiati del know
how del territorio e della preferenza del mercato rispetto al Made in Italy. Si sono inseriti nelle filiere e nei di-
stretti, in alcuni casi in anelli della sub contrattazione, in altri casi agendo da ponte nel commercio con i paesi
di origine.

| prodotti esportati, si puo affermare che abbiano portato con sé la cultura del territorio da cui provengono,
hanno innalzato gli standard di qualita delle produzioni locali (nel caso dei macchinari), facilitando il lavoro e
rendendolo pit remunerativo; hanno portato con sé il concetto dell’ “Italian Lifestyle” (nel caso degli alimenta-
ri, elettrodomestici e gioielleria).

Alcuni di loro hanno avviato la propria impresa con un piccolo prestito bancario (mai superiore ai 20.000€),
altri hanno preferito ricorrere a risorse proprie. Anche la crescita dimensionale é stata finanziata prevalente-
mente attraverso 'autofinanziamento. Il credito bancario e prevalentemente uno strumento di finanziamento
dell'attivo circolante all'interno dell’attivita ordinaria. Hanno quasi tutti pit di un conto corrente bancario,
presso banche diverse, per poter amministrare in maniera piu efficiente il proprio patrimonio, separato da
quello familiare, ma segnalano un generale maggior bisogno di accompagnamento da parte del sistema finan-
ziario, soprattutto nello sviluppo e nel finanziamento dei piani di investimento futuri. Sono consapevoli che la
maggior vicinanza con il sistema finanziario si traduca in maggiore conoscenza e, in ultima istanza, in maggio-
re accesso al credito. Dalle interviste emerge un forte bisogno relazionale con una banca di riferimento, basato
sullascolto, sulla fiducia e sulla mutua conoscenza, in grado di fornire un supporto e una consulenza nella pia-
nificazione di nuove attivita imprenditoriali e investimenti, di accompagnarli e sostenerli anche sui mercati
esteri (di cui lamentano ancora una scarsa conoscenza da parte del sistema bancario italiano, soprattutto nei
confronti di mercati non tradizionali per il nostro Paese) alla ricerca e creazione di nuovi strumenti, laddove
necessari, per facilitare la gestione aziendale.

Due altri aspetti vengono piU volte sottolineati dagli imprenditori come possibili aree di miglioramento del
rapporto con le istituzioni finanziarie: tempi di risposta piU adeguati ad un mercato che richiede ritmi sempre
piU dinamici per permettere all’azienda di agire senza perdere occasioni di guadagno e una maggiore semplifi-
cazione della modulistica, soprattutto da parte di imprenditori di prima generazione che hanno ancora pro-
blemi a dominare la lingua italiana.

Gli imprenditori intervistati aderiscono, ma spesso non partecipano alla vita delle Associazioni di Categoria,
di cui non hanno una conoscenza adeguata. Anche in questo caso desidererebbero un soggetto maggiormente
disposto all'ascolto delle problematiche legate all'impresa, per trovare insieme nuove risposte, ma anche nuo-
vi stimoli per la crescita e I'innovazione in azienda.

Infine un altro spunto riguarda il ruolo delle seconde generazioni, che appaiono ben disponibili a sostenere
I'esperienza imprenditoriale innovandola. | casi ci mostrano come alcuni giovani, figli di immigrati, siano coin-
volti nell’azienda del genitore e abbiano intenzione di proseguirne I'attivita, espandendo le opportunita per il
Made in Italy.
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7.10 Le imprese a titolarita immigrata e le istituzioni finanziarie
(banche e BancoPosta) — il segmento small business

La rilevanza del fenomeno “imprenditoria immigrata” rende particolarmente importante approfondire il
rapporto fra le imprese con titolare straniero e il sistema finanziario. L'intermediazione finanziaria e soprattut-
to la disponibilita di strumenti finanziari a sostegno dello sviluppo di attivita imprenditoriali, costituiscono in-
gredienti fondamentali per accelerare e rafforzare il processo attraverso il sostegno agli investimenti, lo svi-
luppo dimensionale o I'accesso ai mercati esteri.

217 )

Per questo motivo una sezione specifica dell'indagine rivolta al sistema bancario italiano*” & stata dedicata
al rapporto fra le istituzioni finanziarie e i cittadini immigrati titolari di conti correnti appartenenti all’area small
business. Si tratta di un segmento di clientela particolarmente significativo ai fini della nostra indagine, in
quanto non solo identifica una categoria ben definita di imprese (micro-imprese) che caratterizzano il tessuto
produttivo italiano®*®, ma l'appartenenza a questa categoria presuppone la separazione del patrimonio familia-
re da quello dell'impresa. Quest'ultimo costituisce un indicatore importante nel segnalare un'attivita di impre-
sa piU strutturata e consolidata e quindi piu evoluta sotto il profilo economico e finanziario. La small business
costituisce quindi un segmento particolarmente interessante al fine di monitorare un fenomeno nelle sue di-
mensioni piU evolute, per poi eventualmente individuare policy e strategie che possano fornire un sostegno
anche finanziario allo sviluppo di un tessuto imprenditoriale evoluto e in grado di contribuire allo sviluppo eco-
nomico locale.

Rispetto ai dati dell’Osservatorio, i clienti immigrati titolari di un c/c appartenenti al segmento small business
al 31 dicembre 2014 presso le banche italiane e BancoPosta**®, sono 109.065 (dato di sistema), pari al 5,2% del
numero complessivo di correntisti immigrati.

Grafico 114 — numero c/c small business — dato di sistema Grazie alla disponibilita di rilevazioni periodiche ¢

possibile tracciare I'andamento del fenomeno dal
2010 (Grafico 114), mostrando un trend particolar-
roazgy 20 mente vivace e significativo. Nel panorama
10;852/-/' dell'evoluzione dellimprenditoria a titolarita immi-
/ grata gia descritta in precedenza, anche il segmento
83.954 small business seque un percorso di rapida evoluzio-
o on / ne, con un tasso di crescita medio annuo del 10% fra
T il 2010 e il 2014 e un impatto della crisi rilevabile solo
nella riduzione dei tassi di crescita del numero di con-
ti correnti su base annua inferiori al 5%, ma sempre in
2010 2011 2012 2013 2014 territorio ampiamente positivo. Nei quattro anni og-
getto di rilevazione, a livello aggregato, I'area small
business a titolarita immigrata (riferita alle 21 nazio-
nalita indagate dall’Osservatorio) cresce in termini assoluti del 47%.

Un ulteriore indicatore dell'evoluzione del fenomeno riguarda la [P EE eI T e e
percentuale di conti correnti con un’anzianita superiore ai 5 anni che EUIEIEEEIERN]
mostra valori crescenti, con una lieve flessione nel 2014 (Tavola 123). Ol- | 2022 | 2011 | 2012 | 2013 | 2034
tre a mostrare una sostanziale stabilita del rapporto, con benefici in 126,39 | 32,5% | 57.4% | 38,2% | 57,0 |

7 Siveda le Note Metodologhiche

8 Al fine di definire le aree di business della banca sono state utilizzate le definizioni definite dalla disciplina sulla trasparenza di Banca
d'Italia (luglio 2009) al fine di rendere omogenei i dati. L'area small business viene definita in termini di forma giuridica: persone fisiche e enti
senza finalita di lucro; in termini di area di attivita: attivita professionale o artigianale; in termini di numero di addetti: imprese che occupano
meno di 10 addetti e in termini di fatturato: imprese che realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiore a 2 milioni di
Euro. Il sistema produttivo italiano si caratterizza per la loro prevalenza (94% delle PMI).

**9 Nel corso del 2013 anche BancoPosta ha iniziato a servire questo segmento di clientela con prodotti ad hoc e, grazie alla collaborazione
avviata con |'Osservatorio, € stato possibile inglobare il dato a livello aggregato.
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termini di riduzione delle asimmetrie informative rispetto ad un fenomeno nuovo e in rapida crescita, la per-
centuale indica anche un segmento di imprese che manifestano elementi di stabilita e solidita nel tempo at-

traverso il rapporto con le istituzioni finanziarie.

La possibilita di accedere ai dati relativi ad un pa-
nel omogeneo significativo dal 2011 (stessi gruppi
bancari e stesse nazionalita®*°) ci consente un livello

Grafico 115 - Dettaglio segmento clientela small business (dati

riferiti al panel omogeneo)

di dettaglio ancora piU significativo e preciso (Grafico

54.300
51.767

115). Trova conferma il quadro generale descritto,

—

con una tendenza pluriennale significativa: un tasso

44.:fy

. . : ; .
medio annuo di crescita del 12,8%, superiore al dato 37.330

di sistema e un graduale rallentamento nei tassi di

crescita che passano dal 25% fra il 2009 e il 2010 al

29.75y

v

5% fra il 2013 e il 2014 per effetto della crisi. In termi-

ni di peso del segmento small business sul totale dei

correntisti a titolarita immigrata, all'interno del panel
omogeneo, si evidenzia una crescita di 2 punti per-
centuali nei 5 anni monitorati, portandosi al 5,2%, in

2009 2010

2011 2012 2013 2014

linea con il dato aggregato.

La crisi ha colpito anche il segmento degli imprenditori a titolarita immigrata, ma I'area small business, co-
me abbiamo gia avuto modo di illustrare, & rappresentativa di un livello di imprenditorialita piU evoluta, rispet-
to alla piccola attivita produttiva che appartiene all’'universo delle famiglie produttrici. Il dato rilevato da que-
sta indagine evidenzia quindi una imprenditorialita immigrata che sta evolvendo e sta crescendo di profilo,

dando una prospettiva nuova e rilevante del fenomeno.

Grafico 116 — Dettaglio variazione conti correnti small business per nazionalita 2013-

2014— panel omogeneo, valori assoluti

2014
Africa 4,3%

America Africa Europa 4,1%

Latina 16% Asia 9,8%

/America Latina 2,5%

Totale 5,3%

Europa
40%

Rispetto alle singole nazionalita
monitorate, fra il 2013 e il 2014 la
componente small business ha fat-
to segnare un incremento rispetto
a tutte le collettivita ad eccezione
di Serbia-Montenegro che ha subi-
to una contrazione del 6% nel nu-
mero di conti correnti, flessione
che trova riscontro nei dati a livello
nazionale rilevati da Unioncamere
rispetto all'universo imprese a tito-
larita straniera. Se in termini asso-
luti sono Cina, Romania, Albania e
Bangladesh a registrare valori di
crescita maggiori, in termini relati-
vi (sul numero di conti correnti
complessivi intestati alla stessa
collettivita) oltre al Bangladesh
(con un incremento del 33%) sono
Senegal, Pakistan e Ucraina a di-
stinguersi per tassi di crescita
maggiori. Un indicatore
dell’'evoluzione in atto anche da
parte di attivita imprenditoriali piU
recenti, e una vivacita imprendito-
riale significativa.

In termini di distribuzione geo-
grafica, si evidenzia una maggiore

*2° |l panel omogeneo si riferisce a 5 gruppi bancari primari che rappresentano il 42% degli sportelli e il 62% dell'attivo di sistema.
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concentrazione di conti correnti presso filiali bancarie nel Nord Italia. Al 31 dicembre 2014, il 62% dei correnti-
sti small business sono concentrati nel Nord, il 30% nel Centro e solo I'8% al Sud, dato che va letto coerente-
mente con la distribuzione della popolazione immigrata sul territorio italiano, concentrata per il 60% al Nord. Il
dato evidenzia una vivacita imprenditoriale delle regioni centrali, dove si concentra solo il 25% della popola-
zione immigrata secondo i dati disponibili al 31/12/2013**"). Relativamente al Sud Italia si rileva un incremento
in termini relativi, nel 2010 infatti il peso del Sud Italia nel segmento si attestava al 5,5%. Il dato trova confer-
ma anche nel dettaglio territoriale relativo alla percentuale di conti correnti da piu di 5 anni. Mentre infatti tale
percentuale cresce negli anni sia per le regioni del Nord (passando dal 34% al 37%) che per quelle del Centro
(dal 29% al 39%), nel caso del Sud si rileva una contrazione, per il maggior peso dei nuovi conti correnti (la per-
centuale passa dal 32% al 26%) e per la maggiore fragilita del contesto.

Tavola 125 - Distribuzione geografica incidenza titolari c/c seg- Sempre in termini di disaggregazione geografica
mento small business su totale conti correnti intestati a immi- puo essere interessante rilevare la diversa incidenza
ra'2°1" o, del segmento small business sul totale dei conti cor-
C:ntro 21,6“/2 .ren-ti intestati a cittadini immigrati, presso Ie.ba.nche
Sud 4,1% italiane. La Tavola 125 mostra una maggiore inciden-

za dell'imprenditoria nel Centro e nel Sud ltalia, ri-
spetto alle regioni del Nord, dato che va letto in una duplice chiave interpretativa, legata al contesto economi-
co: da un lato infatti si conferma il ruolo dell'imprenditoria come soluzione di auto-impiego, dall’altro le minori
risorse disponibili rendono il credito bancario una risorsa necessaria per avviare un‘attivita di impresa.

Rispetto alla distribuzione per aree geografiche, in termini assoluti, il Grafico 117 mostra una sostanziale pa-
rita fra I'incidenza del continente europeo e asiatico. Una fotografia che rispetto al 2013 mostra una crescita
nel peso relativo del continente asiatico, che pesava solo per il 38%, un trend costante rispetto al peso delle
nazionalita asiatiche se si considera che nel 2011 pesavano per il 24%. Il continente africano mantiene il pro-
prio peso relativo, con una lieve crescita di un punto percentuale (anche se fortemente ridimensionato rispetto
al 2011 quando era al 27%), mentre I’America Latina si conferma ancora molto marginale. In termini di inci-
denza dei conti correnti small business sui conti correnti totali intestati a cittadini appartenenti alle diverse ma-
cro-aree geografiche la Tavola 124 mostra un dato che non si discosta molto dalla fotografia descritta in pre-
cedenza. Il 210% dei correntisti di origine asiatica appartiene al segmento small business a fronte di un dato me-
dio del 5%. Rispetto al 2013 € pero il continente africano che evidenzia una crescita dell’incidenza del segmen-
to imprenditoriale fra i correntisti passando dal 3,9% al 4,3%.

Grafico 118- Incidenza c/c small business — dettaglio nazionalita, anno 2014
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Il Grafico 118 mostra il dettaglio per nazionalita dell'incidenza dei conti correnti small business sul totale dei
correntisti, dando un quadro piu ampio all’analisi. Il dato evidenzia una maggiore vivacita di alcune comunita di
imprenditori rispetto ad altre nel rapporto con le banche, in particolare Cina, Egitto, Pakistan e Bangladesh.
Rispetto al 2012 si evidenziano alcune variazioni che confermano come i fenomeni legati all'immigrazione sia-
no in continua evoluzione e richiedano un monitoraggio puntuale. A fronte di un generale incremento delle

21 L'ISTAT non ha infatti ancora aggiornato i dati relativi alle nazionalita su base territoriale.
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percentuali di incidenza®**, riflettendo i dati di flusso gia evidenziati in precedenza, si registrano alcune varia-
zioni significative. Infatti, mentre nel 2012 nella classifica delle prime cinque nazionalita per incidenza, a fianco
della Cina e dell’Egitto c’erano Macedonia e Albania, nel 2014, a soli due anni di distanza, Bangladesh e Paki-
stan sostituiscono le due nazionalita, con percentuali di incidenza maggiori dopo Cina e Egitto. Evidenze quin-
di di un fenomeno in continua evoluzione.

Un focus specifico dellindagine & dedicato [FEs) 119 - evoluzione peso imprenditoria femminile su seg-
allimprenditoria femminile a titolarita immigrata, un [ R TUTT EL
dettaglio di genere che completa il quadro dell’analisi
e fornisce alcune indicazioni circa il ruolo delle donne

. . . . . . 2014 31,2%
immigrate nel nostro sistema economico. Si tratta di

un fenomeno in costante crescita, o0ggi 2013 30,5%
I'imprenditoria femminile pesa per circa un terzo nel

segmento small business a titolarita immigrata, dato 2012
particolarmente significativo, che conferma la neces-
sita di un‘attenzione alla componente di genere an-
che nel segmento imprenditoriale.

2011

Analizzando i dati in maggiore dettaglio e possibi-
le estrapolare una serie di indicazioni ulteriori di particolare interesse. Il fenomeno dell'imprenditoria femmini-
le nel segmento small business presenta infatti caratterizzazioni e eterogeneita che completano I'analisi. Un
primo elemento di eterogeneita riguarda la nazionalita. Se infatti a livello aggregato il peso dell'imprenditoria
femminile sul segmento si colloca al 31%, questa percentuale sale a quasi il 70% per la comunita ucraina, & ap-
prossimativamente al 60% per Polonia e Filippine e si colloca al 46% per la comunita cinese. Anche I'analisi ter-
ritoriale mostra alcuni elementi di caratterizzazione rilevanti.

Grafico 120 - Incidenza imprese femminili nel segmento small- Il Grafico 120 evidenzia l'incidenza di genere nel
business — dettaglio territoriale anno 2013 segmento small business per macro-area geografica

del nostro Paese. Sempre con riferimento al fenome-
no oggetto di questa analisi & possibile affermare che
28,6% Iimprenditoria del Sud trova nelle donne un motore

importante di sviluppo. Territorio e nazionalita
esprimono combinazioni fra loro diverse, la Tavola 31
mostra le prime cinque nazionalita per incidenza

dell'imprenditoria femminile sul segmento small bu-
siness nei tre diversi territori affiancate dal dato na-
zionale.

44,4%

33,3% 31,2%

Nord centro Sud Media

Ucraina, Polonia e Filippine rappresentano le co-

munita la cui componente femminile appare piu vivace, giustificato, nel caso delle prime due collettivita, dalla
composizione di genere della comunita residente in Italia, prevalentemente femminile (rispettivamente al 79%
e al 73% al 31/122/2013). Nel caso filippino invece si puo affermare che I'imprenditorialita a livello nazionale e in
modo particolare nel Sud Italia & prevalentemente femminile (I'incidenza della componente femminile nella
migrazione filippina in Italia & pari al 57%). Da rilevare una presenza significativa delle imprenditrici cinesi e la
presenza, fra i primi posti, di un‘imprenditoria femminile nel Centro e Sud Italia di nazionalita diverse dalla
media nazionale.

avola 126 — Prime cinque nazionalita inci Il business - dettaglio territoriale anno 2013
Dato Nazionale Nord Centro Sud
Nazionalita Peso Nazionalita Peso Nazionalita Peso Nazionalita Peso
Ucraina 66% Polonia 64% Ucraina 74% Polonia 82%
Polonia 63% Ucraina 58% Filippine 58% Ucraina 81%
Filippine 56% Filippine 54% Polonia 54% Filippine 75%
Cina 46% Cina 47% Ghana 50% Moldova 70%
Moldova 36% Ecuador 33% Cina 46% Romania 60%

*22 Ad eccezione della Macedonia registra un lieve calo in termini di incidenza del segmento small business sul totale c/c intestati a cittadini
immigrati.
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Un aspetto che caratterizza strutturalmente il rapporto banca-impresa, oggetto di indagine, riguarda il ri-
corso al credito. Da un punto di vista finanziario, I'impresa avviata da un immigrato soffre, in generale, di una
debolezza strutturale sia in termini di patrimonializzazione (mediamente di molto inferiore a quella italiana®*3)
che di capacita di sostenere una crescita dimensionale attraverso l'intermediazione finanziaria. L'imprenditore
immigrato ha una ridotta storia creditizia, se non nulla, al momento dell’avvio dell’attivita, e in genere non ha
disponibilita di garanzie reali o personali. Questo fa si che I'avvio dell'attivita di impresa avvenga generalmente
con mezzi propri, normalmente ridotti, con una bassa capacita di autofinanziamento legato ai primi anni di at-
tivita. Anche per chi ha accesso a fondi per lo start-up di impresa, I'Osservatorio non ha rilevato un corrispon-
dente beneficio in termini di accesso al credito per le neo-imprese, mancando ancora strumenti di collegamen-
to fra tali forme di finanziamento pubblico e il credito ordinario. Si tratta di debolezze importanti che possono
limitare la possibilita di espansione dell’attivita imprenditoriale e in alcuni casi, maggiormente fragili, com-
prometterne la sopravvivenza stessa. Debolezze che possono essere in parte compensate da un rapporto sta-
bile con un intermediario finanziario in grado di accompagnare |'evoluzione dell'attivita di impresa, generando
benefici in termini di riduzione delle asimmetrie informative, che si traducono in un maggiore accesso al credi-
to e in una riduzione dei costi. Un processo in cui anche la comunita di appartenenza (la reputazione che una
determinata nazionalita acquisisce sul mercato creditizio) assume un valore positivo, in termini di riduzione
della percezione del rischio da parte delle istituzioni finanziarie224.

Grafico 121 - Incidenza crediti (% totale conti correnti small bu- Il Grafico 121 mostra un’evoluzione del credito al
siness), confronto 2010-2014 segmento small business immigrato (espresso in ter-

mini di incidenza dei crediti in essere sul totale dei
conti correnti del segmento) sostanzialmente in linea
\ 44,0% . . ..
\ 39,5% 38.6% con gli effetti della crisi in atto.

N\23,0% " v — Dopo una significativa contrazione fra il 2010 e il
N 2011, punto di massima criticita in termini di liquidita
del sistema, in cui solo un’impresa su quattro aveva in
essere un finanziamento presso una banca o Banco-
2010 2011 2012 2013 2014 Posta, si evidenzia una graduale stabilizzazione. Un
andamento che risente anche degli effetti prolungati
della crisi sulla solvibilita delle imprese che, secondo i
dati raccolti ed elaborati dall’Osservatorio presso le banche, mostra un peggioramento relativamente al com-
parto delle small business a titolarita immigrata, in modo particolare per la componente a breve termine. No-
nostante questo dato il numero di finanziamenti in essere, rispetto alla componente small-business, ha fatto
registrare un incremento del 2,5% fra il 2013 e il 2014. Incremento trainato dalla componente a breve termine,
a fronte di una contrazione del numero di finanziamenti a medio-lungo termine (-4%). Quest'ultimo dato evi-
denzia un aspetto di possibile criticita futura, in quanto la crisi sembra avere colpito soprattutto la componen-
te di finanziamento maggiormente legata a prospettive di medio termine a cui sono generalmente legati gl
investimenti.

55,9%

Grafico 122 — Composizione per scadenze credito segmento Anche le imprese a titolarita immigrata sembrano
small-business immigrati, confronto 2010-2014 quindi aver ridotto la componente di investimenti,

cosi come potrebbero risentire di una maggiore ri-
_ 36,89 schiosita, proprio rispetto alla componente natural-

58,2% 58,6% 59,1% P mente piu rischiosa per le istituzioni finanziarie (I cre-
dito a medio-lungo termine appunto).

Guardando alla composizione dei crediti in essere
per forma tecnica (Grafico 122), la componente a lun-
go termine ha subito, dopo il riequilibrio legato al
2011, una contrazione fra il 2013 e il 2014, confer-
mando il dato evidenziato dall’analisi precedente. La

2010 2011 2012 2013 2014
B Credito a Breve Credito a Lunga

*23 Nomisma, Unioncamere, Crif, Finanza e comportamenti imprenditoriali nell'ltalia multietnica, 2009
**4 Uno studio Banca d'ltalia, conferma I'esistenza di questi benefici attraverso un‘analisi quantitativa. Albareto, P.E.Mistrulli, Brinding the
ap between migrants and the banking system, in Temi di Discussione n.794, Banca d’Italia, febbraio 2011.
gap bet igrants and the banking syst TemidiD 94, B d'ltalia, febb
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componente a lungo termine rimane comunque prevalente.

La fotografia disaggregata a livello territoriale del- [E PR ey I P o R T L e i e R T e
la composizione per le diverse scadenze (Tavola 127) (LIRS NOREIET

evidenzia uno squilibrio crescente verso forme tecni- T’P‘;["g’“ Cged’to Tot Nazionale| Nord | Centro |  Sud
.. I 0 [ 0 0

che a breve scadenza man mano che ci si sposta ver- ::er:mlima reve Gas5% | 40% | 51% 53%

so le regioni del Sud Italia. Credito am/l termine|  55,5% 60% | 49% 47%

In termini di incidenza dei crediti concessi sui conti
correnti in essere, mentre il Nord € in linea con il dato nazionale (38%), il Centro mostra un’incidenza del 42,5%
a conferma di una vivacita dell'imprenditorialita dell’area, anche nel rapporto con le istituzioni finanziarie,
mentre nel Sud permangono valori inferiori (24%) e in calo rispetto al 2013. In termini assoluti, rispetto al 2013
sono le regioni del Centro Italia a registrare I'incremento maggiore in termini di finanziamenti in essere (+6%),
seguite dalle regioni del Sud (+5%), sembrando indicare I'assenza di un fenomeno di razionamento del credito.
[l Nord si colloca al di sotto del tasso di crescita medio per le 21 nazionalita (+0,3%).

Tavola 128 — Dettaglio forme tecniche crediti prime e ultime nazionalita - Famiglie Il dettaglio per nazionalita ri-
produttrici guardo alle forme tecniche utiliz-
‘CREDITOABREVETERMINE ‘ CREDITO A M/L TERMINE zate fornisce ulteriori informazioni
Nazionalita % su tot crediti  |Nazionalita % su tot crediti - . . .
e e utili (Tavola 128), in particolare in
nazionalita nazionalita L R
Pakistan 4% Filippine 62% termini evolutivi, rispetto al 2013.
Bangladesh 53% Albania 62% Per quanto riguarda le forme tec-
Tunisia 51% Perd 61% niche a medio-lungo termine infat-
Ecuador 50% Moldova 62% ti negli anni precedenti prevaleva
Nigeria 49% Ucraina 59%

la Cina, che non rientra piU nelle
prime cinque nazionalita. Sono gli imprenditori filippini invece ad avere una composizione per scadenze piU
pronunciata verso le forme a lungo termine. Nella classifica delle prime cinque nazionalita entra poi la comuni-
ta Ucraina. Nel comparto dei crediti a breve termine sono le due comunita asiatiche, Bangladesh e Pakistan, a
mostrare una maggiore esposizione, si tratta infatti di due nazionalita particolarmente vivaci nel campo im-
prenditoriale, legate prevalentemente al commercio al dettaglio.
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8. L'esperienza dei laboratori territoriali
sull'inclusione finanziaria

Alla redazione di questo paragrafo e al processo legato ai Laboratori Terri-
toriali hanno collaborato Anna Ferro, Laura Squintani, Andrea Stocchiero e
Dario Conato.

dati elaborati nei primi tre anni di attivita dell’Osservatorio mostrano una forte correlazione tra ambito

territoriale e profilo finanziario del migrante®*®. La dimensione territoriale, legata alle condizioni del

contesto in cui il migrante € inserito, molto piu di altre variabili individuali - quali ad esempio la nazio-
nalita, il genere o aspetti culturali-religiosi, - influenza I'esito dei percorsi di inclusione finanziaria dei migranti,
sia per quanto concerne il livello di conoscenza e maturazione finanziaria come riguardo all'effettivo accesso e
utilizzo di prodotti e servizi finanziari (identificando un profilo finanziario di tipo evoluto). Per questi motivi
I'Osservatorio ha voluto avviare un’innovazione finalizzata allo studio di pratiche attivabili a livello territoriale,
con 'obiettivo di intraprendere una sperimentazione che possa portare ad una replicabilita a livello nazionale.

Il Laboratorio Territoriale costituisce uno strumento attivato all'interno delle attivita dell'Osservatorio Na-
zionale che risponde all’'obiettivo di individuare e successivamente sperimentare politiche di inclusione finan-
ziaria a livello territoriale.

Da un punto di vista metodologico, I'analisi condotta in questi anni ha portato alla convinzione che una po-
litica di inclusione economico-finanziaria e sociale basata sull'approccio territoriale deve tenere in considera-
zione alcune caratteristiche di base e eventuali barriere all'inclusione finanziaria dei migranti. Tre sono i princi-
pali punti di riferimento da tenere in considerazione:

= la microfinanza rappresenta un potenziale punto d’ingresso per garantire accesso ed esercizio di cittadi-
nanza finanziaria

= ilrisparmio € il fattore cardine di tale processo

= e istituzioni finanziarie assumono un ruolo determinante, soprattutto quando agiscano in linea con le poli-
tiche pubbliche.

Sul fronte delle possibili barriere esistenti vanno tenuti in considerazione:

25 In particolare I'analisi multivariata realizzata sui dati raccolti presso un campione di migranti e contenuta nel Secondo Rapporto
dell'Osservatorio (disponibile sul sito www.migrantiefinanza.it) a cura di M. Zupi, mostra come la variabile territoriale contribuisca piu di altre a
determinare la probabilita che un individuo immigrato si collochi nel segmento corrispondente al profilo finanziariamente piu evoluto.
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* il minor livello di bancarizzazione dei migranti regolari residenti in Italia e |a risposta del mercato nei rispet-
tivi segmenti legati all’evolversi del processo di integrazione (i neo-arrivi, chi ha avviato un processo di inte-
grazione e chi ha gia raggiunto un livello di stabilita)

* ladebolezza nel coordinamento tra i diversi stakeholder e |'eterogeneita tra territori su questi temi

* una cultura all'inclusione finanziaria ancora poco diffusa, una scarsa conoscenza del fenomeno e la man-
canza di dati sistematici che rilevino una correlazione tra dimensione territoriale e inclusione finanziaria.

A fronte di questi aspetti, la sperimentazione di Laboratori Territoriali sull'Inclusione Finanziaria ha preso
avvio nel 2014-2015 a Roma e Milano, attraverso il coinvolgimento dei principali attori interessati a confron-
tarsi su questo tema a livello locale, che hanno riconosciuto I'originalita e I'opportunita di un simile esercizio.

Sono state scelte le citta di Roma e Milano in quanto presentavano alcune caratteristiche che le rendevano
interessanti rispetto agli obiettivi prefissati. In particolare garantiscono una presenza significativa di cittadini
immigrati sia a livello complessivo (le due aree metropolitane concentrano oltre il 35% dei cittadini stranieri
residenti sul territorio nazionale e il 23% dei conti correnti intestati a cittadini immigrati presso banche e Ban-
coPosta), che in termini relativi, in entrambe le citta sono infatti presenti tutte le nazionalita presenti nel no-
stro Paese e |'incidenza sul totale della popolazione & molto simile (10,6% per Roma e 11,1% per Milano®°). Al-
lo stesso modo entrambi i territori vantano una ricchezza e una molteplicita di istituzioni pubbliche e private
che lavorano con i cittadini immigrati (incluse le associazioni di immigrati), oltre che una presenza significativa
del sistema bancario.

Anche sotto il profilo degli indicatori socio-economico legati al processo di integrazione dei migranti le due
citta presentano un quadro simile (la Tavola 129 sintetizza i principali indicatori sintetici), consentendo cosi di
avviare due processi paralleli, in grado di evidenziare similitudini e differenze e favorire lo scambio di buone
pratiche.

Un aspetto chiave alla base del [P 129 - Principali indicatori legati alla migrazione a Ro
lavoro del Laboratorio ha riguarda- |Indicatore Roma Milano
to lo sforzo di costruire una cono- [Incidenza popolazione immigrata su totale popolazione 10,6% 11,1%
scenza locale basata sui dati sul Tasso di inc.re.mentc.) annuo pc.)polazione straniera 9,2% 9,7%
. ) ; % permessi di soggiorno stabile 42% 49%
processo di inclusione economica |ndice di attrattivita territoriale 62,5 73,8
e finanziaria degli immigrati resi- |indice diinserimento sociale 40,2 34,1
denti**’ (provenienti dalle fonti di- [Indice diinserimento Occupazionale 59,7 64,4
o ) - . o L . o
spon|b|I| e attraverso le |ndag|n| %llmprend'ltorl su popt?lazw.n(‘-: |.mm|'grata ' 7% 8%
, . Incidenza imprese a titolarita immigrata su imprese della 11% 12%
dell'Osservatorio), sul contesto |5 o .
istituzionale (presenza e natura di o6 conti correnti su totale c/c intestati a cittadini immigrati 114% 11,9%
politiche pubbliche locali) e su una % titolari di ¢/c con piU di 5 anni 31% 41%

raccolta di informazioni sulle ini- Fonte:datiISTAT al 31-12-2013, Indicatori di integrazione immigrati— CNEL 2014

ziative esistenti (mappatura e ana-

lisi delle buone pratiche). | Laboratori Territoriali si sono proposti come tavoli aperti a soggetti del territorio
che si occupano in maniera diretta, per propria vocazione, o indiretta, di aspetti legati al fenomeno migratorio
e all'inclusione finanziaria. Diversi attori pubblici e privati sono stati inviati a partecipare (altri si sono aggiunti
strada facendo) al fine di avanzare un confronto aperto e aggiornato sull'inclusione finanziaria dei migranti e
poter identificare e proporre iniziative, se non politiche, di sviluppo territoriale attraverso un processo di capi-
talizzazione finalizzato all’autoapprendimento e alla costruzione di modelli condivisi, individuando elementi di
replicabilita a livello nazionale.

8.1 Un approccio basato sulla “capitalizzazione di buone pratiche”

L'esercizio di capitalizzazione ha risposto a due obiettivi:

226

Dati ISTAT al 31 dicembre 2012.

27| dati relativi al processo di inclusione finanziaria sono stati resi disponibili grazie alla collaborazione dell’Associazione Bancaria Italiana,
delle banche e BancoPosta che hanno aderito alla richiesta fornendo un dettaglio dei dati raccolti annualmente dall’Osservatorio anche per le
due aree metropolitane coinvolte.
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= diffondere tra istituzioni e enti territoriali le migliori e piu innovative pratiche realizzate nel campo dell'in-
clusione finanziaria e della promozione di piccole-medie imprese per cittadini immigrati, in modo che que-
ste possano essere adattate e replicate in altri contesti

= costruire un "menu di buone pratiche” sulla base delle quali sia possibile immaginare una proposta articola-
ta di intervento sui temi dell'inclusione finanziaria, da sottoporre alle istituzioni pubbliche al termine del
progetto.

Dal punto di vista della metodologia della capitalizzazione di buone pratiche, cosi come si & venuta consoli-
dando nell'esperienza del CeSPI con diversi programmi della Commissione Europea, la capitalizzazione realiz-
zata nell'ambito del presente progetto si & rivolta a due tipi di destinatari:

= glioperatori degli interventi di inclusione finanziaria (la cosiddetta “comunita dello sviluppo”);

= il CeSPI e le istituzioni pubbliche interessate a promuovere interventi di inclusione della popolazione immi-
grata sempre piu efficaci (la “comunita della conoscenza”).

Secondo l'approccio della “capitalizzazione”, le pratiche vengono presentate dagli enti esecutori ai soggetti
partecipanti, nell'ambito di una “comunita dello sviluppo”, formata da operatori finanziari e enti-istituzioni per
l'inclusione dei migranti. In questo contesto, definiamo "buona pratica" un'attivita (una metodologia, un'espe-
rienza) che abbia prodotto risultati positivi in un territorio e che sia facilmente riproducibile in altri territori.
L'obiettivo del processo di capitalizzazione e far si che "cio che funziona bene" possa essere conosciuto, condi-
viso e utilizzato in altre realta, in modo da aumentare l'efficacia delle azioni portate avanti a favore dell'inclu-
sione finanziaria ed economica dei migranti.

Ogni ente partecipante ha predisposto una scheda sulle proprie attivita considerate meritevoli di scambio e
quindi di “capitalizzazione”, sulla base della seguente traccia:

= descrizione della pratica (finalita, tipologia dei destinatari, periodo di realizzazione, caratteristiche peculiari
dei servizi offerti)

= componente finanziaria del servizio o aspetti finanziari che emergono nel rapporto con i destinatari

= irisultati della pratica (destinatari raggiunti, servizi erogati, costi sostenuti, risultati ottenuti, indicatori uti-
lizzati...)

= punti di forza della pratica (cosa funziona e perché)
= difficolta emerse e modalita utilizzate per superarle
= aspetti di contesto e di policy che si considerano necessari perché la pratica abbia successo.

Attraverso un ciclo di quattro incontri a Roma e a Milano le buone pratiche sono state socializzate e appro-
fondite con la partecipazione di tutte le istituzioni e gli enti partecipanti.

8.2 Il processo realizzato

| Laboratori Territoriali sono stati avviati nel 2014 e hanno visto complessivamente la partecipazione di 35
soggetti fra istituzioni, associazioni, enti sindacali e organismi di categoria, (18 a Milano e 17 a Roma). | diversi
enti sono stati individuati e coinvolti attraverso una prima ricognizione da parte di CeSPI circa i principali attori
presenti sul territorio, seguita da un allargamento progressivo su indicazione degli stessi partecipanti o attra-
verso la successiva mappatura delle esperienze, rimanendo sempre aperti all'ingresso di qualunque nuovo

228

soggetto interessato a condividere il percorso™”.

Il processo ha previsto lo svolgersi di quattro differenti fasi, al termine delle quali sono corrisposti altrettanti
incontri per ciascun Laboratorio.

= Fase 1. Costruzione e condivisione di un linguaggio comune e messa a fuoco del significato di Inclusione Fi-
nanziaria attraverso una fotografia del contesto italiano e di quello locale, attraverso i dati raccolti

28| 'Allegato 2 contiene una lista dei soggetti coinvolti dai due Laboratori Territoriali.
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dall’Osservatorio. Grazie allo scambio con i partecipanti e stato possibile identificare tre aree di interesse a
cui ricondurre le diverse iniziative ed esperienze di inclusione finanziaria:

I. inclusione finanziaria di settori non bancarizzati attraverso l'informazione, |'alfabetizzazione e
I'avvicinamento di soggetti emarginati o comunque poco informati sul sistema finanziario

II.  promozione di una evoluzione verso profili finanziari piU avanzati attraverso una valorizzazione del ri-
sparmio e la riduzione al sovra-indebitamento per soggetti gia bancarizzati

. promozione dell'imprenditorialita immigrata, sia negli spazi lasciati vuoti dal sistema economico loca-
le, sia nei processi innovativi e di sviluppo del territorio.

* Fase 2. Mappatura delle buone pratiche, sulla base delle tre categorie individuate. Ciascun en-
te/partecipante e stato inviato a identificare le pratiche piU significative in campo di inclusione finanziaria
dei migranti all'interno delle proprie attivita e iniziative presenti e passate. Complessivamente sono state
raccolte 25 schede: 2 a Roma; 14 a Milano e in Lombardia; 3 a livello nazionale (coinvolgendo quindi anche
Milano e Roma) e 6 in altre regioni e citta italiane®*.

* Fase 3. Capitalizzazione. Una volta raccolte e analizzate da CeSPI, tali pratiche sono state condivi-
se/scambiate con i partecipanti del Laboratorio attraverso un processo di "validazione” in termini di risulta-
ti, impatto e possibile replicabilita.

* Fase 4. Progettualita. Attraverso una scheda ad hoc ciascun ente partecipante € stato invitato ad indicare le
aree di priorita e di interesse, eventuali iniziative di maggior attrazione e contestuali risorse attivabili. Le in-
formazioni raccolte sono state condivise nell'incontro finale, raccogliendo elementi di policy e di orienta-
mento alla progettazione di iniziative territoriali di inclusione finanziaria da sviluppare in futuro.

8.3 Analisi delle buone pratiche di inclusione finanziaria a Milano e
a Roma

Complessivamente sono state raccolte 25 buone pratiche. A Milano sono state raccolte 14 iniziative. Da un
punto di vista territoriale, la maggior parte riguarda la Provincia e in seconda istanza la Regione Lombardia,
ripartendosi tra esperienze di natura puramente privata (5) e pubblico-privata (9). Relativamente al contesto
romano, le iniziative raccolte sono state due, entrambe di natura pubblico-privata a cui si aggiungono tre buo-
ne pratiche a livello nazionale che hanno coinvolto anche il Comune di Roma. Durante il Laboratorio capitolino
€ stato ritenuto opportuno allargare I'analisi anche alle altre iniziative raccolte, al fine di ottenere maggiori
stimoli per la costruzione di possibili Buone Pratiche future. Nello specifico quindi, sono state analizzate 6 ini-
ziative: due comunali, una regionale e tre nazionali.

avola 130 - Iniziative di inclusione finanziaria rilevate dai Laboratori territoriali di Roma e Milano per aree di azione
Area di interesse — Tipologia iniziative Iniziative Luogo Oggetto
rilevate

Area: inclusione finanziaria di settori e soggetti non bancarizzati

Informazione — alfabetizzazione finanziaria 5 2 Milano e Lombardia Corsi di alfabetizzazione finanziaria,
1 Roma orientamento, brochure informative
2 Nazionali

Sostegno per categorie a rischio esclusione 7 4 Milano e Lombardia Anticipo ammortizzatori sociali (cassa

socio-economica 1 Roma integrazione; contratti solidarieta); mi-
2 Nazionali cro-credito sociale

Area: promozione di una evoluzione dei 1 Nazionale compreso Lazio e Consulenza dedicata

profili finanziari Lombardia

Area: promozione dell'imprenditorialita 12 8 Milano e Lombardia Sportelli, orientamento, formazione,

immigrata 2 Nazionali compreso Lazio e accesso e accompagnamento al credi-
Lombardia to/micro-credito
2 Nazionali

*2% | a mappatura presso il sistema finanziario ha previsto I'invio della scheda a tutto il sistema bancario, attraverso una Circolare ABI, men-
tre il Ministero dell'Interno ha sollecitato con un apposito invito le realta aderenti al Portale Immigrazione.
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Come per Milano, anche nel territorio romano le buone pratiche esaminate presentavano tra loro una forte
eterogeneita (progetti di informazione e sensibilizzazione, brochure di alfabetizzazione fiscale e corsi di for-
mazione; assistenza tecnica, tutoraggio e mentoring; erogazione di servizi o prodotti di natura finanziaria), uti-
le a porre le basi per la costruzione di un tavolo di lavoro che si occupi di inclusione finanziaria dei migranti sul
territorio.

In generale |'analisi ha evidenziato una maggiore ricchezza di iniziative presenti sul territorio milanese con
una relazione con il tema in oggetto, soprattutto sul fronte del sostegno all'imprenditoria immigrata. Maggio-
re debolezza € emersa dal contesto romano, complici alcune specifiche territoriali, che lo rendono in molti casi
un luogo di passaggio, in cui I'economia informale e il lavoro nero hanno un peso assai rilevante. Il tema di
un'azione specifica finalizzata al rafforzamento dei processi di inclusione finanziaria, in generale non sembra
pero ancora essere entrato a pieno titolo nelle linee di azione di nessuno dei due territori analizzati, ma appare
prevalentemente collaterale ad altre iniziative di sostegno alle fasce di popolazione piu marginali. Un elemen-
to di forza legato al territorio di Milano e sicuramente fornito dalla presenza di partenariati allargati, che rie-
scono a mettere in campo competenze diverse, unendo soggetti pubblici (garantendo maggiori garanzie in
termini di sostenibilita nel tempo e possibilita di impatto in termini di policy) e attori privati. Partenariati che
portano con sé, naturalmente, una certa complessita in termini di governance dei processi.

La sintesi dei risultati dell’attivita di mappatura, che non intende in nessun caso essere esaustiva della ric-
chezza dei due territori, consente di evidenziare alcuni elementi rilevanti rispetto ai temi dell’inclusione finan-
ziaria. Per quanto riguarda il territorio milanese, prendendo in considerazione l'oggetto delle iniziative, la
maggior parte riguarda I'erogazione di servizi o 'offerta di prodotti di natura finanziaria, legati in modo parti-
colare all’area del credito, rispetto ad attivita volte all'informazione/educazione o assistenza tecnica. Nessuna
iniziativa ha evidenziato forme diincidenza sulle politiche pubbliche.

Le iniziative milanesi/lombarde si concentrano nella prima e nella terza area. Infatti, vi € un numero signifi-
cativo di esperienze di “inclusione finanziaria” rivolte a categorie svantaggiate, prevalentemente finalizzate a
limitare rischi di vulnerabilita socio-economica. Rientrano in quest'area anche attivita che hanno per oggetto
I'erogazione di anticipazioni di ammortizzatori sociali e di microcredito sociale. Nel terzo gruppo rientrano in-
vece numerose iniziative collegate al tema dell'imprenditoria immigrata quali sportelli di orientamento, atti-
vita di formazione e accompagnamento al micro-credito.

Considerando i destinatari, tre iniziative sono rivolte unicamente a migranti (due legate all'imprenditoria
e una all'alfabetizzazione bancaria): nella maggioranza dei casi, infatti, le attivita rilevate non sono esplicita-
mente rivolte in modo esclusivo alla popolazione immigrata, seppure quest’ultima in alcuni casi sia diventata,
di fatto, la principale categoria di beneficiari. Il livello di bancarizzazione in pochi casi risulta essere determi-
nante nella scelta dei destinatari delle iniziative che invece si rivolgono in modo indistinto ad un pubblico am-
pio. In soli due casi infatti il grado di bancarizzazione risulta esplicitamente tra i criteri di individuazione del
target, in entrambi i casi si tratta di attivita legate al sostegno all'imprenditoria.

Tavola 131 — Beneficiari raggiunti attivita di educazione finanzia- Un criterio di analisi ha infine riguardato I'esito
ria rilevate delle iniziative in termini di accesso e fruizione da
Ente Attivita Numero | parte dei migranti. Non sempre & stato possibile rac-
Partecipanti . . L .

. . - cogliere queste informazioni, rilevando di fatto una

ASIIM Migranti che hanno utilizzato lo sportello 3.187 . I . di indi  officaci
Corsi attivati 152 scarsa a"cter.mone alla creazione di in |cator| efficaci

Migranti formati 1.926 capaci di misurare |'efficacia degli interventi ex-post.

ANOLF  |Corsi di educazione finanziaria 30 Le informazioni disponibili riguardano |'esperienza
IPSIA_ [Corsi di educazione finanziaria 35 dei corsi di orientamento e formazione e

I'erogazione di microcredito sociale e d'impresa. La
Tavola 131 mostra i dati relativi alle attivita svolte da ASIIM*°, dall'Ong IPSIA e da ANOLF (Associazione Na-
zionale Oltre Le Frontiere). Le attivita realizzate dal consorzio ASIIM hanno riguardato servizi di orientamento
e formazione dirette a proto-imprenditori immigrati nel periodo 2005-2011 nel territorio della provincia di Mi-
lano. Nel caso di ANOLF e IPSIA hanno invece realizzato corsi di educazione finanziaria per migranti: si e trat-

230

ASIIM & un consorzio di attori pubblico-privati coordinanti da Formaper (Agenzia di Formazione della Camera di Commercio di Milano)
che coinvolge: Provincia di Milano, Unione Artigiani, Assolombarda, Banca Popolare di Milano, Camera di Commercio, Formaper, Comune di
Milano, Universita Bocconi, Fondazione ISMU.
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tato di esperienze pilota, promosse inserendo una componente di “educazione finanziaria” all'interno di pro-
getti di pit ampio respiro e che quindi hanno raggiunto un bacino di utenza molto inferiore.

Considerando le iniziative che prevedono I'erogazione di microcredito sociale o d’‘impresa possiamo ana-
lizzare i risultati forniti da PerMicro e dalla Fondazione Welfare Ambrosiano (FWA). Nel caso della FWA*?, che
si occupa di anticipazione degli ammortizzatori sociali (cassa integrazione straordinaria e in deroga e contratti
di solidarieta) e di erogazione microcrediti sociali e d'impresa per categorie svantaggiate, il 50% del microcre-
dito sociale e di importo inferiore a 5.000 euro mentre pit del 40% delle richieste per microcredito d'impresa si
colloca nella fascia tra 17.000-20.000 euro. Complessivamente, il 37% delle richieste®** proviene da cittadini
stranieri. Le iniziative destinate a categorie svantaggiate vedono negli anni una generale crescita nelle richie-
ste da parte sia di italiani che di immigrati.

L'esperienza di PerMicro (Tavola 132) mostra co- [ PRErRNa 0t L A e ek e
me i servizi di microcredito siano piU utilizzati dalla SR ENLEITEE

popolazione migrante: il 59% di coloro che ricorrono | Microcredito allimpresa _ Microcredito sociale (famiglie)

al microcredito all'impresa sono migranti mentre per kil En| 4% (Cittadini Italiani 8%
o . P T 9 ) o P ~ |Cittadini stranieri 59% |Cittadini stranieri 92%
il microcredito alla famiglia i migranti costituiscono il

92% degli utenti.

8.4 Punti chiave emersi dal processo di capitalizzazione

La condivisione e lo scambio realizzato nei due Laboratori, a partire dalla discussione sulle buone pratiche
rilevate, ha permesso di far emergere alcune lezioni apprese e alcune indicazioni in vista di una progettualita
futura in tema di inclusione finanziaria. Uno dei principali risultati dell’esperienza dei Laboratori € I'aver attiva-
to un ampio tavolo di confronto e analisi su questo tema, facendone emergere la rilevanza in termini di policy
territoriale, confermata dall'interesse mostrato dai partecipanti, e accrescendo a livello locale la cultura
dell'inclusione finanziaria. Il grado di condivisione e riflessione raggiunto attraverso gli incontri del Laboratorio
costituisce di per sé un risultato della sperimentazione. Una serie di indicazioni sono comuni ai due Laboratori
o comunque possiedono caratteristiche di generalita applicabili indipendentemente dal contesto di riferimen-
to e che possono rappresentare indicazioni di policy future:

» |'esperienza dei Laboratori ha consentito la creazione di una rete/laboratorio con i principali stakeholder,
che ha rappresentato una novita importante e una opportunita che dovrebbe diventare strumento perma-
nente di azione sul territorio

* una progettualita futura, in alcuni casi, potra orientarsi alla costruzione di nuove pratiche, ma dovra neces-
sariamente tenere conto delle esperienze gia realizzate, indirizzandosi al rafforzamento e all'allargamento
dell’esistente

* alla base di qualsiasi intervento deve sussistere un‘analisi accurata e costantemente aggiornata dei bisogni
e delle competenze dei beneficiari e delle priorita legate al singolo territorio, al fine di coglierne
I’evoluzione nel tempo al mutare delle condizioni di vita e lavorative dei cittadini stranieri

= e attivita di inclusione finanziaria devono tenere in considerazione i crescenti rischi di esclusione sociale
delle fasce piU vulnerabili in un contesto di crisi economica che accomuna cittadini italiani e non. Le neces-
sita di intervento a sostegno all'inclusione finanziaria — in particolar modo attraverso servizi a favore di fa-
sce svantaggiate e con azioni di alfabetizzazione finanziaria — richiedono una dimensione universalistica,
pur riconoscendo maggiore vulnerabilita dei cittadini immigrati

= un elemento chiave nel configurare una buona pratica riguarda la previsione di un sistema di indicatori e di
processi di monitoraggio - follow up dell’efficacia dell’azione nel tempo

* rispetto al tema dell'imprenditoria immigrata tre indicazioni sono emerse. Una piU generale riguarda la ri-
chiesta di chiarezza sulla scelta di chi siano i destinatari di un‘azione di sostegno: i neo o proto-imprenditori
oppure gli imprenditori gia attivi che necessitano di azioni di rafforzamento o di percorsi di emersione

*3* |niziativa che raggruppa: Comune di Milano, Provincia di Milano, Camera di Commercio, CGIL, CISL, UIL Milano; diversi istituti bancari

convenzionati (Intesa San Paolo, Banca Popolare di Milano, BCPI, PERMICRO).
*32 Ossia 172 richieste su un totale di 466 pervenute.
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dallinformalita. | due ambiti non si escludono, tuttavia occorre non sovrapporli. Appare inoltre opportuno
aggiornare un modello di intervento e sostegno ad attivita imprenditoriali attraverso una maggiore com-
prensione dei bisogni attuali e I'inserimento di azioni di monitoraggio/follow up, mentoring all’erogazione di
servizi, soprattutto in relazione all'accesso al credito

= |'azione individuata dovrebbe sostenere la creazione di reti territoriali fra i soggetti interessati a queste te-
matiche, prevedendo processi partecipativi e consultivi con i beneficiari e il coinvolgimento delle imprese
italiane e straniere e delle associazioni imprenditoriali

= il coinvolgimento degli istituti bancari e finanziari rappresenta un aspetto chiave nel processo di inclusione
finanziaria. Il collegamento con il sistema finanziario costituisce I'ultimo miglio indispensabile per dare so-
stenibilita, completezza e efficacia a qualsiasi azione di sistema in questo campo

= siribadisce la centralita delle tematiche dell'inclusione finanziaria di soggetti esclusi, dell’'educazione finan-
ziaria e del sostegno all'imprenditorialita migrante

= non trascurare il ruolo di ponte svolto dai migranti fra I'ltalia e il proprio Paese di origine puo rappresentare
un’opportunita anche per il sistema produttivo locale

= |e due le criticita piU rilevanti che sono emerse riguardano: le differenze esistenti fra la dimensione della cit-
ta e della provincia e alcune barriere regolamentari ancora esistenti sotto il profilo della documentazione, in
particolar modo in relazione al tema della residenza.

Il raffronto fra i due laboratori di Roma e Milano ha messo in luce una forte eterogeneita tra i due contesti
che esprimono due diverse maturita ed esperienze attive rispetto al tema dell'inclusione finanziaria del mi-
granti. In parte queste differenze sono legate alla composizione e alla storia del tessuto locale, cosi come all'in-
tensita di precedenti esperienze di integrazione su cui possano innestarsi azioni volte all'inclusione finanziaria.

L’analisi evidenzia nell'insieme una concentrazione nella macro-area della promozione dell'imprenditoria
migrante, sequita dall'inclusione finanziaria — ivi compresa quella relativa a soggetti economicamente fragili,
migranti ed italiani, a rischio di esclusione socio-finanziaria. Questi ambiti si confermano come i piU significati-
vi per azioni future di intervento o rafforzamento.

Complessivamente possiamo evidenziare |'esigenza di strumenti adatti al territorio volti in primis al raffor-
zamento della sensibilita e del dialogo sul tema dell'inclusione finanziaria tra gli stakeholder locali. Gli incontri
dei Laboratori hanno fornito I'occasione per una profonda riflessione condivisa sull'inclusione finanziaria, get-
tando le basi per reti e collegamenti tra attori diversi.
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9. Indicazioni di Policy

n questi quattro anni di attivita I'Osservatorio ha costituito un punto di riferimento importante in tema

di inclusione finanziaria per operatori e istituzioni, ma anche per i migranti stessi. Ruolo che é stato ri-

conosciuto in modo sempre piu significativo, anche a livello delle Istituzioni Europee, e che ha indub-
biamente contribuito a creare e rafforzare una cultura dell'inclusione finanziaria sul nostro territorio. La ric-
chezza e I'ampiezza della banca dati a disposizione dell’Osservatorio (sial sul lato offerta che su quello doman-
da), gli approfondimenti realizzati (in particolare in tema di imprenditoria immigrata) e le prospettive di inda-
gine, mostrano possibilita di ulteriori campi di analisi e focus specifici ampi e articolati che potranno continua-
re a fornire informazioni utili anche nel prosieguo dei lavori. La possibilita di leggere i dati in chiave evolutiva,
attraverso una serie storica che inizia ad avere consistenza, riuscendo cosi a cogliere gli aspetti determinanti di
un processo in continua e rapida evoluzione, costituisce un altro patrimonio dell’Osservatorio e lo caratterizza
come un unicum nel panorama internazionale e in particolare europeo.

Piu in generale le considerazioni che emergono dall’analisi del complesso sistema di informazioni, indicato-
ri, dati qualitativi e quantitativi raccolti ed elaborati dall'Osservatorio nei suoi quattro anni di attivita, consen-
tono di identificare alcuni possibili interventi per sostenere e rafforzare il processo di inclusione finanziaria dei
migranti. Il contesto economico & profondamente cambiato rispetto alle prime indagini Abi-CeSPI
sull'inclusione finanziaria dei migranti, ma anche la migrazione nel nostro Paese, al di la degli aspetti emer-
genziali legati al fenomeno dei rifugiati, € in continua e rapida evoluzione. Sempre piU emerge una componen-
te di migrazione stabile, che presenta caratteristiche diverse e piU evolute anche sotto il profilo finanziario, a
fianco di segmenti di popolazione che si trovano ancora in una fase di stabilizzazione e di chi continua a entra-
re nel nostro Paese per motivi di lavoro o di ricongiungimento familiare. | processi in atto convergono verso
una componente straniera come segmento “normale” della popolazione italiana che non puo piu essere pen-
sata come esterna o “temporanea”. La capacita di comprendere I'evoluzione di questi fenomeni diviene anco-
ra piU indispensabile per accelerare e sostenere i processi in atto, ma anche per evitare che si creino situazioni
di esclusione e marginalizzazioni che possono divenire croniche, con costi elevati in primis per i migranti, ma
anche per il sistema nel suo complesso.

| territori costituiscono una risorsa strategica e indispensabile in questo processo, a loro e alle loro risorse
(istituzionali, economiche e sociali) spetta, di fatto, un ruolo centrale e determinante nel processo di integra-
zione. L'Osservatorio ha cosi attivato due sperimentazioni territoriali. La dimensione locale non deve pero tra-
scurare una capacita di leggere il fenomeno nella sua ampiezza e complessita, e di intervenire a livello di si-
stema, a supporto dei processi territoriali stessi. Il rischio, alternativamente, & quello di visioni incomplete e
spesso troppo “localistiche”, riducendo I'efficacia degli interventi rispetto a fenomeniin atto.

Ruolo di un Osservatorio diviene allora quello di fornire alcune linee essenziali di policy che, a partire dalle
evidenze empiriche e dalla lettura dei fenomeni, possono sostenere istituzioni e operatori nel loro ruolo di faci-
litatori, sostenitori e a volte di guida (nel senso di orientare) dei fenomeni.
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Proponiamo di seguito, in modo schematico, alcune prime indicazioni di policy e di contesto che
I’Osservatorio ha elaborato e che ha presentato al Gruppo di Esperti?3, tavolo inter-istituzionale e interdisci-
plinare che forma parte stabile degli strumenti dell’Osservatorio e che in questi anni ha svolto un ruolo fonda-
mentale non solo nella valutazione e nell’indirizzo del processo di ricerca, ma soprattutto in quanto luogo di
confronto e di sintesi di un fenomeno, come quello dellinclusione finanziaria, che coinvolge aspetti e proble-
matiche molto diverse e complementari, richiedendo un‘azione integrata, di sistema.

Si tratta quindi di prime istanze che potranno essere oggetto di sperimentazioni o di ulteriori approfondi-
menti e riflessioni in grado di portare all'identificazione di policy operative.

Evidenza di una migrazione che sta evolvendo mostrando profili di-
versificati

Il profilo dei migranti presenti sul nostro territorio, al netto dei recenti fenomeni legati all'emergenza rifu-
giati, € in rapida eluzione. Indicatori economici, finanziari e sociologici mostrano un quadro che si caratterizza
per la co-presenza di tre diversi profili: a fianco dei nuovi arrivi (con esigenze ampie e diversificate, legate alle
primissime fasi di insediamento nel nostro Paese), si affianca una componente che presenta elevati livelli di in-
tegrazione economica (anzianita migratoria, stabilita lavorativa, possesso di un‘abitazione, nuclei familiari e
presenza di minori, accumulazione di un patrimonio personale). Una fascia intermedia & invece rappresentata
da coloro che stanno attraversando la fase dell'integrazione vera e propria. | passaggi fra le varie fasi sono con-
tinui e possono richiedere un numero diverso di anni, in funzione di una molteplicita di variabili, piU volte inda-
gate e descritte dall'Osservatorio.

Riconoscere i cambiamenti in continuo movimento e individuare in modo corretto il target di riferimento
diviene un elemento strategico per I'individuazione di corrette strategie e policy e per la loro efficacia. Cio ri-
chiede conoscenza del territorio e un continuo monitoraggio dei fenomeni in rapida evoluzione e per questo
I"attivita di un Osservatorio costituisce certamente una risorsa strategica.

Opportunita di inserire I'inclusione economico—finanziaria dei mi-
granti nell’agenda dell’integrazione

L'inclusione finanziaria costituisce un pilastro fondamentale nel processo di integrazione sociale ed eco-
nomica, che appare come soluzione win-win. E proprio dalla partecipazione alla vita economica che possono
prendere il via processi virtuosi di inclusione sociale e economica, ridando centralita anche al rapporto fra mi-
grazioni e sviluppo, ma anche di promozione e apertura del sistema Italia all’estero nel quadro di un approccio
strategico e di lungo respiro al tema migratorio. L'accesso ai servizi e ai prodotti finanziari costituisce una ri-
sorsa essenziale, la cui esclusione comporta dei costi sociali molto piu elevati per il migrante rispetto al cittadi-
no locale. E’ lo stesso Consiglio Europeo, nelle conclusioni del 26 e 27 giugno 2014 a fissare nell'agenda delle
priorita il sostegno ad iniziative degli Stati Membri volte a “perseguire politiche attive di integrazione che pro-
muovano la coesione sociale e il dinamismo economico”***.

Anche sotto il profilo della cooperazione I'inclusione finanziaria in Italia e nei paesi di origine della migra-
zione puo rappresentare uno strumento rilevante, spesso trascurato, in grado di attivare processi virtuosi di
sviluppo dei sistemi finanziari nei paesi di origine, in particolar modo rurali, di introduzione di strumenti fi-
nanziari innovativi, come la microfinanza e azioni di sostegno allo sviluppo di strutture produttive locali in con-
nessione anche con il nostro sistema imprenditoriale. Strettamente connesso a questo processo c’e un ulterio-
re aspetto che lega l'inclusione finanziaria con I'agenda dell'immigrazione, rappresentato dal ruolo che le ri-
messe hanno in termini di contributo allo sviluppo dei Paesi di origine. La capacita del sistema finanziario di

*33 || Gruppo di Esperti & un organo stabile dell’Osservatorio composto da rappresentanti di elevato profilo per competenza, dei principali
stakeholder coinvolti nel processo di inclusione finanziaria dei migranti. L'allegato 1 contiene la lista dei componenti del Gruppo di Esperti.
*3% Conclusioni Consiglio Europeo 26 e 27giugno 2014.
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intercettare e contribuire alla canalizzazione e soprattutto alla valorizzazione di questi flussi (in termini di leva
finanziaria, investimenti produttivi e non) diviene pertanto prezioso e indispensabile.

Maggiore attenzione al tema del risparmio

La ‘cultura del risparmio’ &€ un elemento essenziale dei modelli comportamentali nel’'ambito economico
che caratterizzano la societa italiana. L’emersione di un segmento sempre piu significativo di popolazione im-
migrata stabile, che potremmo definire “integrato” nel tessuto economico, richiama la necessita di porre
maggiore attenzione, sotto il profilo finanziario, al processo di accumulazione e protezione del risparmio, al
fine di consolidare e rafforzare i traguardi raggiunti. La stabilita si accompagna infatti ad un graduale accumu-
lo di risorse, ad un aumento della capacita reddituale e ad una progettazione orientata quasi esclusivamente
nel nostro Paese. Un processo fino ad ora non cosi evidente, ma che sta sempre piu caratterizzando questo
segmento di operatori economici, di cittadini e di clientela delle istituzioni finanziarie italiane. Esistono percio
ampi spazi di soddisfazione di bisogni in tema di accesso, protezione e gestione del risparmio, crescenti rispet-
to all’evolversi del processo di integrazione, che richiedono maggiore attenzione e riflessione e su cui ritenia-
mo debbano concentrarsi maggiormente gli sforzi sinergici di tutti i soggetti coinvolti sia sotto il profilo
dell'informazione e dell’educazione finanziaria e sia sotto il profilo della consulenza e della relazione istituzio-
ne finanziaria-cliente.

Da questo punto di vista, potrebbero essere estremamente utili percorsi formativi rivolti ai migranti, e in
particolare a quelle collettivita nazionali che mostrano una minore propensione all’accantonamento di risorse,
anche al fine di promuovere comportamenti virtuosi, che aiutino a costruire un patrimonio e ad amministrarlo
con equilibrio. Tali percorsi formativi potrebbero riguardare non solo i cittadini stranieri presenti in Italia, ma
coinvolgere anche i familiari e le comunita a piu alto tasso di emigrazione nei Paesi di provenienza. Il ruolo dei
familiari rimasti nel contesto di origine, nella gestione del risparmio, € fondamentale, dunque anche un loro
coinvolgimento in momenti di formazione e conoscenza dedicati al tema del risparmio diviene un ingrediente
per ottenere risultati soddisfacenti.

Effetti della crisi — rischio esclusione

La crisi ha avuto un impatto significativo sui cittadini immigrati anche da un punto di vista finanziario, ac-
crescendone la fragilita. La ridotta capacita reddituale e piu in generale gli aspetti legati alla crisi economica e
al suo perdurare, rischiano di escludere soggetti maggiormente vulnerabili in precedenza inclusi nel sistema
finanziario e in fase di integrazione, interrompendo un processo in atto, con costi sociali molto elevati.

Si evidenzia in questo senso il rischio di esclusione dal sistema finanziario di un segmento di popolazione
gia bancarizzata o di un ampliamento delle condizioni di non accessibilita per soggetti non ancora finanziaria-
mente esclusi. Il credito, in modo particolare, assume una valenza decisiva nel supportare il processo di inte-
grazione e sostenere situazioni di temporanea difficolta, evitando il passaggio verso situazioni di vulnerabilita
piu “croniche”.

Si tratta di un tema particolarmente importante che, a nostro avviso, richiede di essere trattato all'interno
di un approccio inclusivo, che coinvolge piu soggetti a livelli diversi e non puo essere demandato al solo sog-
getto concedente.

Il processo di bancarizzazione procede sotto diversi profili, ma ri-
mane una componente finanziariamente esclusa

Il sistema finanziario nel suo complesso sembra confermare un ruolo determinante nel processo di inclusio-
ne finanziaria dei cittadini immigrati nel nostro Paese. Nonostante la crisi il processo di inclusione finanziaria &
proseguito a ritmi significativi. Si rilevano ancora alcune componenti finanziariamente escluse e aree di miglio-
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ramento e rafforzamento ulteriori nel processo in atto. In modo particolare, I'evidenza dei diversi profili, rileva
spazi di intervento diversificati su due fronti:

* una prima azione, piU propriamente di inclusione finanziaria di soggetti marginali, siano essi appena giunti
in Italia o perché appartenenti a fasce sociali piU deboli. Azione che a nostro avviso richiede un intervento
congiunto pubblico-privato;

* una seconda azione di supporto e accelerazione del processo di inclusione gia in atto, che vada a rafforzare
alcuni processi e risolvere eventuali nodi ancora esistenti.

In questo senso la microfinanza, cosi come l'innovazione tecnologica applicata ai sistemi di pagamento (ad
esempio le carte con IBAN o il mobile payment) possono costituire un’opportunita per dare una risposta ade-
guata ad una fascia di popolazione ancora esclusa o al margine del sistema finanziario. La microfinanza costi-
tuisce un’‘opportunita ancora poco esplorata nel nostro Paese, che richiede perd un’azione di sistema perché
trovi efficacia, precise strategie di ingresso da parte degli operatori, adeguatamente supportati da politiche
pubbliche.

Rispetto al fenomeno specifico della gestione del processo di integrazione dei cittadini che fanno richiesta
dello status di rifugiato, che presentano elementi di maggiore fragilita, si ravvisa I'opportunita di un accesso ai
servizi di pagamento (ad esempio attraverso carte ricaricabili con IBAN). Tale accesso potrebbe costituire una
soluzione efficace, capace di coniugare, dal punto di vista istituzionale, le esigenze di tutela e regolamentazio-
ne, assicurando trasparenza nelle transazioni, e dal punto di vista dell'inclusione finanziaria, introdurre gli indi-
vidui ad una prima familiarita con gli strumenti e gli operatori finanziari.

Fattore linguistico ancora rilevante, ma meno sostenibile

Nonostante si palesino sempre piu, fra i cittadini stranieri, situazioni di integrazione crescente, che coinvol-
gono anche la conoscenza e la familiarita con la lingua italiana, nel rapporto con le istituzioni finanziarie il fat-
tore lingua rimane un elemento da affrontare sotto tre profili specifici:

= afronte di una maggiore familiarita con la lingua italiana, permangono ancora alcuni problemi di compren-
sione rispetto agli aspetti piU tecnici legati alla contrattualistica (familiarita con termini piu tecnici apparte-
nenti al linguaggio finanziario)

* nonostante a livello aggregato non risulti un elemento di particolare criticita nel rapporto con il settore fi-
nanziario, per singole nazionalita, con un minor grado di integrazione sociale, permangono difficolta lingui-
stiche di accesso al sistema finanziario (ad esempio rispetto alla comunita cinese, o comunita dell’area asia-
tica come India (in particolare la comunita Sikh), Bangladesh o Pakistan

* la componente linguistica rimane una delle principali difficolta per chi arriva in Italia nelle prime fasi
dell'integrazione.

Due sono i fattori che richiedono a nostro avviso particolare attenzione rispetto al tema della lingua. Da un
lato il superamento dei limiti normativi, che non consentono la traduzione della contrattualistica in lingua e
dall'altro il ridursi della sostenibilita di iniziative in lingua da parte degli operatori (phone centers, brochure in
lingua, mediatori culturali ecc.) per il diminuire del numero dei possibili utenti?3, che richiede nuovamente una
riflessione sull'opportunita di avviare iniziative di sistema. Il rischio € quello, anche sotto il profilo dell’accesso
ai prodotti e ai servizi finanziari, di alimentare fenomeni di “ghettizzazione” con forti impatti sotto il profilo so-
ciale.

35 Che si caratterizzano per numerosita a volte contenute sui territori, con bisogni linguistici fortemente eterogenei e differenziati che
vanno dalle tre lingue piu diffuse come I'inglese, lo spagnolo e il francese, a idiomi molto pil complessi come il cinese, I'arabo, il punjabi, I'indi o
il bengalese.
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Verso iniziative di sistema

Le iniziative e le strategie di inclusione finanziaria realizzate dagli operatori in questi anni hanno evidenzia-
to la loro efficacia e la capacita di rispondere ai bisogni di un segmento di clientela nuova come i migranti.
L’evoluzione dei fenomeni e in particolar modo della componente di domanda, la minore disponibilita di risor-
se legate agli effetti della crisi e I'evidenziarsi di aree di esclusione finanziaria, in cui gli aspetti di business si in-
trecciano sempre piU con gli aspetti di responsabilita sociale d'impresa (si pensi alla microfinan-
za,all'educazione finanziaria,all’inclusione di soggetti piU vulnerabili e marginali sotto il profilo finanziario),
evidenziano la necessita di pensare e avviare iniziative di sistema in grado di essere sostenibili, coinvolgendo
operatori e istituzioni e, dove possibile, le realta del terzo settore,anche di migranti, presenti sul territorio.

Componente territoriale

Nei territori si gioca la partita reale dell'integrazione, cosi come abbiamo visto la componente territoriale
costituisce la principale variabile che determina il profilo finanziario del cliente immigrato. In tema di inclusio-
ne finanziaria, le due sperimentazioni avviate dall'Osservatorio sui territori di Milano e Roma, scelti per la loro
dimensione e vivacita economica, hanno mostrato come, a livello territoriale, ci sia bisogno di impulsi verso
una cultura dellinclusione finanziaria e di reti capaci di giocare un ruolo attivo intorno a queste tematiche. Allo
stesso modo la dimensione territoriale costituisce un luogo ideale per avviare sperimentazioni in grado di
coinvolgere piu soggetti su livelli diversi, dalle istituzioni, agli operatori finanziari, a organizzazioni intermedie
che operano quotidianamente con i migranti (sindacati, associazioni di stranieri, terzo settore), pur mante-
nendo un’ottica di sistema.

Appare rilevante ed opportuno proseguire nelle sperimentazioni territoriali, all'interno del quadro piu com-
plessivo di un monitoraggio del fenomeno su base nazionale, favorendo le interazioni e gli scambi di buone
pratiche.

Educazione finanziaria e formazione

La formazione costituisce una chiave del processo. Se la componente di alfabetizzazione e educazione
bancaria e finanziaria rivolta ai migranti costituisce un elemento determinante per facilitare I'accesso ai pro-
dotti e servizi finanziari e in modo particolare un loro uso efficace, la componente formativa rivolta agli opera-
tori finanziari e del terzo settore assume altrettanta rilevanza. Pur se su piani e contenuti diversi, i due aspetti
della formazione risultano essere complementari e particolarmente efficaci nel favorire la relazione e
I'efficacia del rapporto fra operatori finanziari e clienti immigrati. Cosi come la consapevolezza della rilevanza
dell'inclusione finanziaria fra gli aspetti piu propri dell'integrazione costituisce un elemento da incentivare
presso chi opera a diretto contatto con il migrante al di fuori delle tematiche strettamente interconnesse con
gli operatori finanziari. Investire su tutti e tre i piani, anche con l'aiuto di strumenti innovativi come applicazio-
ni per smartphone o tablet o strumenti di e-learning o legati ai social networks, costituisce una componente es-
senziale del processo di inclusione finanziaria.

Informazione

Strettamente connesso al punto precedente appare il ruolo dell'informazione il piU possibile trasparente e
accessibile. Anche in questo caso, la tecnologia, e in modo particolare la familiarita dei cittadini stranieri con i
sistemi mobile e via web, possono costituire un‘opportunita per veicolare I'informazione, anche con modalita
innovative. Cosi come iniziative di sistema potrebbero favorire una maggiore omogeneita dell'informazione a
tutela degli stessi utenti, evitando il rischio di un proliferare di agenzie e fonti informative, non sempre com-
plete e accurate.
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Dimensione relazionale e consulenziale

| maggiori bisogni finanziari associati al progredire del processo di integrazione (soprattutto sotto il profilo
della gestione e della protezione del risparmio), I'evolversi del profilo finanziario verso componenti piU evolute
e la vivacita imprenditoriale alimentano un crescente bisogno di un intermediario finanziario capace di affian-
care il cittadino immigrato sotto il profilo finanziario in questo processo. Se da un lato le caratteristiche si fan-
no sempre piU simili a quelle del cliente italiano e il migrante si caratterizza per una particolare propensione
alla multi-canalita (soprattutto legata all'uso dei servizi di home-banking), dall’altro, la componente relazionale
e consulenziale del rapporto sembra intensificarsi.

Investire nella relazione costituisce un driver fondamentale per il migrante che ricerca sempre piu un consu-
lente. Una dinamica che rappresenta sicuramente una sfida per il sistema finanziario italiano che, al pari degli
altri sistemi piu evoluti, € orientato ad una diversificazione dei canali. Una sfida che richiede capacita innovati-
ve e che puo passare anche attraverso la valorizzazione del patrimonio formativo e consulenziale che il perso-
nale possiede (anche il personale in pensione) e che sempre piu spesso, nell’esperienza italiana, mette a dispo-
sizione su base volontaria. Le esperienze internazionali sembrano indicare nelle figure del “business angel”
(veicolabile anche in forme pit semplici legate alla gestione del risparmio) uno strumento molto efficace.
Quanto piu gli operatori finanziari riusciranno a svolgere questo ruolo, tanto piu essi diverranno partner del
successo migratorio e imprenditoriale dei migranti.

Imprenditoria

L'imprenditoria migrante € sempre pit emergente all'interno del sistema economico italiano. Oltre alla va-
lenza sociale legata all’auto-imprenditorialita e alla mobilita sociale, rispetto al processo di integrazione, essa
assume rilievo anche in termini di contributo al sistema economico stesso e, come dimostrato dai dati speri-
mentali contenuti in questo Rapporto, di apertura verso mercati nuovi o emergenti.

Il sostegno al suo sviluppo, sotto il profilo finanziario, ma non solo, appare pertanto rilevante. Riportiamo
qui alcune indicazioni che intendono agire sul contesto, cercando di renderlo favorevole ad accogliere differen-
ti tipi di capitale sociale e le sollecitazioni positive che possono venire da imprenditori stranieri che mantengo-
no contatti con il Paese d’origine o con altri Paesi esteri in generale. C'¢ in Italia un’evidente bisogno di messa a
sistema degli sforzi che, frammentati, si disperdono in mille micro iniziative.

La dimensione relazionale appare nuovamente centrale, in modo particolare rispetto al rapporto banca-
impresa, il legame fiduciario, basato sulla mutua conoscenza assume un valore strategico, ma puo divenire
strumento di conoscenza di nuove esigenze e ricerca di strumenti finanziari in grado di sostenerle (attraverso
una interazione attiva fra impresa e intermediario), cosi come punto di accesso a sistemi finanziari ed econo-
mici nuovi.

Le imprese a titolarita immigrata possono giocare un ruolo importante nella produzione e nella promozione
del Made in Italy. Appare necessario favorirne la crescita, I'internazionalizzazione per valorizzare la loro pro-
pensione agli interscambi con I'estero attraverso I'attivazione di fondi d’investimento e di garanzia; fornendo
maggiori informazioni e assistenza rispetto agli strumenti gia esistenti e favorendone la partecipazione a piani
e iniziative nazionaliz3s.

Le Associazioni di Categoria possono svolgere un ruolo importante nel sostenere gli imprenditori immigrati
non solo nelle fasi di start-up, ma anche nelle fasi di crescita e ampliamento. L'accompagnamento successivo
allo start-up costituisce una tappa strategica per il successo di un‘iniziativa imprenditoriale e in modo partico-
lare per un imprenditore immigrato che deve ancora orientarsi all'interno di un contesto economico non sem-
pre conosciuto in modo adeguato.

3% Come ad esempio il Piano per la promozione straordinaria del Made in Italy, attivato dal MiSE nel febbraio 2015 e che prevede lo stan-

ziamento di 260 milioni di Euro finalizzati ad incrementare il volume dell’export, il numero di imprese esportatrici, coglier e le opportunita della
crescita dei mercati emergenti.
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Microcredito — collegamento fra imprenditore e sistema finanziario

Il microcredito puo rappresentare uno strumento di prima bancarizzazione e soprattutto di accesso al credi-
to per soggetti non immediatamente bancarizzabili, sia per I'avvio di micro-attivita imprenditoriali, per la
componente microcredito produttivo, e sia per la componente di microcredito sociale. La previsione normati-
va che prevede l'obbligo di servizi accessori di accompagnamento anche successivi all’erogazione del credito
costituisce un ulteriore passo avanti perché questo strumento esprima pienamente le proprie potenzialita in
tema di inclusione finanziaria. La sfida ulteriore, che potrebbe rendere pienamente efficiente questo strumen-
to, riguarda la previsione di meccanismi e percorsi di collegamento fra il microcredito e il credito ordinario,
consentendo e accelerando la piena integrazione e I'evoluzione del profilo finanziario dell'impresa e
dell'individuo che accede a questo strumento.

Accompagnamento all’estero

L’evoluzione del profilo finanziario e imprenditoriale del cittadino immigrato si accompagna con una cre-
scente richiesta di un interlocutore finanziario in grado di metterlo in comunicazione e collegarlo con il sistema
economico e finanziario del proprio Paese. Le mutate condizioni economiche di alcuni paesi di provenienza dei
migranti (i cosiddetti paesi emergenti), I'attivita di import-export verso il proprio Paese di origine, la compo-
nente crescente di investimento legata alle rimesse, domandano una capacita del sistema finanziario italiano
di mettersi in contatto con sistemi finanziari e operatori non tradizionali per il nostro sistema. Si tratta di una
sfida e al contempo un‘opportunita nuova, sempre piu sentita da una quota crescente di migranti che hanno
scelto il nostro Paese come destinazione finale, ma che mantengono uno squardo privilegiato verso il proprio
Paese di origine. Una opportunita che, se non colta in tempo pud generare un vuoto verso cui le istituzioni fi-
nanziarie dei paesi di origine stanno guardando con sempre piU interesse. Cresce infatti I'interesse e il numero
di iniziative da parte degli intermediari finanziari di questi paesi verso la possibilita di offrire servizi e opportu-
nita di investimento rivolti alla potenziale clientela che risiede all'estero.

Rispetto alla relazione tra rimesse e inclusione di tali flussi di denaro nel sistema finanziario, la relazione tra
canale d'invio e uso immediato per il consumo mostra con chiarezza che ai canali formali —in particolare al ca-
nale bancario — si associa una quota piU limitata di rimessa spesa rapidamente. Al contempo, tuttavia, I'analisi
ha portato anche ad un risultato in qualche modo inaspettato: ai sistemi informali — in particolare quello effet-
tuato personalmente in occasione delle visite periodiche nel Paese d’origine — si associa una quota piuttosto
bassa di spesa della rimessa per il consumo immediato. Si conferma la grande attenzione data nel corso delle
attivita dell’Osservatorio al tema del controllo del risparmio (della rimessa) a distanza: per i migranti sono fon-
damentali strumenti finanziari che consentano la gestione del denaro attraverso le frontiere, a distanza. Inol-
tre, il fatto che anche I'invio informale favorisca il procrastinamento del consumo, fenomeno che pure necessi-
ta di ulteriori approfondimenti di ricerca per una migliore comprensione, consente pero di avviare una rifles-
sione sull’'uso produttivo anche di questa quota delle rimesse, una modalita che interessa comunque una quota
non residuale dei migranti, e che in alcune collettivita nazionali rappresenta una delle principali.

| dati mostrano inoltre le potenzialita di politiche che favoriscano un ruolo di protagonismo delle donne: ol-
tre alla nota propensione a destinare il denaro a spese riguardanti I'educazione e la salute dei bambini, questo
si associa a percentuali piU alte di utilizzo del canale bancario quale modalita di invio del denaro. Cio significa
che proprio la bancarizzazione delle rimesse inviate dalle donne offre grandi potenzialita di incanalare questo
flusso verso usi che promuovano lo sviluppo del capitale umano e favoriscano comportamenti volti ad un uso
piU virtuoso in termini di opportunita di impieghi maggiormente produttivi delle rimesse, o comunque diretti a
favorire un innalzamento del benessere familiare e comunitario di piu lungo periodo e piU sostenibile.

Lavorare con la clientela migrante implica quindi una capacita di operare a livello internazionale, disponen-
do di strumenti finanziari per operare nei Paesi di origine, dal semplice trasferimento dei fondi, a prodotti di
investimento, dal finanziamento immobiliare a prodotti previdenziali e assicurativi.
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L'opportunita di dare continuita e ampliare I'esperienza
dell’Osservatorio

L'Italia, con I'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti, & portatrice di una buona pra-
tica riconosciuta a livello europeo sulle tematiche di inclusione finanziaria. Uno strumento che in questi tre an-
ni di attivita ha fornito una conoscenza approfondita e un monitoraggio del fenomeno su base pluriennale,
colmando un gap importante in tema di informazione, di analisi e confronto fondamentali per individuare e,
successivamente, valutare in termini di impatto, politiche di sostegno all'inclusione finanziaria. | “basic princi-
ples for an innovative financial inclusion”, redatti in sede G20, individuano alcuni fattori chiave per un’azione
efficace in tema di inclusione finanziaria fra cui: I'impegno dei Governi (leadership), approcci di policy basati sul
mercato e la competitivita (diversity), la creazione di infrastrutture istituzionali a supporto dei processi (coope-
ration) e la conoscenza del fenomeno per definire policy basate sull'evidenza e monitorarne i progressi
(knwoledge)*®®. Dare continuita all'Osservatorio, diffondere a livello internazionale questa esperienza e dotare
I'Unione Europea di uno strumento simile a partire dall’esperienza italiana potrebbe rappresentare
un'iniziativa rilevante proprio per I'esigenza di una maggiore conoscenza del fenomeno al fine di indirizzare la
definizione di policy efficaci e valutabili. Se & vero che in Europa é diffuso un approccio universalistico in tema
di politiche di inclusione, i dati a disposizione e gli approfondimenti realizzati dall’Osservatorio anche a livello
europeo, mostrano che gli immigrati costituiscono la categoria maggiormente colpita dall’esclusione finanzia-
ria in tutti i paesi.

237
238

Summit G2o di Toronto del giugno 2010.

Un‘analisi dettagliata delle iniziative in ambito G20 sui temi dell'inclusione finanziaria rimandiamo alla pubblicazione Frigeri D. (2013), a
cura di, Buone Pratiche di inclusione finanziaria. Uno squardo europeo, Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti, CeSPI &
disponibile sul sito web www.migrantiefinanza.it.
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Note metodologiche

on il termine immigrati (migranti o stranieri, utilizzati in questo report quali sinonimi) definiamo gli

stranieri residenti in Italia provenienti da paesi non OCSE, con I'aggiunta della Polonia, collettivita

che risulta particolarmente rilevante nel contesto migratorio italiano e contiene tutti gli elementi
tipici di una migrazione economica.

Per garantire omogeneita dei dati e evitare una lettura alterata del fenomeno, I'indagine ha preso in consi-
derazione solo le prime 21 collettivita nazionali di migranti per presenza sul nostro territorio che complessiva-
mente rappresentano 1'87,5% degli immigrati in Italia (Paesi non OCSE) al 31 dicembre 20132% (dati ISTAT). In
questo modo non solo si € ristretto il campo di errore dovuto alla presenza di popolazione straniera provenien-
te da paesi OCSE, quindi poco significativa rispetto agli obiettivi dellindagine, ma ha consentito la disponibili-
ta di dati disaggregati per singole nazionalita. L'indagine e stata inoltre strutturata in modo da consentire
un’analisi per macro-aree territoriali (Nord — Centro — Sud Italia) in considerazione dei diversi contesti sociali
ed economici che inevitabilmente influiscono sull'integrazione finanziaria.

Analisi lato offerta presso il sistema bancario italiano e BancoPosta

L'analisi dell'inclusione finanziaria dei migranti dal lato dell’'offerta si basa sui dati ricavati attraverso la
somministrazione, tra ottobre e dicembre del 2014, di un questionario strutturato inviato a tutte le banche as-
sociate all’ABI e a BancoPosta. Il questionario é articolato su quattro focus principali:

= larilevazione del dato quantitativo relativo alla consistenza della clientela migrante intesa sia come fami-
glia consumatrice**® che come famiglia produttrice*** (small business) presso le banche e dell'utilizzo dei
principali strumenti di credito

» la misura del dato di possesso dei diversi prodotti e servizi bancari, finanziari e d’investimento da parte dei
migranti (consumatori) e le giacenze medie relative ai prodotti di risparmio

= una misura del grado di solvibilita della clientela migrante e di una misura comparativa relativa alla clientela
nel suo complesso

= la composizione di un quadro sull’offerta di servizi specifici di microcredito e microfinanza

3 Ultimi dati aggiornati disponibili.

*4° | a persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svol-
ta. Fonte: Banca d'ltalia. Disciplina sulla Trasparenza. Luglio 2009.

*4* Small Business: le persone fisiche che svolgono attivita professionale o artigianale: gli enti senza finalita di lucro; le imprese che occupa-
no meno di 10 addetti e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 2 ml Euro. Fonte: Banca d'ltalia. Disciplina
sulla Trasparenza. Luglio 2009.
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» jservizi di trasferimento delle rimesse dei migranti.

La rilevazione fa riferimento alle classificazioni dei prodotti bancari secondo la normativa di riferimento
Banca d'ltalia, assicurando omogeneita fra i diversi istituti e una standardizzazione dei dati.

L'elevato livello di partecipazione delle banche ha consentito di dare ai dati raccolti un’elevata significativi-
ta del mondo bancario italiano, pari al 71% del totale impieghi e al 56% del totale degli sportelli sul territorio
nazionale al dicembre 2014. L'adesione di BancoPosta, il cui questionario & stato limitato ai primi due focus di
indagine, ha dato ulteriore completezza e affidabilita ai dati. L’elevato grado di rappresentativita del campione
di banche trova conferma non solo rispetto al peso sul numero degli sportelli di sistema, ma anche rispetto alla
distribuzione sul territorio nazionale fra Nord, Centro, Sud Italia, presentando la stessa distribuzione percen-
tuale di sportelli per area geografica del sistema nel suo complesso.

Ai fini della rilevazione é stato inoltre importante il supporto fornito da Federcasse (Federazione Italiana
delle Banche di Credito Cooperativo — Casse Rurali e Artigiane), che ha raccolto e messo a sistema i dati ag-
gregati forniti dalle proprie associate, consentendo di ricevere i dati da un campione di oltre 150 Banche di
Credito Cooperativo (campione significativo per numero e dimensioni), particolarmente importante per la ca-
pillarita e il legame che il Credito Cooperativo ha sul territorio e di conseqguenza per il ruolo nel processo di in-
clusione finanziaria dei migranti.

Analisi presso societa di credito al consumo associate ad Assofin

Per quanto riguarda la ricognizione del rapporto tra immigrati e credito al consumo, ¢ stata resa possibi-
le grazie alla collaborazione avviata nel 2013 fra Assofin e I'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria
dei Migranti in Italia che ha consentito di adeguare il sistema di monitoraggio gia in atto sul segmento stranieri
alle esigenze di analisi dell’Osservatorio, prevedendo un dettaglio per le 21 nazionalita indagate.

L'indagine si & concentrata esclusivamente sulle forme tecniche strettamente connesse al credito al con-
sumo, lasciando I'analisi della forma del finanziamento per acquisto di immobili al solo settore bancario.

A tutte le associate Assofin e stato inviato un questionario per la raccolta dei dati che sono stati elaborati in
forma aggregata e sintetizzati nel rapporto. Il grado di significativita del campione di riferimento raggiunto
dall'indagine e ritenuto significativo e rappresentativo. | rispondenti al sondaggio rappresentano il 92% dei
flussi complessivamente erogati dalle associate Assofin nel 2014. | flussi erogati ai cittadini delle 21 nazionalita
considerate rappresentano il 69% dei flussi complessivi erogati agli stranieri e il 54% in termini di numero di
operazionifinanziate.

La quota stranieri sul totale popolazione é calcolata su dati al 31 dicembre del rispettivo anno e fa riferi-
mento alla popolazione di eta compresa fra 1 e 8o anni. Fonte: ISTAT, bilancio demografico nazionale.

Le variazioni percentuali sono calcolate su campioni di dati omogenei.

Costruzione dell'Indice di Maturita Finanziaria

La Tavola 133 mostra i punteggi assegnati per cia- [P FPErRG Lok punteggi assegnati per la costruzione

scuna componente presa in considerazione per la co- [EIHATEIECNEWEIEZEERE
struzione dell'Indice di Maturita Finanziaria. V"”ab”_e ”[e‘{ata Punteggio assegnato
Bancarizzazione precedente 0,5
La sommatoria dei punteggi consente di costruire Rapporto con pit banche 0,5
I'indice di maturita, compreso fra un valore minimo di [Titolarita di un c/cin Italia 1,5
! p 242
0 e un massimo di 10. L'indice costituisce cosi un utile Utilizzo di un prodotto bancario 0,5

indicatore sintetico del livello di bancarizzazione dell'individuo, definito in termini sia di familiarita con gli isti-
tuti di credito (Indice di Familiarita) e sia di maggiore o minore utilizzo dei servizi bancari (Indice di Utilizzo).

*42 Sono stati oggetto di rilevazione specifica ai fini della costruzione dell'indice I'utilizzo dei seguenti prodotti: home banking, libretto di ri-

sparmio, bancomat, carte pre-pagate e con IBAN, carte di credito, carte revolving, assegni bancari, addebito automatico bollette, accredito
automatico stipendio, cassette di sicurezza, prodotti assicurativi, gestione titoli, fondi di investimento, mutui, prestiti personali.
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Indagine lato domanda

Per realizzare I'indagine sui bisogni finanziari degli immigrati in Italia sono stati individuati dei criteri utili a
costruire campioni in grado di garantire una rappresentabilita che permetta di generalizzare, con un certo li-
vello di confidenza, i risultati dell'indagine, laddove il ricorso a campioni non probabilistici non consente tale
inferenza. Per un approfondimento dei criteri e della metodologia si rimanda al Primo Rapporto
dell’Osservatorio®?, ci limiteremo a richiamarne i principali aspetti.

La distribuzione sul territorio dei cittadini non &€ omogenea e, al contempo, la popolazione immigrata non &
suddivisibile a priori in sottopopolazioni disgiunte ed esaustive. Per queste ragioni, a partire da una preliminare
tripartizione geografica dell'ltalia (Nord, Centro, Sud), sono state individuate tre macro-aree utili a rispecchia-
re sia il profilo socio-economico, sia la distribuzione dei migranti legalmente presenti sul territorio nazionale,
misurata a livello provinciale:

= le grandi aree metropolitane di Milano e Roma presentano un‘alta densita abitativa, una popolazione im-
migrata molto consistente e una forte concentrazione di immigrati impiegati nei settori del basso terziario
e dei servizi alla persona (lavoro domestico e di cura)

* |a terza area individuata e quella costituita dall’ltalia Meridionale. Infatti, la caratteristica dell'informalita,
connessa a realta urbane di dimensioni medio-grandi, unita a una rilevanza del commercio e anche alla cre-
scita del lavoro domestico tra le tipologie occupazionali degli immigrati & caratteristica delle maggiori citta
dell'ltalia Meridionale e insulare.

In conformita a questi criteri si & proceduto all'adozione di tecniche di campionamento a grappoli a piu sta-
di:
= sulla base dei dati ISTAT, abbiamo analizzato la presenza immigrata sul territorio, con il fine di individuare
un profilo dominante della figura immigrata all'interno del Paese

= abbiamo selezionato le citta, cioé le unita geografiche d’indagine, sulla base dei sequenti indicatori relativi
alla concentrazione ed alle caratteristiche della presenza immigrata in quel territorio:

1. presenza di migranti nelle citta campione delle nazionalita selezionate
2. concentrazione nelle citta campione degli sportelli bancari
3. concentrazione degliimmigrati imprenditori

Le citta selezionate attraverso questa metodologia sono state: Milano e i comuni della cintura metropolita-
na, Roma e Napoli.

La scelta di limitare I'indagine agli immigrati adulti residenti in Italia si deve prevalentemente al fatto che
I'accesso ai servizi finanziari formali & possibile solo agliimmigrati legalmente presenti in Italia e maggiorenni.

Scelta delle nazionalita

La procedura di scelta delle nazionalita ha tenuto conto dell'obiettivo di fornire adequata rappresentazione
del fenomeno e delle eventuali specificita delle aree geografiche di provenienza della migrazione, garantendo
un'adeguata rappresentativita in termini di percentuale complessiva di migranti sul territorio (superiore al
50%). Inoltre, alla selezione sono stati applicati alcuni criteri di carattere generale:

= la numerosita in loco, al fine di costruire un campione omogeneo, e percio confrontabile, dal punto di vista
numerico ed ottenere un numero statisticamente significativo di interviste per ciascuna comunita immigra-
ta

= ciascuna nazionalita deve essere compresa nel campione di almeno un‘altra area, per rendere possibile il
confronto di tutte le nazionalita intervistate in un territorio con almeno un‘altra area d’indagine

*3 | precedenti rapporti dell'Osservatorio Nazionale sull'Inclusione Finanziaria dei Migranti sono disponibili sul sito

www.migrantiefinanza.it.
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» lanecessita diincludere migranti provenienti da tutte le macro-aree geografiche

= garantire un confronto tra alcune nazionalita del campione dal lato della domanda e i dati relativi
all'indagine dal lato dell’offerta dell’Osservatorio.

In una prima fase della procedura, sulla base della variabilita dell'Indice di Bancarizzazione costruito grazie
alla precedente indagine Abi-CeSPI (2009)**, abbiamo identificato cinque macro-aree geografiche di prove-
nienza omogenee dal punto di vista dell'inclusione finanziaria. Nella seconda fase, sono stati presi in esame i
seguenti indicatori:

* numero di migranti regolari

* trend dei flussi degli ultimi 10 anni

* anzianita migratoria (peso % della nazionalita sul totale stranieri nel 2003 e 2013)
* Indice di Bancarizzazione

* incidenza della donne su totale delle presenze

* numero di correntisti small business (proxy del numero di imprenditori)

Per tre delle cinque macro-aree omogenee (America Latina-Caraibi, Europa-Asia Centrale e Asia Orientale-
Pacifico) sono state scelte due nazionalita ciascuna. Per I'Africa Sub-Sahariana, le indagini hanno mostrato
comportamenti finanziari omogenei da parte dei migranti di nazionalita provenienti da questa regione e, per
questo motivo, é stata scelta una sola nazionalita. Anche nel caso della macro-area dell’Asia Meridionale é sta-
ta selezionata una sola nazionalita, in quanto i migranti provenienti da quest’area presentano la variabilita piu
bassa del campione, e cio € in gran parte dovuto al fatto che la piU recente migrazione colloca questi migranti
in un segmento di clientela prevalentemente caratterizzato da profili che richiedono ancora sforzi per
I'inclusione finanziaria.

La procedura di selezione ha prodotto la scelta di dieci nazionalita particolarmente rilevanti per analizzare
la popolazione immigrata: Bangladesh, Cina, Ecuador, Egitto, Filippine, Marocco, Peru, Romania, Senegal,
Ucraina.

Costruzione del campione

La fase finale dellimpianto metodologico dell’Osservatorio per la realizzazione dell'indagine dal lato della
domanda riguarda la costruzione del campione. Alla luce della procedura di selezione di territori e collettivita
da includere, abbiamo ottenuto la distribuzione delle nazionalita nelle aree d’indagine: ventitré combinazioni
di citta/nazionalita, con una popolazione totale di 390.512 unita, rispetto a un totale di 395.481 individui sul to-
tale delle 30 possibili combinazione di citta/nazionalita (dati ISTAT al 31 dicembre 2013).

Con un intervallo di confidenza del 4% e un livello di confidenza al 95%, possiamo calcolare la numerosita
del campione, ripartendolo per citta e per continenti di appartenenza delle nazionalita considerate e, all'inter-
no di ciascun continente, distribuendo la quota per nazionalita proporzionalmente alla numerosita delle popo-
lazioni considerate. Infine, sono stati fatti minimi aggiustamenti per ricalibrare la quota nel campione di ogni
combinazione di citta/nazionalita, eliminando alcune combinazioni di collettivita nella citta di Napoli, che pre-
sentavano un numero di unita troppo basso.

L'impossibilita di accedere alle liste anagrafiche ha imposto al team di adottare una metodologia che ap-
prossimasse al meglio I'idealtipo dell'estrazione casuale dall'universo della popolazione delle citta. La scelta &
cosi caduta sulla tecnica di “campionamento per centri” che, seppure a sua volta esposta ad una serie di pro-
blemi metodologici, consente di allontanarsi meno da quell'obiettivo, rispetto ad altri metodi teoricamente
impiegabili. Il termine centro si riferisce ai luoghi di aggregazione frequentati dalle unita della popolazione di
riferimento, basandosi sull'ipotesi che ciascuna unita appartenga, o frequenti con regolarita, almeno uno dei

*44 Rhi-Sausi, Zupi (2009), Banche e nuovi italiani. | comportamenti finanziari degli immigrati, Bancaria Editrice.
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centri per soddisfare alcune delle proprie necessita: religiose, sanitarie, socio-relazionali, economiche, etc. (cfr.
Blangiardo, 1996°%°).

del campione per le nazionalita e le ci
Regioni Europa e Africa del Nord e Asia Orientale- America Latina- | Africa Sub- Asia
Asia Centrale Vicino Oriente Pacifico Caraibi Sahariana | Meridionale
Romania | Ucraina | Marocco | Egitto Cina | Filippine | Ecuador | Peru Senegal | Bangladesh | Tot
citta
Milano 40 40 45 85 45 70 60 70 50 40 545
Roma 90 45 40 40 45 70 40 50 40 90 550
Napoli 35 35 o o 35 o o o o o 105
Tot. nazionalita 165 120 85 125 125 140 100 120 90 130 1.200
Tot. regioni 285 210 265 220 90 130

Seguendo tale impostazione metodologica, abbiamo individuato e selezionato, in ciascuna delle tre cit-
ta, quei centri di aggregazione che risultano esserei piu rappresentativi per le nazionalita oggetto
dell'indagine. E’ stata costruita una lista di centri di aggregazione che assicurasse un‘adeguata copertura della
popolazione, prendendo in considerazione differenti tipologie di centri, Tavola 135, e comprendendo sia centri
multietnici sia monoetnici. La procedura di selezione dei centri ha perseguito |'obiettivo di ottenere una rap-
presentativita del campione quanto piU vicina possibile a quella ottenibile con la tecnica di campionamento ca-
suale. Di conseguenza ci si € assicurati che i centri fossero: eterogenei, rappresentativi di tutti i possibili profili
dei migrante; esaustivi, completi rispetto alle informazioni fornite per ciascuna nazionalita; omogenei rispetto
alla tipologia di centri selezionati in ciascuna area.

Infine, il numero totale delle interviste da compiere (1.200 interviste validate) e stato ripartito per ciascuna
nazionalita in ogni centro, applicando una procedura di ponderazione proporzionale alla loro importanza (pe-
s0), considerando anche i dati concernenti la distribuzione per genere della popolazione.

Tavola 135 - Tipologia dei centri

Sedi sindacali, patronati, associazioni sindacali

(es. Camere del lavoro, Anolf, Ass. lavoratori stranieri, ...)

Centri e strutture comunali, provinciali o municipali per I'assistenza

(es. Centro per I'impiego, per la casa, per I'inserimento scolastico, ...)

Centri e strutture del privato sociale e assistenziale

(es. Caritas, Acli, Arci, associazioni del territorio)

Centri religiosi

(parrocchie, moschee-centri islamici, chiese ortodosse, templiindy,...)

/Associazioni etniche, associazioni miste (italo-...), associazioni professionali o di scopo (culturali, ...)
Centri medici pubblici e privati (Asl, centri specialistici e specializzati, centri convenzionati)
Esercizi commerciali etnici e di clientela immigrata

(phone centers, negozi etnici, alimentari, ristoranti, commercio all'ingrosso)

Centri commerciali e mercati rionali

Luoghi di ritrovo e di transito all'aperto

(giardini pubblici, piazze,...)

Centri specifici di alcune aree

(Consolati,...)

Struttura del questionario e somministrazione delle interviste

Il questionario era composto da 72 domande a risposta chiusa e da una sezione per la raccolta delle infor-
mazioni anagrafiche, garantendo I'anonimato del rispondente. E stato somministrato a un campione di 1.215
migranti bancarizzati e non, appartenenti a dieci nazionalita e presenti nelle tre aree urbane sopra menziona-
te, attraverso interviste face-to-face realizzate da intervistatori selezionati e formati dal CeSPI. La prospettiva
d’analisi di questa rilevazione & stata molto ampia, basata su tre principali filoni di ricerca:

45 G.C. Blangiardo (1996). "Il campionamento per centri o ambienti di aggregazione nelle indagini sulla presenza straniera". In: Atti in ono-
re di G. Landenna, Milano: Giuffré, pp. 14-30.
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= il rapporto con le banche rispetto alle tre categorie di riferimento utilizzate dal settore bancario nella defi-
nizione dei modelli di offerta: risparmio, impieghi, altri servizi. In particolare si analizzano: il grado di utiliz-
zo dei prodotti, fattori di evoluzione del rapporto, mobilita all'interno del settore bancario, il grado di sod-
disfazione del rapporto, le aspettative di miglioramento (aree di bisogno insoddisfatte)

* |a gestione del risparmio, che riguarda il processo di accumulazione e di allocazione del risparmio dei mi-
granti, tenendo conto di un aspetto costitutivo dei migranti che riguarda la dimensione transazionale (le
scelte di allocazione del risparmio fra I'ltalia e il Paese di provenienza) e quindi le rimesse

» |a ‘famiglia migrante’. Questo aspetto di ricerca innovativo considera la famiglia migrante come soggetto
di scelte finanziarie. Approfondire le strategie familiari da un punto di vista finanziario e il loro rapporto con
le banche italiane consente, infatti, di individuare alcune chiavi di lettura di altri fenomeni secondari e che
possono indicare elementi innovativi per I'evoluzione del rapporto fra banche e migranti.

Alla luce di questa impostazione, il questionario ha incluso informazioni socio-demografiche sul migrante,
sul suo percorso d’inserimento nella societa italiana e il suo progetto migratorio, sui rapporti con il Paese di
provenienza, i motivi e le modalita dell’accesso (o del mancato accesso) ai servizi bancari, il tema del risparmio
e delle rimesse, I'uso diversificato dei differenti servizi bancari e di credito, il rapporto con i prodotti assicurativi
ed anche, nella sezione finale, alcune considerazioni valutative sul rapporto con la propria banca e le prospetti-
ve di miglioramento di tale rapporto.

L'obiettivo ambizioso & stato quello di cogliere, in modo complementare rispetto all’analisi delle informa-
zioni provenienti dal lato dell’offerta, le percezioni e le pratiche degli utenti stranieri attuali e potenziali, consi-
derando i processi d’inclusione finanziaria all'interno di pit ampie dinamiche d'inclusione nella societa italiana.

Selezione degli intervistatori, realizzazione delle interviste e crea-
zione della banca dati

Nel mese di novembre sono stati pubblicati i bandi per la selezione degli intervistatori delle tre citta (Mila-
no, Roma e Napoli) e del coordinatore per la citta di Napoli.

Tramite la comparazione dei CV ricevuti sono stati selezionati:
» 3ointervistatori per la citta di Roma
» cinque intervistatori per la citta di Napoli
* un coordinatore per la citta di Napoli
= 30 intervistatori per la citta di Milano

Per quanto riguarda il coordinamento degli intervistatori nella citta di Milano ci si e avvalsi della collabora-
zione, gia sperimentata, con I'organizzazione IPSIA delle ACLI, mentre per la citta di Roma il ruolo é stato as-
sunto da una ricercatrice CeSPI, coinvolta nel progetto Osservatorio, in modo che oltre al coordinamento degli
intervistatori di Roma potesse anche monitorare e garantire la supervisione e la coerenza dell’azione in tutte le
tre citta.

Le interviste sono iniziate contemporaneamente nelle tre citta il 1° dicembre 2014. Precedentemente, era-
no stati organizzati tre incontri formativi rivolti agli intervistatori, in cui sono stati realizzati: una lettura parte-
cipata del questionario, la spiegazione del campione e le modalita di costruzione della base dati. Per facilitare
la comprensione del questionario e il lavoro dei coordinatori e degli intervistatori & stato creato un mini sito ri-
servato ai soli intervistatori in cui sono stati inseriti: i materiali (base dati, questionario, lettera di presentazio-
ne), il campione aggiornato con le interviste disponibili, le domande frequenti.
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FAQ Questionario ummo aggomamens:0s aie2014,0300 ’ - m

CeSPI

CentroStudidiPoliticalnternazionale

Osservatorio nazionale sull'inclusione finanziaria dei
migranti

Carca nal sito

Presentazione

Navigazione FAQ Questionario
tionario, base

dati e lista centri

Campione sukoma  Regole generali per la compilazione del questionario:
~ Presentazione ) ) ) )
1. Ad ogni risposta affermativa corrisponde il numero 1.
2. In quasi tutte le domande (esclusa la 70) in cui bisogna inserire una scala di preferenze (29, 38, 64) il numero 1 corrisponde al pil significativo e il 3 0 il 4 al
meno significativo,
3. Nelle domande con doppia o tripla scelta (24, 41, 42, 47, 48, 55, 57, 58, 62, 65, 67, 68, 72) si deve inserire il numero 1= si, 0= no, e non inserire nulla nel caso
l'intervistato non risponda o non sappia niente= non lo so, non risponde, etc..
4. Ogni questionario in prima pagina deve avere il vostro cognome, il numero dell'intervista, il luogo in cui & stata svolta.
5. il questionario va somministrato unicamente a uomini e donne mig i ggi i e con reg permesso di soggiorno. Le nazionalita indicate sul
questionario sono le unica che vanno indagate. (Bangladesh, Cina, Ecuador, Egitto, Filippine, Marocco, Perli, Romania, Senegal, Ucraina).
6. Le interviste sono rigorosamente anonime e non hanno nessun scopo commerciale. Vi pregherei di ricordarlo e specificarlo bene a inizio questionario.

Le interviste sono state assegnate settimanalmente dal coordinatore, sulla base della struttura di campio-
namento assegnata. Gli intervistatori compilavano un questionario cartaceo che é stato successivamente inse-
rito in una base dati Excel. Rispetto all'esperienza del 2012, gli intervistatori hanno potuto relazionarsi mag-
giormente con associazioni, ambasciate, consolati dando cosi visibilita al progetto.

In due mesi sono stati intervistati 1.215 migranti: 551 a Milano, 555 a Roma e 109 a Napoli. La verifica della
validita delle interviste & avvenuta, dapprima, attraverso la scelta casuale di 20 questionari cartacei per citta,
per verificare I'esattezza dell'inserimento dati e, in un secondo momento, attraverso la comparazione di alcu-
ne domande e risposte “di controllo” che permettevano di verificare la coerenza interna e la veridicita delle in-
terviste.
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Allegato 1 — Elenco esperti Made in Italy intervistati in profondita

Ente di appartenenza

Prof. Alessandro Arrighetti Universita di Parma
Prof. Andrea Lasagni Universita di Parma
Ric. Daniela Bolzani Universita di Bologna
Marco Wong Presidente Associna
Claudio Capezzuoli Responsabile Cna world

Allegato 2 - Soggetti coinvolti negli incontri dei laboratori territo-
riali di Roma e Milano

Elenco Enti che hanno aderito ai Laboratori Territoriali di Roma e Milano
MILANO ROMA

Milano Citta Metropolitana (Assessorato industria PMI, artigianato, |[Regione Lazio - Direzione Regionale Politiche Sociali
commercio, formazione professionale e lavoro)
Comune di Milano - Assessorato alle Politiche Sociali e Cultura del- Roma Citta Metropolitana - Assessorato alle Politiche Sociali
la Salute

Formaper, Camera di Commercio di Milano Roma Capitale — Assessorato Roma Produttiva

Associazione Bancaria Italiana — Ufficio Responsabilita Sociale Camera di Commercio di Roma

d'Impresa

Commissione Regionale ABI Lombardia Confcooperative Lazio

ANIA Associazione Bancaria Italiana — Ufficio Responsabilita Sociale
d'Impresa

Assofin Commissione Regionale ABI Lazio

PerMicro ANIA

CISL Milano Assofin

CGIL Milano PerMicro

ACLI CGIL — Ufficio Immigrazione

IPSIA IRES

Banca d'ltalia — Divisione Analisi e Ricerca Economica e Territoriale IPSIA
della B.I. di Milano
ANIPS Associazione Nazionale Imprenditori Professionisti Stranieri (Consiglio Territoriale Lazio Migrazione
(segretario)

ANOLF Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Consiglio Territoriale Immigrazione Milano CNA World
Federconsumatori
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