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Conoscenza del fenomeno Informazione e diffusione
ELSHEIIN A IEHE * Operatori finanziari

Formazione
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IL QUADRO DELLINCLUSIONE FINANZIARIA . cespr

: Inclusione finanziaria
Educazione

Risparmio e o _
investimento Cittadinanza economica

capacita di trasformare
beni primari (economici)
nella liberta di perseguire
| propri obiettivi

credito Pagamenti

Integrazione socio-
economica




DAL MIGRANT BANKING ALLINCLUSIONE

Il Migrant Banking in Italia

EERE]

> Fase “passiva
» Fase “proattiva”
»Fase di “consolidamento”

»Nuova fase: quale il futuro in un
contesto che muta?

Risparmio e protezione

Credito / microcredito

Rimesse







IL PROCESSO DI INCLUSIONE FINANZIARIA

Percentuale cittadini stranieri (paesi non OCSE) adulti titolari di un c/c

85,7%
75,0% PALY 73,1%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Osservatorio nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

Per I'ltalia il tasso di bancarizzazione della popolazione

adulta é pari all’'87% (Banca Mondiale)
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VARIAZIONE PERCENTUALE 2014-2015
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Fonte: Osservatorio nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti . .
Campione omogeneo di banche




ACCESSO SISTEMA DEI PAGAMENTI

Oale correntisti stranieri

Carta di credito a saldo

Carta di credito revolving

m 2014
Carta di debito escluso prepagata w2013
( | 2012

Carta di debito prepagata

Carta conto (con IBAN)

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70%

Fonte: Osservatorio Nazionale sull'lnclusione Finanziaria dei Migranti in Italia
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CARTE CON IBAN W

Incidenza su popolazione straniera adulta (paesi non OCSE)

/ | | | |
2015 22,8%

J Tasso di crescita medio
Jdih Ll annuo 2011-2015:

(1] 6,6%

2013 16,2%
2012 14,6%
2011 12,29

| | |

Care a cui non corrisponde un c¢/c presso la stessa istituzione finanziaria

Fonte: Osservatorio nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti
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‘CeSPI
INDICATORI DI INCLUSIONE FINANZIARIA

Titolarita prodotti e servizi bancari per categorie

: 49%
Internet Banking 290

] ’ [ | 39%
Prodotti Assicurativi 24%
217, ) 15%
Servizi di investimento 12%
%
45%

Servizi di finanziamento

155%

Servizi di pagamento

. FEL 194%
Gestione Liquidita 167%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m2015 m2011
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GESTIONE DEL RISPARMIO

Assicurazioni miste

Fondi Comuni di Investimento

Custodia / amministrazione titoli

Prodotti Assicurativi (diversi da RC auto)

Prodotti di accumulo risparmio

Libretti di deposito

3,8%
2,7%

Sri Lanka

50,5%
49,3%

m2015 m2014

2,8%
2,1%

Assicurazioni miste

Senegal

Fondi Comuni di Investimento
Custodia / amministrazione titoli
Prodotti Assicurativi (diversi da RC auto)

Prodotti di accumulo risparmio

64,5%

Libretti di deposito 66.8%

m2015 m2014

Assicurazioni miste

Fondi Comuni di Investimento

Custodia / amministrazione titoli

Prodotti Assicurativi (diversi da RC auto)

Prodotti di accumulo risparmio

Libretti di deposito

4.4%

2.4% Filippine

38,7%
40,5%

11,5%

39,4%

38,6%

m2015 =m2014

Assicurazioni miste

Fondi Comuni di Investimento

Custodia / amministrazione titoli

Prodotti Assicurativi (diversi da RC auto)

Prodotti di accumulo risparmio

5,2%

Libretti di deposito 7%

m2015 m2014




ACCESSO AL CREDITO



INCIDENZA CREDITI PER TIPOLOGIE

50%

39,6%

40%

32,6%

30%

20%

10%
2,7%

0%

0,3%

-10%
-12,5%

-20%
=4=|ncidenza Totale crediti ==\ ariaz Totale crediti /A Variaz finanz acquisto immobili

= Crescono i finanziamenti per acquisto immobili (pari al 33% del portafoglio crediti
delle banche)

= Subiscono una contrazione la componente “Altri prestiti” (-2,1%) che rappresentano il
49% del portafoglio crediti presso le banche e quella di “credito al consumo” (-0, 7%)
gestito direttamente dalle aziende bancarie




INCIDENZA CREDITI PER MACRO-AREA . Cesp

GEOGRAFICA

Europa 33%

Asia 32%

America Latina 43%

Africa 34%



CREDITO AL CONSUMO
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Trend credito al consumo erogato a 21
nazionalita per tipologia di prodotti

16,0%
7,4%
m 2013
m2014
Pr ersonali Fi Altro fi to Carte Cessione del m 2015
rateali/opzione quinto
Cessione
A!tro del quinto;
finalizzato; 5%
13%
Finalizzato
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« RO
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one; 12% Prestiti

personali;

Fonte: Assofin A

Product mix 21 nazionalita
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IMPRENDITORIA A TITOLARITA IMMIGRATA
Imprese a titolarita immigrata sul totale imprese
= [talia 9,1%
= Nord-Ovest 10,6%
= Nord-Est 9,1%
= Centro 11,1%
= [sole 6,2%

Tassi di crescita Imprese Imprese italiane
immigrate

2011-2015 +21,3% -2,6%
2014-2015 +5,0% -0,2%
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SMALL BUSINESS A TITOLARITA STRANIERA*

=»Tasso di crescita medio annuo: 10,5%

"Incidenza: 4,1% sul tot c/c 122.494

=Da piu di 5 anni: 39,7%

104.797
101.852

14.237

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Osservatorio nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

* Paesi non OCSE



IMPRESA FEMMINILE

25%

20%

15%

10%

5%

0%

22,6%
19,79 20.4%
16,9%
15.69
11.0% ® Variazione %ale annua totale
® Variazione %ale annua donne
q 0,
3,89
2012 2013 2014 2015

= Ha tassi di crescita superiori alla media

= Rappresenta il 32% del portafoglio small business con titolare
straniero (il 27% nel 2011)

Fonte: Osservatorio nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti



PENETRAZIONE SETTORIALE

11,2%
10,8%
5,8%
5,4%
3,8%
3,3%
0,6% 0,5%
Edilizia Commercioal Commercio Industria e Trasporti, Servizi vari Agricoltura, Servizi
dettaglio ingrosso produzione  distribuzione foreste, caccia, finanziari
pesca

Fonte: Crif su campione 21 nazionalita
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Variazione num c¢/c 2014-2015 +1% +9% +4%
Variazione carte con IBAN 2014-2015 -1,4% +7,3% +43%
Incidenza crediti su ¢c/c consumer 23, 7% 21,3% 33%
Variazione num mutui 2014-2015 -1,6% +0,1% +2,7%
Incidenza mutui su num c/c 8,2% 15,4% 11%
Variazione num c¢/c small-business +27,1% +10,8% +11,7%
2014-2015
Incidenza crediti su ¢/c small-business 29,6% 23,2% 35,6%
Incidenza c/c small business su totale Cina 22% Cina 15%
c/c (nazionalita sopra la media Pakistan 10% Bangladesh
nazionale del 5%) Bangladesh 9%

8% Pakistan 8%

Egitto 7%
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