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Osservatorio 
Nazionale 

sull’Inclusione 
Finanziaria dei 

Migranti

Conoscenza del
fenomeno e sue 
dinamiche

• Lato offerta: banche, 
BancoPosta, credito 
al consumo, 
assicurazioni, MTOs

• Lato domanda: 
indagine 
campionaria, Focus 
Groups

• Imprenditoria a
titolarità immigrata

• Buone pratiche 
Europee

Informazione e 
diffusione Formazione

• Operatori 
finanziari

• Operatori del 
terzo settore

• Alfabetizzazione e 
educazione 
finanziaria (corsi + 
App MoneyMize -
edugame)

Interazione con gli 
stakeholder 

indicazioni di policy

Sperimentazione

L’Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria
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DATI DI CONTESTO



Dati demografici 2018
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NAPOLI ITALIA

%ale residenti stranieri su totale residenti 3,5% 5,9%

% Totale regolarmente soggiornanti nazionale 2,5% 10,0%

Variazione su base annua -2% +0,0%

Donne 49,650% 48,3%

Lungosoggiornanti su totale regolari 55,6% 61,7%

Nati stranieri su totale nati 4,5% 14,8%

Minori non comunitari su totale regolarmente soggiornanti 14,1% 21,7%

Tasso di occupazione per cittadinanza non comunitaria 61,5% 59,1%

Tasso di inattività dei lavoratori non comunitari 26,9% 30,4%

Prima tipologia professionale lavoratori non comunitari
Manuale non 

qualificato (50,3%)

Manuale non 
qualificato 

(37,6%)

Imprese individuali con titolari comunitari su totale imprese 14% 11,7%



Il Mercato del lavoro
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Fonte: elaborazioni ANPAL servizi su dati RCFL - ISTAT

11%

7%

10%

25%

16%

10% 10%

13%

Dato nazionale Milano Roma Napoli

Italiani

Extra UE

Tasso di disoccupazione (2016)



Le rimesse N
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Fonte: elaborazioni CeSPI su dati banca d’Italia

Milioni di Euro
Senza Cina

Napoli
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4,5% dei flussi totali 
in uscita dall’Italia
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Il profilo finanziario (dato nazionale)

Profilo base; 28,1%
Profilo medio; 

51,2%
Profilo evoluto; 

20,7%



Inclusione finanziaria
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Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

Provincia di 

Napoli

Dato nazionale

Variazione numero c/c intestati a cittadini stranieri

adulti, 2016-2017
n.d

+3,3%

Percentuale c/c intestati a donne 52% 47%

Percentuale c/c con più di 5 anni 30% 44%

Incidenza carte con IBAN su conti correnti 4,1

Prime cinque nazionalità per numero di conti correnti- Napoli Città

Metropolitana

Nazionalità Peso %ale su totale c/c intestati a cittadini

immigrati a Napoli

Ucraina 26%

Romania 14%

Sri Lanka 13%

Polonia 9%

Bangladesh 7%



Inclusione Finanziaria
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Accesso al credito

Napoli – Incidenza mutui per nazionalità

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Romania

Albania

Marocco

Cina Rep. Popolare

Ucraina

Filippine

Tunisia

Polonia

Macedonia

India

Ecuador

Peru'

Egitto

Moldova

Serbia e Montenegro

Senegal

Sri Lanka

Bangladesh

Pakistan

Nigeria

Ghana

Dato nazionale

Provincia di Napoli Dato nazionale

Incidenza crediti totali su numero di correntisti* 25% 36%

Incidenza mutui su numero di correntisti 4% 12%



Inclusione Finanziaria small-business
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Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

Provincia di 
Napoli

Dato nazionale

Variazione numero c/c Small Business 2016-2017 n.d.% +0,5%

Incidenza c/c Small Business su totale c/c intestati Città Metropolitana Napoli 14% 4,8%

Percentuale c/c con più di 5 anni 36% 42%

Percentuale c/c intestati a donne 48% 31%

Percentuale small business titolari di un credito presso banche o BancoPosta 16% 30%

Composizione crediti Small Business per scadenze – Città Metropolitana di Napoli

Napoli Dato Nazionale

Crediti a breve termine 40% 47%

Crediti a medio-lungo termine 60% 53%



Futuro (Napoli)
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Prevede di aprire un’attività 
imprenditoriale nei prossimi anni?

Dato nazionale: SI 27%

Settori di interesse

Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

NO
81%

SI
19%

NO

SI

Settore Napoli Dato nazionale

Commercio 57% 35%

Ristorazione – turismo 9% 33%

Artigianato 9% 10%

Servizi alle imprese 9% 15%

Estetica 9%

Formazione 4%



Profiling
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Drivers scelta

Canali di accesso

23,7%

20,0%

10,1%

9,9%

9,0%

6,7%

5,1%

4,8%

4,4%

2,5%

2,3%

1,6%

Migliorare la mia condizione economico finanziaria

Essere autonomo e non dipendere da nessuno

Guadagni insufficienti o bassi

Una concreta opportunità che mi si è presentata in…

Migliorare la mia condizione sociale e lavorativa

Era un'aspirazione che avevo già prima di arrivare in…

Insicurezza contrattuale

altro (Specificare)

Condizioni di lavoro difficili (tipo di mansioni, rischi…

Una delle ragioni principali della mia partenza

Il rinnovo del permesso di soggiorno

Difficoltà relazionali sul luogo di lavoro (trattamento …

41,3%

18,9%

5,0%

21,0%

8,2%

Utilizzando contatti e conoscenze con
connazionali

Utilizzando contatti e conoscenze con italiani

Cogliendo opportunità che arrivavano dal
mio paese di origine /altri paesi

Subentrando in attività già attive e
diventandone socio/responsabile

Frequentando corsi di formazione e
qualificazione

Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti



Aspetti evolutivi
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47,7%

14,0%

36,8%

1,6%

E' cresciuta (più clienti,
più commesse)

Ha diminuito attività e
fatturato e personale

E' rimasta
sostanzialmente

uguale

E' in via di chusura /
chiusa

19,1%

16,6%

16,1%

13,1%

11,6%

8,5%

8,1%

4,0%

2,0%

1,0%

Ha assunto nuovo personale

E' entrata in nuovi mercati-settori

Attingendo a risorse personali/famigliari

Riducendo i costi (di produzione, di personale)

Ha investito in qualificazione/formazione del personale

Altro

Facendo entrare nuovi soci/capitali

Chiedendo un prestito informale

Chiedendo un prestito formale

Ha cambiato forma giuridica

Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti

Cresciut
a

49%

Ha diminuito 
attività

2%

Invariata
49%

Chiusa / 
chiusura

0%

Napoli



Le risorse
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10,0%

1,8%

5,7%

6,4%

28,2%

3,9%

4,6%

Attraverso i risparmi del lavoro dipendente

Grazie al credito di una banca o di un istituto finanziario

Grazie al micro-credito

Attraverso meccanismi collettivi informali di credito
all'interno della comunita'

Attraverso sistemi di credito informali  alla comunita'

Attraverso prestito di amici e parenti

Utilizzando finanziamenti o opportunità pubbliche
(bandi, finanziamenti, incubatori di impresa,…

Altro

L’intermediazione finanziaria pesa solo per il 12% dei casi. Di questi solo 
1/3 ha utilizzato il solo credito bancario/micro-credito

Fonte: Osservatorio Nazionale sull’Inclusione finanziaria dei migranti



www.migrantiefinanza.it

www.moneymize.it

www.mandasoldiacasa.it

www.cespi.it

daniele.frigeri@cespi.it

emanuela.stramenga@cespi.it

N
A

TIO
N

A
L

O
B

SER
V

A
TO

R
Y

FO
R

F
IN

A
N

C
IA

L
IN

C
LU

SIO
N
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