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La gestion integrada de los residuos s6lidos municipales: dos modelos latinoamericanos

INTRODUCCION

Este trabajo ha sido realizado por el CeSPI — Centro de Estudios de Politica Internacional, - de
Roma, Italia, en el marco del proyecto La Basura Sirve financiado por el programa URB-AL III de la
Comision Europea. El proyecto representa la tercera fase de una accion iniciada en el afo 2004 y
reune socios latinoamericanos y europeos en una misma red: Arezzo (Italia), Arica (Chile), Cuenca
(Ecuador), General Pico (Argentina), Lago Agrio (Ecuador), Lille Métropole (Francia), Santiago de
Surco (Pert1), Tres de Febrero (Argentina) mas la ONG Ucodep (Italia).

El programa URB-AL III promueve la cohesion social y territorial de las colectividades locales y
regionales de América latina, con la colaboracion de gobiernos intermedios y locales de la Unién
Europea. Este objetivo de fondo de la cooperacion europea — definido por primera vez en la
Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Guadalajara (2004) - responde a la prioridad asignada

al tema de la cohesion como prioridad en la agenda de todos los gobiernos latinoamericanos.

La Unién Europea define la cohesion social como “la capacidad de una sociedad de gestionar de
manera satisfactoria la convivencia de los individuos y de los grupos en su interior”' (Godinez,
2007). Segun esta vision, en las politicas de la Union Europea la cohesion social representa al
mismo tiempo un objetivo y un instrumento: es el fin de la accion comunitaria y un medio para
alcanzar el desarrollo harmonico (Ballon, 2008). A su vez, el concepto de cohesion social se articula
en cinco dimensiones fundamentales: produccién y ocupacion; acceso universal a los servicios
sociales basicos y seguridad ciudadana; construccion de ciudadania activa; reduccién de los

desequilibrios territoriales; fortalecimiento institucional y fiscalidad local.

El objetivo general del proyecto La Basura Sirve es:

Mejorar los procesos relativos a la gestion de los desechos sélidos y urbanos segiin una
estrategia de desarrollo integrada que permita avanzar en la reduccion de los costes socio-
economicos, en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y en el respeto por el medio

ambiente (Proyecto La Basura Sirve, 2009).
Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Difundir las experiencias en temas de gestion de los DSU de Santiago de Surco y Cuenca en
los demds municipios socios latinoamericanos (General Pico, 3 de Febrero, Arica y Lago
Agrio) a través de una sistematizacion/modelizacion, promoviendo la incorporacion de

elementos de dichas experiencias en las politicas locales.

2. Mejorar la gestion de residuos solidos urbanos con la incorporacion (Lago Agrio y Arica) o el

aumento de la recoleccion diferenciada (Cuenca, Surco, 3 de Febrero y General Pico) y el

1 Definicion dada en el encuentro Internacional de Redes EUROSOCIAL (Cartagena de Indias, Colombia, junio

de 2006). Citado por Victor M. Godinez en Cohesion Social y cooperacion descentralizada, la experiencia europea-
latinoamericana. OCD UE-AL, 2007.
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reciclaje en los municipios socios latinoamericanos a través de la participacion ciudadana y los
mejoramientos técnicos. (Proyecto La Basura Sirve, 2009).

El presente trabajo contribuye a la concrecién del primero de los dos objetivos especificos.

Uno de los resultados esperados del proyecto es el disefio de los modelos de ciclo de gestion
integrada de los residuos municipales aplicados en las ciudades de Santiago de Surco y Cuenca. La
evaluacién de los resultados obtenidos en las primeras fases del proyecto y las politicas puestas en
marcha por los gobiernos de las dos ciudades han mostrado que los dos casos son ejemplos de
éxito en la gestion de los residuos y por estas razones son objeto de la modelizacion. A partir de
este analisis podran surgir propuestas para el manejo sostenible de la basura en otros contextos, en

primer lugar en las otras ciudades socias del proyecto.

El CeSPI, recibi6 de la direccion del proyecto La Basura Sirve el encargo de analizar y modelizar los
sistemas de Cuenca y Santiago de Surco. ha realizado esta tarea en el marco de su linea de trabajo
sobre el fortalecimiento de los gobiernos intermedios y locales latinoamericanos a través del
intercambio y la integracion. Dicha linea de trabajo comprende la realizacion de estudios, la
elaboracion de propuestas para politicas y estrategias, la formacién de actores publicos, el apoyo
en el disefio de programas y proyectos, la evaluacion) se articula en diferentes dmbitos, entre ellos
el desarrollo transfronterizo, las politicas de cohesidn social, las politicas ambientales, los procesos
migratorios. El presente estudio constituye un importante eslabon de dicha linea de trabajo, que ha
permitido conocer y analizar politicas exitosas que pueden constituir referencias muy valiosas para

la innovacion de la gobernanza territorial tanto en América latina como en Europa.

El trabajo esta dividido en tres partes, precedidas por una Nota metodoldgica. Las primeras dos
partes tratan respectivamente de Santiago de Surco y Cuenca. Para cada ciudad, en el primer
capitulo se analiza el contexto, en el segundo se describen las etapas del ciclo de gestion integrada
de los residuos, en el tercero se identifican los principales factores de éxito. Finalmente, en el

cuarto capitulo en el cuarto se evidencian los aspectos del modelo.

La tercera y ultima parte contiene las conclusiones y realiza una comparacion entre los

componentes estratégicos de los dos modelos.

Los criterios de analisis considerados en este estudio retoman — organizandolas — algunas de las
dimensiones de la cohesidn social en URB-AL III. Se ha definido, de esta manera, la siguiente

matriz de criterios.
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Tabla 1 - Matriz de los criterios de analisis considerados

[Fortalecimiento institucional Normas locales
Capacidad de cumplir con la legislacion vigente

\Voluntad politica de poner en acto un proceso y de
fortalecerlo en el tiempo

Vision comun entre distintas fuerzas politicas
Estructura institucional

|intercambio de experiencias

[Fomento de la inclusién social Seguridad en los lugares de trabajo
Jincorporacion de las fajas marginales de la poblacién
|Construccién de la ciudadania activa Participacion de los ciudadanos

Capacidad de crear redes
Formas de apoyo a la sociedad civil
Caracteristicas técnicas y organizativas del Organizacion del servicio
servicio

|innovaciones técnicas
|Planificacic'>n de metas y objetivos

Agradecemos por el apoyo en el trabajo de investigacion a todos los representantes de las
administraciones municipales de Cuenca y de Santiago de Surco y los operadores de UCODEP, asi

como a los que en estas mismas ciudades trabajan con la basura para un ambiente mas limpio y

una sociedad mas justa.
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NOTA METODOLOGICA

El objetivo de este trabajo es modelizar dos experiencias latinoamericanas de politicas ambientales
municipales. Se ha dirigido la atencién hacia dos de las ciudades que participan al proyecto “La
Basura Sirve”, realizado en el marco del Programa URB-AL III de la Comision Europea: Santiago de
Surco en Perti y Cuenca en Ecuador. La modelizacién permitird presentar a otras ciudades
latinoamericanas dos ejemplos positivos y potencialmente replicables de gestiéon integrada y
sustentable del ciclo de residuos. Las experiencias concretas y estudios anteriores han mostrado
que estas dos ciudades han puesto en marcha procesos innovadores en el campo del manejo de los
residuos, capaces de contribuir al fomento de la inclusiéon y cohesion social a partir del tema

ambiental.

En este trabajo nos basamos en los principios establecidos en la Agenda 21 de la Organizacion de
las Naciones Unidas (1992). El capitulo XXI de Agenda 21 sienta las bases para el manejo integral
de los residuos solidos municipales y afirma que se trata de un aspecto importante del desarrollo

sostenible. Se establece, en particular, que:

La gestion ecolégicamente racional de los desechos debe ir mds alld de la simple eliminacion o el
aprovechamiento por métodos seguros de los desechos producidos y procurar resolver la causa
fundamental del problema intentando cambiar las pautas no sostenibles de produccion y

CONsumo.
En consecuencia:

El 'marco de la accion necesaria deberia apoyarse en una jerarquia de objetivos y centrarse en las

cuatro principales dreas de programas relacionadas con los desechos, a saber:
(a) Reduccion al minimo de los desechos;

(b) Aumento al mdximo de la reutilizacion y el reciclado ecoldgicamente racionales de los

desechos;
(c) Promocion de la eliminacion y el tratamiento ecolégicamente racionales de los desechos;
(d) Ampliacién del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

Finalmente:

Como las cuatro dreas de programas estin correlacionadas y se apoyan mutuamente, deberdn
estar integradas a fin de constituir un marco amplio y ecoldgicamente racional para la gestion
de los desechos solidos municipales. La combinacion de actividades y la importancia que se dé a
cada una de esas cuatro dreas variardn segiin las condiciones socioecondmicas y fisicas locales,
las tasas de generacion de desechos y la composicion de éstos. Todos los sectores de la sociedad

deberian participar en todas las dreas de programas.
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En todo el trabajo se presta atencion a los factores capaces de incrementar el nivel de cohesién
social en las comunidades. Creemos se trate de elementos clave no solamente en el programa
URB-AL III sino de cualquier politica publica que pretenda garantizar elevados niveles de
eficiencia y eficacia. Compartimos la opinién de Irarrdzaval (2008), segun la cual cualquier politica
publica influye en la cohesién social y su influencia puede ser positiva, neutral o negativa.
También politicas publicas que no atafien directamente a la esfera de las politicas sociales, pueden
ser relevantes para el nivel de cohesion social. Puesto que existe la posibilidad de influenciar
positivamente la sociedad a partir de politicas publicas, programas, proyectos y servicios en
campos diferentes del campo social, como, por ejemplo, el drea del medio ambiente, el hecho de
que estas posibilidades sean aprovechadas representa un claro valor afiadido. Esto fue lo que se
hizo en Santiago de Surco y Cuenca: a través de buenas practicas en materia de manejo de los

residuos, se logré alcanzar tanto objetivos ambientales como objetivos sociales.

Por lo que se refiere al concepto de cohesion social, se ha tenido en cuenta también el Programa
URB-AL III, segun el cual:

“La cohesion social no es rinicamente garantizar el acceso a los servicios sociales bdsicos, sino el
conjunto de politicas que favorecen la igualdad de oportunidades, la participacion activa de los

ciudadanos y la convivencia social de grupos heterogéneos”.”

La cohesioén social, en otras palabras, implica compartir valores comunes dentro de la comunidad.

La inclusién social es uno de los factores para el conseguimiento de la cohesion social.

Este estudio comparte una vision expresada por varios autores, segun la cual estandares
ambientales cada vez mejores tienden a aumentar la cohesién social dentro de una sociedad
(Kearns and Forrest, 2000). Por lo tanto, fomentar la cohesién social significa aumentar la eficacia
de las politicas de gestion integrada de los residuos sdlidos. A la vez, politicas ambientales eficaces

son un estimulo para que las comunidades locales se vuelvan mas incluyentes y cohesivas.

Para construir los dos modelos se ha realizado una investigaciéon de campo en las ciudades de
Santiago de Surco y Cuenca. A través del didlogo con los representantes de las dos
municipalidades, se ha llevado a cabo un un trabajo profundizado que considera todos los

aspectos del ciclo de gestion integrada de los residuos:

~ los elementos generales y de contexto;

~ larecoleccion;

~ los instrumentos técnicos del servicio;

~ las plantas de separacion y tratamiento;

~ la comunicacion;

~ la explotacion econémica de los residuos;

~ lainclusion social de las fracciones marginales de la poblacion.
~ la participacion de los ciudadanos y la ciudadania activa;

2 Véase: http://'www.urb-al3.eu/index.php/contenido/cohesion_social?id_submenu_principal=37
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Los instrumentos utilizados para examinar las diferentes dimensiones del ciclo han sido
entrevistas, visitas de campo, observacion participante, recopilacion de documentos y materiales

bibliograficos.

Para la realizacion de las entrevistas, se ha utilizado un cuestionario que funcion6é como base para
entrevistas semi-estructuradas dirigidas a alcaldes, dirigentes del sector institucional a cargo de
las politicas de gestion integrada de los residuos, responsables técnicos del sector, operadores
(encargados de separacion, responsables de plantas de tratamiento etc.), operadores de educacion

ambiental, recicladores. Todas las entrevistas fueron grabadas.

Se visitaron las plantas y las diferentes instalaciones presentes en las dos ciudades. Las visitas
fueron documentadas con abundante material fotografico, que también puede ser utilizado para

dar a conocer los dos modelos en otras realidades.

El contacto con los recicladores se realiz6 a través de la técnica de la observacion participante. En
particular, en Santiago de Surco fue posible analizar el trabajo en la planta piloto de seleccion final
y en Cuenca se dialogo6 con las corporaciones de recicladores ARUC (Asociacion de Recicladores
Urbanos de Cuenca) y AREV (Asociacion de Recicladores El Valle). Con éstas tultimas, se
realizaron talleres para que los protagonistas, en gran medida mujeres, contaran sus experiencias
de vida y de trabajo. Para una mejor comunicacion, se utilizd, en particular, el instrumento del
disefio: las recicladoras explicaron, a través de disefios, su pensamiento sobre asuntos importantes

(vivienda, trabajo, ambiente, relacion con la ciudad).

Finalmente, durante la investigacion de campo se recopilaron documentos técnicos, leyes, material
bibliografico, material de las campanas de sensibilizaciéon, datos estadisticos e informaciones

generales.

A partir de los datos obtenidos por medio de la investigacion de campo, se identificaron las
“buenas practicas” relacionadas con cuatro dimensiones: tres coinciden con dimensiones de la

cohesién social indicadas por URB-AL, la cuarta es una dimensién de tipo tecnolégico. Estas son:

~ las buenas practicas de fortalecimiento institucional;

~ las buenas précticas para la inclusion social (concepto que comprende dos de las
dimensiones indicadas por URB-AL, es decir la creacion de ocupacion y el acceso a
servicios sociales);

~ las buenas practicas para la construccion de la ciudadania activa;

~ las buenas practicas técnicas y organizativas del servicio.

A partir de las buenas practicas se determinaron las caracteristicas esenciales de los dos sistemas.

Estas mismas caracteristicas , una vez conceptualizadas, permitieron modelizar las experiencias.
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PARTE 1

EL CASO DE SANTIAGO DE SURCO (PERU)

10
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1. EL CONTEXTO

El caso de Santiago de Surco es emblematico de un distrito que se ubica en una de las grandes
areas metropolitanas de Ameérica latina, la ciudad de Lima, y se distingue por una elevada
densidad humana y un ambiente altamente antropizado. El drea municipal se caracterizaba, en el
pasado, por ser una zona rural en la cual el peso de las actividades agricolas era muy significativo.
Hoy en dia, el distrito tiene que enfrentar todos los grandes desafios de las areas metropolitanas

que han crecido rdpidamente y sin una planificacion.

La superficie del municipio es de 31 kildmetros cuadrados y la poblacidn, segtin los dados del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIL, 2007), es de 290,000 habitantes. La densidad
es muy alta y llega casi a 7,000 personas por kilémetro cuadrado. En la ciudad conviven

situaciones de fuerte bienestar econémico y de profunda pobreza concentrada en algunos sectores.

En general, Santiago de Surco presenta una situacion de desarrollo humano relativamente buena:
con una tasa de analfabetismo de 0.4%, entre la poblacion de 15 afios para arriba, una alta difusion
del servicio de desagiie y de alumbrado eléctrico, la quinta renta per capita dentro del area
metropolitana, un nimero muy bajo de viviendas improvisadas, Santiago de Surco se puede
definir un distrito de nivel socio-econdmico medio o medio-alto (Ludefa, 2006), parte de una
grande drea urbana, con algunos de los problemas tipicos de las grandes ciudades: la
contaminacion del medio ambiente urbano, la exclusion social de los componentes de menores
recursos de la poblacién y la falta de cohesion social entre los ciudadanos. En los capitulos
siguientes, se ilustrara como, a través de un ambicioso programa de gestion integrada y sostenible
de los residuos, la administraciéon municipal ha dado una respuesta fuerte y coordinada a estos

tres problemas.

Es importante aclarar algunos aspectos relativos a la descentralizacion en la ciudad de Lima, a la
situacion politica del distrito al momento en que se ha realizado la investigacion y al marco legal
de la gestion de residuos sdlidos urbanos vigente en el mismo periodo. Estas informaciones son
importantes para comprender mejor las politicas en acto en la ciudad en tema de residuos y son de

profunda relevancia para el analisis.

El distrito de Santiago de Surco fue creado con la Ley del Congreso peruano 6644 del 1930. El
distrito es uno de los cuarenta y tres de la Provincia Metropolitana de Lima. Seguin la Ley Orgdnica
de Municipalidades, que reglamenta la funcién de los municipios peruanos, la misiéon del municipio
distrital es representar a los ciudadanos y promover el desarrollo local. En este sentido, los
municipios promueven una adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armonico de su jurisdiccion. Entre los sectores de intervencion de la
administracidon municipal se encuentran los siguientes: servicios publicos locales, proteccion y
conservacion del medio ambiente, desarrollo de la economia local, participaciéon vecinal. En el
campo de los servicios publicos locales el municipio tiene competencias, entre otros, en
saneamiento ambiental, salubridad y salud; por lo que se refiere a la proteccion y conservacion del
ambiente, entre las competencias se destacan la promocion de la educacidon e investigacion
11
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ambiental y el impulso a la participacion ciudadana a todos los niveles; por lo que concierne el
desarrollo de la economia local, el municipio fomenta las inversiones privadas en proyectos de
interés local; la administracion municipal, ademas, tiene que promover, apoyar y reglamentar la
participacion ciudadana en el desarrollo local. A fin de garantizar una real participacion, en los

municipios existe una Gerencia de Participaciéon Vecinal (Joseph, 1999).

Después de este rapido analisis del marco institucional en que se encuentra inserto el municipio de
Santiago de Surco, es interesante hacer una descripciéon de la situacion politica interna. La actual

administracion municipal distrital se ha establecido en el afio 2007, después de once afios consecutivos
de administracion del anterior alcalde. La decision politica de continuar un programa entre una
administracion y la otra es una condicion indispensable para garantizar el logro de las metas y objetivos de

desarrollo. En general, en el caso de Santiago de Surco se ha logrado dar continuidad a los procesos que
se iniciaron en los afios anteriores y, ademas, hay un permanente esfuerzo para conseguir el
objetivo de un manejo sustentable de los desechos urbanos y de una mayor cohesion social a partir

del tema de la calidad del medio ambiente.

Un dltimo aspecto a resaltar es el marco legal de la gestion de residuos solidos urbanos vigente a
nivel nacional y a nivel local. Los programas para la gestion de los residuos responden a las leyes
nacionales y utilizan instrumentos legales locales para mejorar su funcionamiento y aumentar los
impactos positivos. En general, existen leyes nacionales y ordenanzas de nivel metropolitano y de

nivel municipal que definen las condiciones de tratamiento y gestion de los residuos.

A nivel nacional, el instrumento fundamental para la reglamentacion del manejo de los residuos es
la Ley General de Residuos Sélidos (Ley 27314 del 2000). La ley:

establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto,
para asegurar una gestion y manejo de los residuos sdlidos, sanitaria y ambientalmente
adecuada, con sujecion a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y

proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana. (Art. 1)
En la ley se da también la definicion oficial de residuo solido:

Son residuos solidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado solido o semisolido
de los que su generador dispone, o estd obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la
normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente, para ser manejados a
través de un sistema que incluya, segiun corresponda, las siquientes operaciones o0 procesos:
Minimizacion de residuos, Segregacion en la fuente, Reaprovechamiento, Almacenamiento,
Recoleccién, Comercializacion, Transporte, Tratamiento, Transferencia, Disposicion final. (Art.
14)

Otro elemento de interés contenido en la misma ley se refiere a las competencias de las distintas
autoridades locales. En particular, los gobiernos provinciales tienen la responsabilidad general por
la gestion de los residuos solidos de origen domiciliario y comercial en todo el ambito de su

jurisdiccion. Las municipalidades distritales, en cambio, son responsables por la prestacion de los
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servicios de recoleccion y transporte de los residuos sdlidos y de la limpieza de vias, espacios y

monumentos publicos en su jurisdiccion. La ley establece también que:

Los residuos sdlidos en su totalidad deberdn ser conducidos directamente a la planta de
tratamiento, transferencia o al lugar de disposicion final autorizado por la Municipalidad
Provincial, estando obligados los municipios distritales al pago de los derechos correspondientes.
(Art. 10)

Las indicaciones contenidas en la ley son muy claras: se identifican las diferentes etapas del ciclo
de gestion de los residuos y se distribuyen las competencias de los diferentes niveles
institucionales en los distintos momentos del ciclo. La Ley General de Residuos Sélidos representa un
grande avance hacia una vision diferente del pasado, en la cual el tema de los residuos sélidos
toma dimensiones de tipo socio-ambiental y econdmico, que influencian la calidad de vida de las
personas y las actividades productivas. Por primera vez, el marco legal nacional posibilita la
articulacion de las competencias entre el sector publico en sus distintos niveles y el sector privado
y considera el manejo de la basura como un ciclo integral, intentando fomentar la sostenibilidad
ambiental (DIGESA, 2004).

Dentro del marco normativo nacional, las municipalidades provinciales y distritales pueden emitir
sus propias ordenanzas para adaptar las politicas al contexto local y para reglamentar los servicios
prestados en su jurisdiccidn. En el caso de Santiago de Surco, el marco normativo local se compone
de diferentes ordenanzas emanadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima y por la

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.

Con la Ordenanza 295 del 2000, la municipalidad metropolitana instituye el Sistema Metropolitano
de Gestion de Residuos Solidos, que precisa las disposiciones que rigen los aspectos técnicos y
administrativos del referido sistema de gestion. En relacion al tema del reciclaje, la misma
ordenanza declara que las municipalidades distritales tienen que promover la minimizacién de los
residuos sdlidos a través de la segregacion en la fuente por medio de campanas de educacion y
sensibilizacién ambiental. Un segundo aspecto interesante es la responsabilidad de la separacion
en la fuente de los residuos atribuida a los generadores, que tienen también que depositarlos en

bolsas de colores diferentes.

La municipalidad de Santiago de Surco sanciona, a través de la Ordenanza 334 del 2009,
actividades que irrespeten las normas establecidas, entre las cuales aquellas que tienen que ver con
el manejo de los residuos solidos (almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final). Ademads, la ordenanza establece que estd prohibido segregar y/o esparcir
residuos sélidos en la vias publicas, luego que éstos fueron dispuestos por los vecinos para que
sean recolectados por el personal municipal. Un ultimo aspecto es la “propiedad” de los residuos
segregados: a través del sistema de ordenanzas en materia de gestion de desechos, en Santiago de
Surco se ha establecido que el material reciclable segregado por los vecinos es de propiedad
municipal. En conclusion, la estructura de gestion del programa de separacion y reciclaje de los

residuos en Santiago de Surco ha venido aclarando y ordenando aspectos que no estaban
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contemplados en la ley nacional, y que sin embargo son muy importantes para la eficacia de las

politicas publicas.

Después de este examen del contexto en que se desarrollan las politicas de gestion integrada de los
residuos en Santiago de Surco, es posible entrar en el detalle de estas politicas describiendo las
diferentes etapas del ciclo y las actividades que se realizan. El proximo capitulo es dedicado a estos

aspectos.
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2. EL CICLO INTEGRADO DE GESTION DE LOS RESIDUOS

En Santiago de Surco, la politica para la gestion de los residuos sdlidos urbanos es de caracter
global. En el 1996, la administracion distrital adopté un conjunto de acciones para mejorar el
servicio de recoleccion de los residuos: se pas6 a la gestion directa de todos los componentes del
servicio, incluso aquellos que hasta ese momento habian sido encomendados a terceros. El servicio
incrementd sus niveles de eficiencia y la participacion de los vecinos aumento sensiblemente. En el
afno 2000, el mismo de la entrada en vigor de la Ley General de Residuos Sdlidos, se lanz6 una vasta
campana de sensibilizacion de los vecinos, denominada “En Surco la Basura Sirve”, que apuntaba
a fomentar una mas grande sensibilidad y un mas profundo interés hacia el tema de la cantidad de
residuos generada en el distrito y hacia la necesidad de adoptar una posicion de mayor
responsabilidad. Paralelamente a la campafia de sensibilizacion, se inicié también el “Programa de
Segregacion en Origen”, a través del cual, a lado del tradicional servicio de recolecciéon de la

basura, en el distrito se empezd a realizar la separacidn entre residuos reciclables y no reciclables.

A partir de una voluntad politica fruto también del nuevo marco legal y de la nueva vision que se
iba afirmando en aquellos afos, en Santiago de Surco se ha puesto en marcha un proceso, todavia
en curso, que a través de innovaciones de tipo técnico, organizativo, comunicacional y social, ha
llevado a un nuevo sistema de gestién integrada de los residuos sélidos urbanos. Este nuevo
sistema, como se discutird en el préximo capitulo, tiene un impacto también en términos de de

inclusion de las capas mas marginadas de la poblacion y de construccion de la ciudadania activa.

El servicio prevé las diferentes operaciones indicadas en la Ley General de Residuos Sdlidos, que son
la minimizacién de residuos, la segregacion en la fuente, el reaprovechamiento, el
almacenamiento, la recoleccion, la comercializacion, el transporte, el tratamiento, la transferencia,
la disposicion final. A lado de las normales actividades de recoleccion y tratamiento de los
desechos, la municipalidad de Santiago de Surco realiza campafias de sensibilizacion,
consideradas fundamentales para lograr llevar a cabo las operaciones de minimizacion de los

residuos y de segregacion en la fuente antes mencionadas.

La respuesta publica frente al aumento de residuos domiciliarios, se basa tanto en la recoleccién
tradicional como en la recoleccion de los residuos reciclables, gracias a la separacion en origen
operada por los ciudadanos. Para fomentar la participacion de los ciudadanos al programa y
aumentar la eficacia del mismo, paralelamente a las operaciones técnicas de gestion de los
residuos, la municipalidad contintia invirtiendo en actividades educativas y campafias de
sensibilizacién para la poblacion. Los vecinos ponen los residuos considerados reciclables dentro
de bolsas de color celeste, para que los operadores municipales puedan recogerlas y transportarlas
a la planta piloto para la segregacion, donde se realiza la seleccidn final. Los materiales reciclables
(vidrio, plasticos, latas, papel y cartén) son tratados en la planta para ser comercializados; los
residuos no reciclables que se recogen con el servicio tradicional y los que no se pueden recuperar
ni siquiera después de la segregacion en origen, se destinan a un relleno sanitario autorizado. Con

algunos materiales, la municipalidad esta intentando el camino del reaprovechamiento directo.
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Santiago de Surco es uno de los socios del proyecto La Basura Sirve, accion de la tercera fase del
programa URB-AL III. La red de socios naci6 en 2004 con la primera fase del programa y
contribuy¢ al desarrollo y el intercambio de buenas practicas en el manejo de los residuos. El
proyecto ayudo a la municipalidad a extender la actividad de reciclaje a los condominios y las

viviendas multi-familiares.

En términos financieros segun los datos del Presupuesto Inicial Modificado de la Municipalidad de
Santiago de Surco del afio 2009, para la gestion de los residuos se gastaron casi 6,700,000 ddlares
asi distribuidos: 6,600,000 para la limpieza ptiblica y 100,000 para los programas de sensibilizacion.

El presupuesto de toda la municipalidad en el mismo afio fue de casi 73,600,000 ddlares.

Para concluir se presentan algunos nimeros que explican la situacién del distrito en relacion al
manejo de los residuos. Actualmente, la cantidad promedio de residuos que cada mes se destina al
relleno sanitario es de casi 8,750 toneladas. En el 2008, los residuos dispuestos en el relleno fueron
mas de 101 mil toneladas. Hoy en dia en Santiago de Surco 31 mil predios (indicandose con este
término una unidad de vivienda con un promedio de cuatro personas) participan en el programa
de segregacion en origen. En el afio 2009, se dio capacitacion a 67 instituciones publicas y privadas
(13,000 personas).

Tabla 2 - Datos de la gestion de los residuos sélidos municipales en Santiago de Surco

Cantidad mensual de residuos destinados al relleno 7,682 toneladas por mes
sanitario
Cantidad de residuos dispuestos en el relleno 101,473.39 toneladas

sanitario en 2008
Cantidad de material reciclable por unidad de vivienda . 3 kjlogramos por semana

- 1566.79 kilogramos por afo
Cantidad mensual de material reciclable producida y 11.74 toneladas
recolectada en los condominios

Cantidad de predios dentro del programa de 31,000
segregacion en origen

Cantidad de personas capacitadas dentro de 13,000
instituciones publicas y privadas

Capacidad de tratamiento diario de residuos en la 11 toneladas

planta piloto de seleccion final

La comunicacion con los ciudadanos

Para aumentar la eficacia del programa de segregaciéon de residuos, la municipalidad de Santiago
de Surco ha elaborado y activado una estrategia de fomento de la participacién ciudadana. Se
realizan campafas de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion, dentro de las instituciones
educativas y con las empresas privadas. Solamente a través del trabajo de sensibilizacion, la
comunidad local puede conocer el programa de segregacion en origen: se trata, por lo tanto, de un
factor fundamental para el éxito de la accion. La Gerencia de Participacion Vecinal es responsable
de todas las campanas de sensibilizacion y capacitacion dentro del programa de segregacion de
residuos. El equipo que se dedica a las actividades del programa estd compuesto por ocho

capacitadores ambientales (uno por cada sector), tres coordinadores y un responsable de todo el
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tema comunicacional. Es interesante notar que para programar la comunicacion se utiliza un
sistema georeferenciado, que permite monitorear constantemente las actividades y saber cuales

familias, cudles empresas y cudles tiendas estan participando en el programa.

El trabajo de los capacitadores es diario y tiene tres objetivos principales: la incorporacion de
predios al programa; el reforzamiento de predios dentro del programa; la realizacion de eventos
de sensibilizacidn y capacitacion (en empresas, instituciones o colegios que quieran incorporarse al
programa). Para ayudar al capacitador a llevar el mensaje de consciencia ambiental se han
realizado tripticos, carpetas, faldones, almanaques, invitaciones y volantes, que transmiten de
forma escrita lo que normalmente se comunica al vecino de forma verbal. Los promotores
ambientales son por el 95% ingenieros ambientales que recibieron formacion especifica sobre el

tema de los residuos solidos urbanos.

Recuadro 1. La capacitacion

El trabajo de los capacitadores de Santiago de Surco tiene un alto nivel de organizacioén, basado en
metodologias e instrumentos que han garantizado eficacia en la comunicacién hacia los ciudadanos.
El trabajo empieza con reuniones en que se decide la programacion semanal para la cual se utilizan
pizarras y agendas electronicas de algunos programas informaticos. El capacitador, por lo tanto,
conoce las tareas que tendra que cumplir durante la semana y puede organizar su trabajo de manera
simple. El primer contacto con los vecinos puede ser directo o teleféonico y en este segundo caso se
concuerda una cita.

En el momento en que los capacitadores explican el programa de separacion en origen, la reaccion de
los vecinos es generalmente positiva: se trata de una fase en la cual las personas muestran interés por
el programa y ponen preguntas bdsicas pero muy importantes para entender mejor el
funcionamiento del programa : “;Cémo funciona?”, “;Cual es el horario de la recoleccién?”,
“;Donde hay que poner las bolsas?”. Muchas veces los ciudadanos expresan su preocupacion para el
estado del medio ambiente. En otros casos los vecinos se hacen preguntas sobre la utilidad del
programa: “;Qué me da el municipio?”; en estas circunstancias los capacitadores intentan explicar
la importancia del servicio para mejorar la calidad de vida del distrito.

Si ocurren problemas o se presentan situaciones complicadas con algin vecino, se realizan reuniones
especificas con los responsables de sector o encuentros generales con todo el grupo de capacitadores
para discutir y encontrar soluciones adecuadas. Después se contacta de nuevo el vecino.

Una herramienta muy importante para la programacion del trabajo y el monitoreo de las actividades
de capacitacion es el GIS, lo cual permite conocer la situacion en cualquier momento y, por ende,
planificar las intervenciones. A través del GIS se identifican las areas del distrito en que todavia no
se llevo a cabo la sensibilizacion, se calculan los predios que es necesario contactar y se sabe cual es el
nimero de los vecinos con los cuales se tendra que establecer el contacto. Las mapas del GIS se
imprimen y se transforman en listados de direcciones donde se dirigira la accién de los
capacitadores.

Los destinatarios de las campafas fueron subdivididos en tres grupos: domicilios (en los cuales se

hace un trabajo puerta a puerta); instituciones educativas y colegios; instituciones privadas y
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publicas. Cada grupo tiene un plan comunicacional distinto, porque las motivaciones de cada uno

y el enfoque son diferentes.

En el caso de los domicilios, los operadores van tocando puerta a puerta en cada uno de los
predios y la comunicacion con los miembros de la familia y sus empleados en este caso es directa y
oral. Fl trabajo inicié en los sectores mas consolidados y de renta mas elevada de la ciudad,
extendiéndose sucesivamente a todo el distrito (solo un sector de que todavia no se han establecido
los limites oficiales entre Santiago de Surco y Chorrillo no estd involucrado). Los capacitadores
hablan a los vecinos del tema de los residuos y de la importancia de la separacion y recuperacion.
De esta forma se pretende generar una consciencia ambiental. Ademds, se describen las
condiciones del programa de separacion en origen y reciclaje. En el momento de la incorporacién
del ciudadano al programa, se deja el material de comunicacion junto con las bolsas celeste y se
coloca una calcomania en la puerta de la casa, para que el camion recolector al pasar sepa que el

predio o la familia participa al programa.

Para el segundo segmento, el de las instituciones educativas, hay que hacer una distincion entre el
nivel pre-escolar y basico y el nivel primario avanzado y secundario. En los niveles pre-escolar y
basicos (de primer a tercer grado de primaria) la capacitacion se hace en forma ludica, visual e
interactiva. Se ha disefiado una campafia basada en cinco personajes, cada uno representativo de
un material, que protagonizan las aventuras de la llamada Liga Ecoldgica. Los personajes son
representados en los tachos colocados en las escuelas y son también los protagonistas de piezas
teatrales destinadas a los nifios (en el proximo capitulo se entrard mas en el detalle de estos
aspectos). A partir del cuarto grado de primaria hasta el ultimo de secundaria, se utilizan
diapositivas y se ofrece una explicacién mas técnica del contexto ambiental actual y la respuesta de
Santiago de Surco para solucionar el problema. Se presenta el programa en todos sus pasos, los
alcances y los beneficios. También en este caso se distribuyen los volantes y se muestran los tachos

con la imagen de los amigos de la Liga Ecoldgica.

El tercer segmento son las instituciones publicas y privadas. El programa se basa en la conviccion
de que una empresa o una institucion que no considere importante la responsabilidad ambiental es
obsoleta: el cuidado del medio ambiente tiene que ser una prioridad y un objetivo del desempeno
profesional de la empresa o institucion. Para este ultimo grupo se realizan talleres de capacitacion
en los que participan todos los trabajadores y los operadores de la entidad, para que reciban
informaciones correctas sobre el manejo de los residuos en el lugar de trabajo. Al mismo tiempo, se
instalan tachos especiales destinados a la separacion de los materiales reciclables y se concuerdan
los horarios y la frecuencia de la recoleccion. Los capacitadores describen a los funcionarios el
funcionamiento del servicio de reciclaje de residuos y de la planta de segregacion. Se les brindan,
ademads, noticias sobre el actual estado de avance de las politicas municipales en materia de

residuos y se presentan buenas practicas en materia de gestion de residuos en otros paises.

Existen también formas de comunicacion mas genéricas que utilizan los instrumentos de la prensa
y del arte urbano. En el primer caso, la Municipalidad de Santiago de Surco difunde gratuitamente

a todos los vecinos una revista dedicada al distrito y muchas veces se publican noticias y articulos
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sobre el programa de separacion de los residuos. En segundo lugar se han pintado grandes
murales, con los personajes de la Liga Ecologica, en lugares estratégicos del distrito. Las pinturas

son hechas por una cuadrilla especializada de la Gerencia de Participacion Vecinal.

La reduccion de residuos, la segregacion en la fuente y el reaprovechamiento

Un aspecto importante es el tema de la reduccion de los residuos que se producen. Todo el
programa de separacion en origen y reciclaje de Santiago de Surco rueda alrededor de las llamadas

tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Seguin esta vision, en primer lugar es necesario reducir la cantidad de residuos a través de un
consumo mas responsable y la reduccion de los volumenes. Por ejemplo, todos los vecinos del
distrito conocen una regla basica y fundamental al mismo tiempo: es muy importante reducir el
volumen de las botellas antes de ponerlas en los tachos o en las bolsas celeste. Un correcto manejo
de los residuos que se separan, permite ahorrar espacio en la fase de transporte y en las
operaciones que se realizan en la planta; ademas, es uno de los factores que posibilita una

programacion eficaz de las frecuencias de recoleccion.

Las sucesivas fases son la reutilizacion y el reciclaje. Después de la etapa de capacitacion y la
incorporacién al programa, los vecinos tienen las instrucciones y las herramientas para poder
efectuar la separacion en origen y destinar los residuos que tienen un valor de reuso a una nueva
vida. Los materiales reciclables se ponen dentro de las bolsas celeste y éstas se depositan fuera de
la puerta en los dias y horarios pre-establecidos, para que los operadores del municipio las puedan
recoger. Los materiales que se segregan en origen, son: vidrio, plasticos, latas, papel, carton y Tetra
Pak. Las bolsas celeste (que substituyeron las de color naranja) muestran la escrita “Reciclaje” junto

con una declaracién de propiedad municipal conforme a una ordenanza municipal.

Gracias a las campanas de sensibilizacidn, los vecinos saben que los materiales tienen que ser lo
mas limpios posible y que no tienen que contener liquidos. Esto sirve para preservar el ambiente
de trabajo en la planta y mejorar las condiciones de trabajo de los operadores contribuyendo a no
generar olores y atraer insectos evitando, ademas, que los vecinos que viven a lado de la planta

piloto no tengan problemas del mismo tipo.

A través de la accidon del municipio y de la participacidon de los vecinos se consigue separar al
material, el que después se envia a la planta de EMUSSSA (Empresa Municipal Santiago de Surco
S.A.) para la separacion final y la comercializacion.

La recoleccion y el transporte de los residuos

El organismo encargado de la recoleccion de los residuos en Santiago de Surco, es la Gerencia de

Medio Ambiente.
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El servicio de recoleccion de los residuos indiferenciados y el servicio de recoleccion de las bolsas
celeste son completamente independientes. El servicio normal es ejecutado todos los dias por la
noche (de las 20:00 a las 6:00) con camiones compactadores y tiene horarios estrictamente
establecidos. Existen también un servicio diario de recoleccion de las podas de jardines ptublicos y

particulares y un servicio de recoleccion de escombros realizado a través de unidades municipales.

El servicio de recoleccién de productos semi-segregados se efectiia en horario diurno (de las 7:00 a
las 16:00), con otro tipo de camion (camiones baranda) y en dias alternados. Los vecinos ya
conocen los dias y el horario en que tienen que entregar las bolsas celeste y éstas se dejan fuera de
la puerta de las casas. A diferencia del servicio normal, que se realiza todos los dias, el servicio de
recojo de los residuos reciclables es semanal, excepto en los grandes condominios y en los colegios,
donde no se hace la recoleccion puerta a puerta y se utilizan veinticuatro contenedores especiales
de 1,000 litros (en los condominios) y diez grupos de tachos (en los colegios). En este caso la
frecuencia del servicio depende de la cantidad de residuos segregables acumulada en los
contenedores. El uso de los contenedores estd creciendo junto con el aumento de edificios y
grandes condominios, que se hacen cada vez mas presentes en el panorama de Santiago de Surco.
Con la utilizacion de los contenedores, la recoleccién diferenciada de los residuos en viviendas
multi-familiares ha pasado de las 0.33 toneladas de julio 2008 hasta las 4.17 toneladas de diciembre

2008 y sigue creciendo.

Las herramientas técnicas para el servicio de recoleccion selectiva son: cinco camiones baranda
preparados para este tipo de recojo; carros equipados con instrumentos de comunicacion utiles
durante el recorrido; tres motocars que pueden llevar un metro ctibico. Estas son uno de los
instrumentos utilizados para solucionar el problema de los recolectores informales, porque con
ellas se puede llegar rapidamente a lugares donde los camiones demoran mas para llegar, y se
puede evitar que los informales recolecten la basura. Los materiales en las bolsas celeste van a la
planta de segregacion y se les hace la seleccion final para poderlos comercializar. Los residuos
indiferenciados son llevados a una estacion de transferencia y luego a un relleno sanitario

autorizado.

El tratamiento, el almacenamiento y la comercializacion

Las operaciones de seleccion final, tratamiento y almacenamiento de los residuos reciclables se
realizan dentro de la planta piloto de la empresa municipal EMUSSSA, que estd ubicada en el
centro de la ciudad. EMUSSSA es la empresa responsable de la gestiéon de la planta y de la
comercializacion de los materiales reciclables y su capital es totalmente municipal. La empresa
publica esta realizando una nueva planta en una zona un poco mas distante del centro, a dos
kilémetros de la plaza central. El horario de funcionamiento de la planta es de las 7:00 a las 23:00,
en dos turnos y con 17 operadores. La planta piloto tiene a disposiciéon un separador primario,
fajas transportadoras de alimentacion, fajas de seleccion, mangas recolectoras, los carritos donde se
reponen los bolsones con los productos segregados, tres prensas hidrdulicas para formar las balas

de los diferentes materiales y una balanza electrdnica.
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La planta de separacion estd organizada segin un proceso relativamente simple, que prevé las
siguientes etapas: descarga, alimentacion, separacidon, prensado, peso, almacenamiento y
comercializacion. La primera fase es la descarga: el material (ya segregado en origen por los

vecinos) llega a la planta dentro de las bolsas y un operador cuenta las bolsas.

Luego se pasa a la segunda etapa, la alimentacion. Esta fase prevé la apertura de las bolsas, una
separacion preliminar en las mesas por tamafo y color y el envio a la faja transportadora donde se

realiza la tercera fase, que es la separacion especifica.

En esta parte del proceso, se seleccionan los diferentes tipos de materiales y se colocan en
diferentes chutes. Al final de la linea hay un contenedor con todo lo rechazado a lo largo de la faja:
un operador actua como “filtro”, por si algo se salid de la atencion a los demds empleados (el
material recolectado por el filtro final vuelve a pasar por la linea). Cada operador se dedica a la
separacion de uno o dos productos. Existe un cierto nimero de materiales tratados normalmente, a

los cuales se pueden afadir otros materiales si el mercado lo demanda.

Siguen las fases de peso, prensado en balas y almacenamiento. Los materiales separados en la cinta
son retirados y llevados a la balanza para ser pesados y después, dependiendo del tipo de
producto, son compactados en las prensas o almacenados. Las botellas de vidrio y plasticos se
limpian y se quitan las tapas y las etiquetas, por tener una composicion diferente. Los productos

almacenados estan listos para ser puestos en el mercado.

La ultima fase es la de comercializacién, que prevé la venta directa en la misma planta. Los
materiales almacenados son retirados por los camiones de las empresas privadas, los cuales pasan
por las balanzas electrénicas. Los principales materiales que se ponen en el mercado son el PET, el
papel blanco, los cartones, dos tipos de latas de aluminio y el vidrio. Los precios de venta del
material son establecidos por el mercado, o sea son los mismos privados los que hacen los precios
segin la demanda de cada producto: ésto significa que cada dia el precio puede variar. La gerencia
de EMUSSSA se ocupa de verificar y de de tratar diariamente con los clientes las condiciones
economicas mas favorables. Generalmente las empresas que compran el material reciclable entran
en contacto de forma auténoma con EMUSSSA, cuya estructura comercial es bastante pequena.
EMUSSSA privilegia a las empresas que cumplen con reglas de calidad certificadas, pero no se
trata de un aspecto excluyente y lo importante es que se trate de sociedades registradas, ya que la
empresa municipal no comercia con clientes informales. Cada empresa tiene que estar registrada y
autorizada para comprar y tratar distintos tipos de materiales y existen varios clientes por el

mismo material.

El Tetra Pak es un producto que por estar compuesto de cuatro distintos materiales (papel,
aluminio, plastico y cartdn) es muy dificil de reciclar. La solucion adoptada por la municipalidad
es obtener una nueva materia prima moliendo los envases, poniendo el molido en bolsas de
polietileno que se calientan hasta que se fundan con todo su contenido. La masa que se obtiene, se
compacta en planchas (llamadas tectin) que se utilizan para fabricar muebles para oficinas,

colegios y comedores populares o elementos decorativos para los parques. Se trata de una cadena
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productiva en pequena escala integralmente liderada por el municipio desde la recoleccion de la

materia prima, hasta el disefio y la produccion de los muebles, pasando por el procesamiento.

La transferencia y la disposicion final

En la planta no se hacen mads tratamientos fuera de los que se acaban de describir, puesto que los
procesos de manufactura son de responsabilidad de los privados. La municipalidad de Santiago de
Surco asumi6 el compromiso de enviar todos los residuos que genera para destinos legales. La
cantidad promedio de residuos generados en el distrito es de 300 toneladas por dia y todos los
desechos que no se separan en origen como también los que no es posible reciclar ni siquiera en la
planta de separacion (en la actualidad el 30% de los residuos no se pueden recuperar), se destinan
al relleno sanitario. La disposicion final en el relleno sanitario alcanza un coste de 36 ddlares por

cada tonelada de residuos.

Figura 1 - Representacion grafica del ciclo de gestion integrada de los residuos en Santiago de Surco
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3. LAS BUENAS PRACTICAS: ELEMENTOS DE MODELIZACION

Buenas practicas de fortalecimiento institucional

Los datos de la investigacion evidencian que para la municipalidad de Santiago de Surco el
respecto de las normas legislativas en vigor a nivel nacional y provincial es fundamental. Todo el
ciclo de gestion de los residuos se aplica dentro del marco normativo representado por la Ley
General de Residuos y por el Sistema Metropolitano de Gestion de Residuos Solidos. Para cumplir con la
Ley y para hacer mas eficaz sus politicas ambientales, la municipalidad tiene también sus propios
instrumentos legales: a través de ordenanzas municipales como la que establece la propiedad
publica de las bolsas celeste con los residuos segregados, se ha logrado instaurar un clima
legislativo ideal para la ejecucion del programa de reciclaje. La administracion del distrito
demuestra saber enfrentar los desafios de las legislaciones nacional y metropolitana, encontrando

soluciones legislativas de nivel local para sostener los procesos en acto.

Los administradores locales de Santiago de Surco demuestran una fuerte responsabilidad en lo que
respecta el funcionamiento del servicio de gestion de los residuos en general y para el logro de los
objetivos del programa para la separacion en origen. Ademas, se ha logrado consensuar una visién
comun entre el gobierno local y todas las fuerzas politicas representadas en el Consejo Municipal,
lo cual genera consciencia politica sobre la importancia de los programas para la gestion integrada
de los residuos que se realizan en la ciudad. Solamente en un contexto de este tipo es posible que

eventuales cambios politicos, no comprometan el logro de los objetivos del programa.

La estructura institucional del programa de separacion en origen es muy articulada y ha venido
desarrollandose a lo largo de los afios. Inicialmente, existia una oficina técnica que se ocupaba del
programa con el apoyo de la empresa municipal EMUSSSA. La organizacion actual es el resultado
y, al mismo tiempo, el motor del crecimiento del programa y tiene como primer responsable
politico al alcalde. En la parte operativa estan involucradas tres gerencias municipales, que llevan
a cabo acciones complementarias: la Gerencia de Medio Ambiente, la Gerencia de Participacion

Vecinal y la Gerencia de Obras Publicas.

La Gerencia de Medio Ambiente, que siempre se hizo cargo de la recoleccién de la basura y la
limpieza del distrito, junto con EMUSSA tiene la responsabilidad de que toda la parte operativa de

recoleccion y separacion funcione correctamente.

La Gerencia de Participacion Vecinal se ocupa de la parte de sensibilizacion y comunicacion. Se
trata de una gerencia que tiene contacto con la comunidad y la capacidad de leer e interpretar las
demandas del territorio. Se decidi6 incluir esta gerencia en el programa de reciclaje, porque sus

operadores tenian el perfil ideal para realizar actividades de sensibilizacion.

A la Gerencia de Obras Publicas le corresponde la coordinacién de todo el proceso, los aspectos
financieros y el didlogo con entidades externas, siendo ademads responsable de los convenios

internacionales.
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EMUSSSA se ocupa de una de las etapas operativas de ciclo: la gestién de la planta de seleccion
final y la comercializacion del material reciclable. Para la municipalidad seria inviable ocuparse
legal y técnicamente de la comercializacion. Por lo tanto, se decidié crear a EMUSSSA, empresa

cuya naturaleza juridica le permite ocuparse de manera 4gil y eficiente de todo el proceso.

Por lo que se refiere a las tasas para el servicio de recoleccidn, la Ley establece que el vecino debe
pagar por el servicio efectivamente prestado para el recojo de los residuos. El costo que se traslada
a los vecinos esta basado en los kilogramos producidos y éstos son calculados teniendo en cuenta

el estrato social y econdmico de la familia, en lugar del tamafio de la casa.

En tema de manejo de residuos solidos urbanos, la municipalidad de Santiago de Surco estd muy
abierta hacia afuera y, a través de convenios, participacion en proyectos de cooperacion
internacional y visitas de estudio, mantiene didlogo con otras realidades de América latina y
Europa. El organismo competente para los convenios internacionales es la Gerencia de Obras
Publicas, la cual se ocupa, entre otras actividades, de dirigir todas las operaciones relacionadas con
el proyecto URB-AL III La Basura Sirve, al que Santiago de Surco concurre. Los dirigentes y
operadores municipales tienen una percepcion muy positiva de la participacion de Santiago de
Surco en el proyecto y saben que se trata de una oportunidad, que permite comparar el trabajo
realizado con lo que se ha hecho en otras ciudades a nivel nacional e internacional, obtener apoyo

técnico y econdmico y actuar de manera atin mas rigorosa y cuidadosa.

La participacion a proyectos internacionales es una posibilidad para que los vecinos se puedan
enterar de que lo que se estd haciendo en Santiago de Surco esta siendo visto, apreciado y
reconocido también fuera del pais. Hay visitas de otras municipalidades y de otros paises para
conocer tanto los aspectos técnicos como los aspectos de sensibilizacion del programa de gestion
integrada de los residuos de Santiago de Surco. Los mismos capacitadores ambientales son

formados para poder transmitir informaciones a los actores de otros municipios de Peru.

Para aprovechar las muchas oportunidades dentro y fuera de Pert, son necesarias una abertura
institucional hacia la innovacién y una capacidad de dialogar e intercambiar buenas précticas con

otros sujetos que operan en materia de gestion sostenible de residuos.

Buenas practicas para la inclusion social

El impacto del programa por lo que concierne la inclusidon social es mas modesto del que se
presenta para otros aspectos de la vida ciudadana. Esto se debe, sobre todo, a las caracteristicas del
distrito que es, como ya se dijo, un distrito de clase medio-alta, en el cual los problemas de
marginalidad social son relativamente limitados. Por ejemplo, en Santiago de Surco el fenémeno
de los captadores informales de residuos reciclables no se advierte mucho y la mayoria de los
informales llegan de otros distritos del area metropolitana de Lima. La politica de Ila
administracion es de formalizar, reprimir y erradicar este fendmeno, para evitar problemas con las
actividades del servicio de recoleccidon, para evitar que los vecinos tengan problemas y mads
simplemente para aplicar la Ley. La idea es que la informalidad conlleve, por un lado, la falta de
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control sobre lo que se recicla o se reutiliza, por ejemplo, vendiéndolo por la calle; por el otro, no se

reciclan ciertos objetos que se podrian recuperar.

Sin embargo, existe una pequefia cuota de trabajadores informales que si se logré legalizar. En la
planta piloto de EMUSSSA trabajan 20 personas por turno y hay una rotacion continua del
personal. Alrededor de la mitad de estos trabajadores fueron en su momento recolectores
informales, que se ha incorporado al sistema y han podido mejorar mucho sus condiciones de
trabajo. Por un lado, estos trabajadores han aumentado la seguridad laboral y ya no estan a
contacto con materiales contaminantes. Por otro lado, los trabajadores ganan un salario regular y
bastante mayor del que se gana trabajando por la calle (los trabajadores informales llegan a ganar
2.5 ddlares al dia, a la vez que en la planta el salario basico es de 250 ddlares por mes). Por estas
razones, los antiguos informales entendieron que es mejor trabajar oficialmente. Ademas, este
aspecto es otro elemento que contribuy6 al proceso de acercamiento de las familias de menores

recursos, de donde llegan los trabajadores informales, al programa.

Como en otros servicios municipales, también en la planta piloto de separacion se realizan intentos

de insercién laboral de personas con discapacidad mental.

Otro aspecto importante es la formacién. Todos los jovenes que estan colaborando en el programa
de segregacion en origen como capacitadores ambientales atendieron a cursos de formacion y

pudieron aumentar sus competencias profesionales.

Un elemento fundamental es la produccion del tectdn, que se obtiene a partir del tratamiento del
Tetra Pak. La materia prima que se obtiene es utilizada para la fabricaciéon de muebles para las
escuelas publicas y los comedores populares, es decir servicios utilizados por los estratos de

menores recursos.

Buenas practicas para la construccion de la ciudadania activa

En términos de incentivo a la ciudadania activa dentro del distrito, el programa de segregacion en
origen de los residuos tiene un impacto muy elevado. Santiago de Surco se distingue por ser un
distrito en que conviven capas de poblacion de niveles socio-econémicos muy diferenciados, lo
cual se refleja en la distribucion de la poblacion en el territorio. Entre los sectores del distrito existe
una gran heterogeneidad (aunque en el mismo sector pueden haber muchas disparidades) y se

pasa de zonas de nivel econdmico muy alto a asentamientos informales.

Tanto los estratos mas ricos de la poblacion, como los mas pobres contribuyen al programa y eso
contribuye a la cohesién social y permite que las personas se sientan participes de un mismo plan,
cuyo fin no es sélo el de mantener la ciudad limpia, sino que hacerla sostenible para las
generaciones futuras y aumentar el bienestar. La imagen compartida dentro y fuera de Santiago de
Surco es la de “un distrito que recicla”. Los capacitadores ambientales evidencian la importancia

del programa para el desarrollo armonico y sustentable de la comunidad.
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La calidad y la proteccién del medio ambiente son argumentos muy eficaces para una politica cuya
intencion sea también la de fortalecer las relaciones sociales dentro de la comunidad local. Al
mismo tiempo, una mayor cohesiéon entre los ciudadanos y una participacion mas efectiva
contribuyen al logro de los objetivos de un programa ambiental como el de segregacion de los
residuos. Este vinculo reciproco genera un circulo virtuoso que permite multiplicar los aspectos

positivos desde el punto de vista ambiental y social.

Los ciudadanos de Santiago de Surco han tomado conciencia de los problemas ambientales y
sienten un compromiso para con el medio ambiente y la calidad de vida. El nivel cultural y socio-
economico relativamente elevado ha contribuido al éxito de las campanas de educacion y
sensibilizacién. Segtin la Gerencia de Participacidén Vecinal, la concienciacion ha crecido cada vez
mas a partir del trabajo que la municipalidad esta desarrollando: el trabajo directo con la
comunidad, el reciclaje y la reutilizacion del material tienen un impacto positivo muy fuerte sobre
todo para los vecinos de menores recursos, que sienten aumentar el reconocimiento en la sociedad

por participar de una actividad comun.

Los mecanismos que ayudan en la construccion de la ciudadania activa son varios y estan ligados
a las estrategias de comunicacion que se han adoptado en el programa. En algunos casos, se trata
de simples expedientes que pueden tener un valor importante: el registro en el GIS, por ejemplo,
permite que los vecinos se sientan dentro de un sistema y aumenta el reconocimiento; la

informacidn que se envia a través de la revista de la municipalidad es otro ejemplo.

En otros casos, se trata de aspectos de las campafias de sensibilizacion. Es el caso de la campafia de
los cuatro amigos de la Liga Ecoldgica. Como ya se ha visto, uno de los instrumentos utilizados en
las campafias de educacién se basa en el mensaje transmitido por cinco personajes ideales, que
fueron disenados especificamente para las actividades del programa de segregacion. De los cinco
mufiecos, cuatro representan un material reciclable: Papelin (papel y cartén), Vidrino (vidrio),
Latita (latas de aluminio) y Plasticon (plasticos). A éstos, se afade un quinto personaje, llamado
Basuron, que simboliza la basura en general. Los amigos de la Liga Ecoldgica difunden el mensaje
del reciclaje de los residuos a través de los tachos en los parques y las escuelas y son conocidos por
todos los vecinos de Santiago de Surco. Se trata de un sistema muy eficaz para difundir las

informaciones y para alcanzar una categoria de ciudadanos que es considerada esencial: los nifios.

Cuando un colegio se incorpora al programa, se llevan pequenos tachos con la imagen de los
cuatro amigos de la Liga Ecologica y cada tacho tiene un color alusivo asociado a un material.
Ademas de los tachos, se llevan rompecabezas y muestras de residuos, para que los nifios puedan
aprender a ponerlos en el tacho con el respectivo color. Todo esto se realiza en el ambito de

capacitaciones orales que interesan todas las clases del colegio.

Sin embargo, para comunicar con los nifos se utiliza también el lenguaje teatral. Los operadores de
la Gerencia de Participacion Vecinal realizan piezas teatrales con los cuatro amigos de la Liga
Ecoldgica, en los cuales los mismos capacitadores ambientales se disfrazan de los mufiecos. Se

representa un guion que muestra como el distrito estd invadido de basura (Basurén dominaba las
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calles); después, al llegar de los cuatro amigos de la Liga Ecoldgica, se eligen algunos nifios del
publico para que participen de manera mas interactiva y cada uno de los mufiecos los hace recoger
el residuo que representa y se lo hace colocar en el tacho respectivo. Al final Basurdn, convencido
por todos los nifios, se convierte en un personaje positivo y a los nifios se le dan regalos, sorpresas,
dulces, juegos y globos con la imagen del mufieco. El mensaje final es que, si se efecttia la
separacion de los materiales y se realiza un tratamiento correcto, la basura se puede transformar en

un recurso para la comunidad.

Para elaborar las campafias educativas en los colegios, se ha involucrado un comunicador experto
de educacion (que trabaja con la Gerencia de Participacion Vecinal), que dio grande aporte para
pensar el guidn, el uso de la musica durante las piezas y para orientar toda las campana de
sensibilizaciéon. Ademads, en la misma gerencia hay otros promotores vecinales (sociélogos y
psicélogos), que se ocupan de favorecer el proceso de acercamiento del vecino a la municipalidad
y de la municipalidad al vecino y que colaboran para el disefio de las campafias. Se trata de

factores que contribuyen a aumentar la eficacia de la accion.

El uso de los tachos con los respectivos colores se ha adoptado solamente para una cuestion de
mayor eficacia comunicacional, ya que en los domicilios los residuos reciclables se separan juntos
en las bolsas celeste. Sensibilizar a los nifios, en Santiago de Surco es considerado un factor clave.
Es facil medir el impacto del programa cuando se capacitan los adultos; con los nifios (sobre todo
los de los primeros grados) es mas dificil. El nifio asiste a todas las campanas de capacitacion, se
divierte, a la hora de volver a casa o de ir al club de fatbol, transmite a sus padres, hermanos y
amigos las informaciones que recibié. A través de los nifios surge un efecto multiplicador en el
presente y en el futuro que no se puede cuantificar: ellos facilitan el proceso de acercamiento de las
familias al programa. Es la parte mas importante del trabajo comunicacional desarrollado por los
capacitadores ambientales. La estrategia del municipio de Santiago de Surco se basa mucho sobre
la participacion el efecto multiplicador de los nifios (que son también los futuros recicladores) y el

material de comunicacion es estudiado teniendo presente la vision de ellos.

Se puede afirmar, entonces, que en Santiago de Surco se ha hecho un grande trabajo también desde
el punto de vista de las diferentes generaciones. Los nifios de los colegios asi como los padres
participan activamente al programa, independientemente del nivel econdmico de la familia. Se
percibe el programa como una marca distintiva del distrito en que se vive. En este sentido, otra
buena practica es la de organizar encuentros con los padres de los nifios de los colegios, durante
los cuales se exponen los problemas ambientales, econémicos y sociales generados por la
produccion de residuos y se explica la solucion aplicada por la municipalidad de Santiago de

Surco.

A través del Plan de Desarrollo Concertado se intentd incentivar la participacion, incluso en las
zonas mas deprimidas y vulnerables del distrito. La poblacion residente en estas areas entendio la
necesidad de incorporarse al programa, como una obligaciéon de la comunidad hacia el futuro.

Ademas, los ciudadanos entienden que un programa como el que se esta llevando a cabo, en
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futuro puede implicar efectos economicos positivos para el distrito: en primer lugar, aumentando

el valor de los inmuebles y generando trabajo.

Como se ha visto, la municipalidad apunta a realizar una nueva planta para el reciclaje de los
residuos, ubicada en un area de propiedad de la Fuerza Aérea del Peru. Para facilitar la realizacién
de la nueva planta se ha dialogado con los vecinos y ya se han realizado las primeras obras,
mejorando la urbanizacion en las zonas colindantes con este drea, asi que la calidad de vida ha

crecido y el valor de los inmuebles ha aumentado.

La municipalidad ha renunciado a la produccion de compost: debido a que los tinicos terrenos
disponibles se encuentran adyacentes a zonas urbanas consolidadas, por lo cual la presencia de

una planta de compostaje hubiera tenido un impacto negativo en la calidad de vida.

Actores con que se colabora en la realizacion de los eventos, son los colegios, algunos de los cuales
han solicitado de manera auténoma y espontanea la incorporaciéon al programa, enviando cartas
de solicitud al municipio. Las escuelas que se han incorporado al programa hasta marzo 2010 son

33, de un total de 120 entre primaria, secundaria, educacién especial y educacion de adultos.

Por lo que se refiere al sector privado, existe una colaboracion de EMUSSSA con una cadena de
supermercados para el reciclaje de carta y carton. La municipalidad firmé también un convenio
con una empresa que produce el Tetra Pak, a través del cual se pudo aprender el proceso de

fabricacion de las planchas de fectdin.

También se colabora con una asociacion de mujeres que se ocupan de agricultura urbana. Estas
mujeres recibieron la capacitacion del municipio en tema de residuos y actuaron como
multiplicadoras de las informaciones, difundiendo los conocimientos adquiridos. Existen también
organizaciones vecinales que solicitan al municipio implementar el programa en lugares donde

aun no se esta desarrollando.

En el ambito de la recoleccion de los residuos no hay participacion de la sociedad civil: todo el
programa pasa por las actividades realizadas directamente por la administracion municipal y el

trabajo de recoleccion informal, como se explicard mejor en el préoximo paragrafo, es reprimido.

Un elemento interesante es el didlogo con las empresas que se incorporan al programa de
segregacion en origen y el énfasis que se pone en la idea de la responsabilidad social de las
empresas. Muchas empresas buscan tener un negocio rentable y, a la vez, ambientalmente
sostenible, entonces se suman al programa espontdneamente o después de la visita de un
capacitador. Hay casos de empresas que se han asociado al programa: participar en un programa
de defensa del medio ambiente resulta tutil a la empresa. El municipio esta pensando algun

logotipo especial para que las empresas lo puedan usar como instrumento para el marketing.
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Buenas practicas técnicas y organizativas del servicio

El ciclo de gestion integrada de los residuos en Santiago de Surco, como se ha visto en el capitulo
anterior, esta bien organizado. A lado de la recoleccion de los residuos tradicionales, se esta
realizando el programa de segregacion en origen de los materiales reciclables, se manejan los
escombros y los residuos de las podas. Se han adoptado también pequefias medidas, como, por
ejemplo, el reaprovechamiento de las bolsas celeste después de la utilizacion (son re-enviadas a la
empresa que las produce, para que puedan reutilizarse como materia prima), lo que permite bajar
los costos de las bolsas. Otro ejemplo es la utilizacion de los residuos de madera para producir un

componente util para mantener la humedad en la tierra los jardines publicos.

Un gran avance en el impacto del programa lo determinara la nueva planta de segregacion, un
verdadero complejo ecologico de 40,000 metros cuadrados de extension, en el cual se procesaran 50
toneladas de residuos por dia, permitiendo involucrar la totalidad del distrito en el programa de
segregacion en origen, con un aumento de 25,000 hasta 100,000 hogares atendidos. Ademas de
planificar nuevas metas y objetivos con el nuevo complejo, se pretende comenzar también nuevas
actividades como la recuperacion y el tratamiento de aceites de cocina para producir biodiesel.

Esto implica también mayores y mejores recursos y equipamientos.

Una importante innovacion técnica dentro del programa ha sido la adopcion de un sistema
georeferenciado (GIS) que brinda un conocimiento detallado del territorio y permite monitorear
constantemente las actividades, el nimero y la localizacion de los vecinos que participan. Se trata
de una grande innovacion tecnologica dentro del programa que permite profundizar aspectos
importantes: saber quién participa y quién no participa y, de tal manera, actuar para la
incorporacién de nuevas familias y actividades comerciales; entender las razones por las cuales
algunos vecinos dejan de participar al programa; descubrir qué areas falta involucrar y cuales

zonas participan mas; registrar las quejas de los vecinos.

A través del GIS es posible planificar mejor las actividades y las frecuencias de recojo. La
programacion diaria se vuelve mas simple y la elaboracién de las estadisticas es mucho mas rapida
y detallada. Se trata de un avance tecnologico. Todos los capacitadores tienen acceso al software,
pero hay un sdlo operador encargado para la actualizacion continua del sistema con los datos

diarios brindados por los capacitadores.

El GIS se basa en el sistema del catastro de la municipalidad y contiene informaciones sobre todos
los predios del distrito, por cada uno de los cuales se han insertado y se van actualizando las
informaciones ttiles. Este sistema ha liberado a muchos capacitadores de tareas de recoleccion y
administracion de informaciones, permitiéndoles dedicarse mas al trabajo de sensibilizacion en las

calles.

Asi como en el caso de otros servicios y programas, la municipalidad de Santiago de Surco
planifica objetivos y modalidades de la gestion integrada de los residuos. Respondiendo también a

la demanda de la poblaciéon (en Santiago de Surco se aplica el sistema del presupuesto
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participativo, a través del cual los vecinos pueden proponer la inversiéon municipal para la
activacion de nuevos servicios), el programa se ha insertado dentro del Plan de Desarrollo
Concertado de Surco hasta el ano 2020. Todos los afios la municipalidad elabora un Plan Operativo
Institucional, que fija las metas operativas de cada é&rea de intervencidon. Para llegar al
cumplimiento de objetivos y condiciones fijadas en el Plan, se asigna un presupuesto a cada
gerencia, que es distribuido entre varias metas. Esto permite que los gastos sean controlados y que
no se usen en un servicio los recursos previstos para otro servicio. El presupuesto es aprobado por

el concejo municipal.

Por otro lado, cada gerencia planifica sus condiciones, metas y objetivos de mediano y largo
alcance a través de los Planes de Desarrollo Concertado; las metas operativas del servicio, en
términos de cantidades, convenios, familias capacitadas etc, se fijan mensual y trimestralmente y

segun los objetivos que se alcanzan, se determinan las nuevas metas.
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4. FORTALEZAS DEL MODELO DEL CICLO DE GESTION

Tras la descripcidon del ciclo integrado de gestion de los residuos y la identificacion de los
elementos clasificables como buenas practicas, se pueden evidenciar las fortalezas del modelo de
gestion aplicado en el distrito de Santiago de Surco. En éste andlisis retomaremos los criterios de
fortalecimiento institucional; fomento de la inclusién social; construccion de la ciudadania activa;

caracteristicas técnicas y organizativas del servicio, utilizados en el capitulo anterior.

En términos de fortalecimiento institucional, la municipalidad de Santiago de Surco est4 presente
con sus organismos politicos y técnicos en todas las partes del ciclo de gestion de los residuos. No
hay participacion de la sociedad civil en las fases operativas del ciclo, siendo la institucion
municipal la tnica responsable de los diferentes aspectos ejecutivos, econdémicos y de
comunicacion del servicio. La gestion centralizada del ciclo de los residuos en Santiago de Surco es

una caracteristica distintiva de su modelo.

La municipalidad apunta a altos niveles de eficiencia y pone énfasis en la mision de
administracion publica la cual no solamente tiene que buscar rentabilidad econdémica, sino sobre

todo sostenibilidad social, econémica y ambiental.

El modelo se articula en tres distintas funciones, desempenadas por diferentes entidades
especializadas: la empresa municipal EMUSSSA es responsable de la planta piloto de seleccion y
de la comercializacion del material reciclable; la Gerencia de Medio Ambiente se ocupa de los
servicios de recoleccidn, segregacion en origen y barrido; la Gerencia de Participacion Vecinal se
ocupa de las actividades de educacion, comunicacién y capacitacion; la Gerencia de Obras Publicas

se ocupa de administrar, supervisar, coordinar, planificar y mantener las relaciones con el exterior.

La municipalidad de Santiago de Surco es muy abierta hacia las oportunidades que se presentan
fuera del ambito distrital. Es un distrito que comparte experiencias, participa en proyectos de
cooperacion e intercambia buenas précticas con otras realidades peruanas e internacionales. La
grande apertura institucional hacia fuera permite mejorar aspectos del ciclo de gestion de los
residuos, solucionar problemas técnicos y organizativos, aumentar el reconocimiento del trabajo

realizado por la municipalidad, crear alianzas y encontrar nuevas fuentes de financiacion.

En tema de inclusion social, el primer aspecto que caracteriza el ciclo integrado de gestion de los
residuos de Santiago de Surco es el enfoque adoptado con los recicladores informales. El punto
central es que todos los residuos le pertenecen al vecino. Una vez que el vecino los pone dentro de
las bolsas celeste y coloca las bolsas en la calle, los “dona” al municipio. Estas reglas estan
establecidas en especificos instrumentos normativos (la Ley General de Residuos Solidos y la
Ordenanza municipal que establecen la propriedad de las bolsas) y llevan la administracion

municipal a formalizar, erradicar y reprimir la actividad de recoleccion informal.

La razon fundamental por la cual en Santiago de Surco se prohibid esta actividad es ligada a un
tema de seguridad social y no medio-ambiental. Segtin el punto de vista de Santiago de Surco, la

actividad del reciclador informal puede crear riesgos para la poblacion. En primer lugar, existe un
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problema de privacidad: los recicladores informales pueden observar la basura producida por una
familia en particular, interpretar los consumos de la familia e intentar alguna accién criminal. En
segundo lugar, existe el problema de la recuperacion de los envases enteros de gaseosas o de
detergentes, que se utilizan para vender informalmente productos alterados muy peligrosos para

la salud de las personas (en Pert se realizan campanas contra este fendmeno).

El problema es que los informales conocen los dias y el horario en que los camiones van a recoger
las bolsas y antes de que éstos lleguen, recogen las bolsas con sus motocicletas. Desde el punto de
vista de la administracion municipal, se trata del robo de una propiedad publica y de una accién
ilegal que permitiria denunciar a los captadores informales (concepto impreso en grandes letras en

las mismas bolsas).

La respuesta del municipio es, por un lado, buscar la forma de contratar a algunas de estas
personas para que trabajen en las plantas, segreguen de forma ordenada a través de la recoleccion
hecha por el servicio municipal; por otro lado, se intenta controlar el fenémeno por medio de
sanciones pecuniarias, lo cual es complicado debido a la situacion econdmica y social de los

recicladores informales.

En general, se puede afirmar que en Santiago de Surco el trabajo informal no es tolerado y que
todas las operaciones de manejo de los residuos tienen que ser actuadas por la administracion
municipal. Esta vision esta ligada también a la idea de seguridad en las condiciones de trabajo: el
trabajo con los desechos tiene que ser digno, estable, seguro y remunerativo. En la visién de la
administracion distrital estas condiciones solo son posibles dentro de una total formalizaciéon e

inclusion dentro de la estructura orgénica del servicio municipal.

A través del programa de segregacién en origen, que es esencialmente un servicio de tipo
ambiental, se ha logrado movilizar las energias de los vecinos y apoyar la construcciéon de la
ciudadania activa dentro del distrito. La participacion es un fendémeno independiente del nivel
economico y del sector de residencia de los vecinos: la municipalidad ha puesto en marcha un
proceso capaz de involucrar activamente a todas las fajas sociales de la poblaciéon. La percepcion
compartida se refiere a un derecho a la calidad ambiental, que gracias a la accion municipal ahora
es asumido como derecho fundamental por todos los ciudadanos del distrito. Ademas de ser una
obligacion de la municipalidad, concurrir a una mejor calidad ambiental de Santiago de Surco es

un compromiso que los mismos ciudadanos de todos los niveles sociales han hecho propio.

El programa de segregacion de los residuos no es visto solamente como un tema politico o como
un simple servicio publico. Los vecinos lo consideran una medida eficaz e importante para mejorar
la calidad de vida y para garantizar un futuro mejor para la ciudad. Estos aspectos, mas que las
razones econdmicas, consiguen convencer a los ciudadanos de la utilidad de participar

activamente.

Con el trabajo dentro de las escuelas se ha logrado educar a los nifios, los cuales hoy son

multiplicadores de las informaciones y manana ciudadanos recicladores. Insistiendo mucho con
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las campanas dirigidas a los nifios se ha estimulado el debate alrededor del tema de los residuos

entre las diferentes generaciones.

La capacitacion realizada por los operadores de la Gerencia de Participacion Vecinal ha logrado
fortalecer las buenas précticas en la economia doméstica y en la gestion empresarial. Se esta
apostando en la idea de responsabilidad social de empresa, para incentivar las empresas a

involucrarse en el programa de segregacion en origen.

La idea basica es que cada uno se haga responsable de los residuos que genera y que, por medio de
una valorizacion de los residuos reciclables y de una disposicion adecuada de los otros, se puede
generar un valor afladido para el distrito. La concienciacidon del vecino se vuelve en un aspecto
fundamental para el desarrollo local y sin la participacién activa de los ciudadanos no seria posible

segregar los residuos.

La municipalidad intenta evitar los conflictos sociales que pueden derivar de la gestion de los
residuos e intenta brindar respuestas antes de que se puedan verificar eventuales problemas: se
han realizado obras de urbanizacién antes de crear el nuevo complejo ecoldgico y —como se ha

explicado con anterioridad- se ha renunciado al tratamiento del material organico.

Estos aspectos han contribuido al surgimiento de una imagen compartida dentro y fuera del
distrito, que hace de Santiago de Surco una municipalidad inmediatamente reconocida por cuidar
del medio ambiente y por actuar politicas sostenibles. Se trata de una verdadera marca del distrito,
que tiene y tendrd repercusiones positivas en términos de desarrollo local. El proyecto, por
ejemplo, de desarrollar el turismo en Santiago de Surco tiene un punto de fuerza en la imagen que
se ha creado. El fortalecimiento de esta imagen de “ciudad sostenible” es uno de los objetivos

ultimos de la administracion municipal.

Por lo que se refiere a las caracteristicas técnicas y organizativas del servicio, en primer lugar hay
que remarcar que el modelo de Santiago de Surco es orientado hacia la innovacion organizativa y
tecnologica. La administracion municipal protagoniza un esfuerzo de innovacién de las
infraestructuras a disposicion del servicio de gestion de los residuos, como lo demuestra el
proyecto del futuro complejo ecoldgico. Al mismo tiempo, se ha invertido en mejoras organizativas
a través de la introduccion de herramientas técnicas. La introduccion del GIS es el ejemplo mas

significativo en este sentido.

Otro aspecto importante es la planificacion de todas las actividades, las modalidades de actuacion,
las metas operativas del servicio y los objetivos a mediano y largo plazo, la cual permite el
monitoreo continuo de todas las etapas del ciclo de gestion y un elevado nivel de eficiencia del

servicio.
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Tabla 3 - Caracteristicas de la politica municipal en la gestion de residuos en Santiago de Surco

Dimensiones del ciclo de gestién integrada de Caracteristicas propias de la politica municipal
los residuos municipales

- Iniciativa politica fuerte

- Direccion de todas las fases del ciclo
Fortalecimiento institucional - Rentabilidad econémica y socio-ambiental

- Articulacion administrativa

- Gran apertura hacia el exterior

- Formalizacién en la medida de lo posible,
Inclusién social aplicacion de la Ley.

- Seguridad y dignidad del trabajo

- Apertura del programa de segregacion hacia todos
los ciudadanos

- Derecho de todos a la calidad ambiental
- Prevencion de conflictos

- Enfasis en la educacion de las nuevas
generaciones

- Fortalecimiento de la imagen compartida de
“ciudad sostenible”

Caracteristicas técnicas y organizativas del - Alto nivel de innovacion técnica y organizativa
servicio - Planificacion rigurosa

Construccion de la ciudadania activa
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PARTE II

EL CASO DE CUENCA (ECUADOR)
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1. EL CONTEXTO

Cuenca es la tercera ciudad del Ecuador por nimero de habitantes después de Guayaquil y Quito,
estd ubicada en la cordillera de los Andes a una altitud de 2,550 metros, esta distante acerca de 250
kilémetros del mar y se encuentra en el divisor de aguas entre el Océano Pacifico y el Océano
Atlantico. Es la capital de la Provincia del Azuay, en la regiéon Centro-Sur del pais. La ciudad tiene
un pasado importante y, en el 1999, su centro histérico fue declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO. Cuenca, asi como toda la Provincia del Azuay, esta creciendo mucho del punto de
vista demografico: la poblacion del canton en el afio 2001 era de casi 418,000 habitantes, siendo que
diez afios antes era de 331,000 habitantes. El canton esta compuesto de un sector urbano y de un
sector rural. En el primero, que tiene una extension de 67.71 kilometros cuadrados, reside el 70%
de la poblacion; en el segundo, que tiene una extension de 3,129 kilémetros cuadrados, reside el
30% de la poblacion. El territorio municipal estd subdividido en 36 parroquias, de las cuales 21
estan ubicadas en el sector rural, y la densidad es de 3.476 habitantes por kildmetro cuadrado.
Segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2001 (INEC, 2001): el 54% de la poblacion de Cuenca tiene
menos de 24 anos; el 91% de la poblacion sabe leer y escribir; el 74% de las viviendas tiene un
sistema de tuberia interno para el agua y el 70% esta servido por la red de alcantarillado. Se trata
de un contexto socio-econdmico muy bueno, si comparado con la situacion de otras ciudades de

Ecuador.

La ciudad tiene que enfrentar las grandes cuestiones de la rdpida urbanizaciéon y de los problemas
ambientales que genera: la edificacion de las zonas rurales, la planificacion territorial todavia
incipiente, la contaminacion de las fuentes de agua y la produccion de cantidades crecientes de
residuos solidos. Estos problemas son particularmente apremiantes, pues Cuenca estd ubicada en
un 4rea de gran importancia ecoldgica y ambiental: el Parque Nacional Cajas se ubica a pocos
kilémetros de distancia y el territorio del canton se encuentra en el limite de la cuenca hidrografica

del Rio Amazonas.

Para entender las politicas de gestion integrada de los residuos en Cuenca y apreciar la eficacia del
modelo aplicado, es necesario aclarar algunos elementos relativos a las competencias de las

municipalidades en Ecuador, al marco legal y a la actual situacién politica del canton.

La organizacion politico-administrativa ecuatoriana pone de bajo del nivel nacional a las
provincias, los cantones (municipios) y las parroquias. Segun la Ley Orginica de Régimen Municipal

son “funciones primordiales” de los municipios, servicios tales como:

“La dotacion de sistemas de agua potable y alcantarillado; la construccion, mantenimiento, aseo,
embellecimiento y reglamentacion del uso de caminos, calles, parques, plazas y demds espacios
publicos; la recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos; el control de construcciones”.
(Art. 15)

La misma ley establece que:
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Para el logro de sus fines, el Municipio cumplird las funciones que le asigna esta Ley,
prefere