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Evolucion de la poblacion inmigrante en Espanfia
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4 grupos diferenciados (45% hablan espaiol) 3
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Remesas: evolucion del mercado en Espana

Evolucion anual 2003-08

8.445

QUEFEITIOS uente: Banco de Espana, importes en millones de euros
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Negocio de remesas en Espana

Formas de envio

Distribucion del mercado
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El servicio de remesas en Banco Santander

Y El Santander compra Latinoenvios en Abril 2005

En pocas semanas el servicio de remesas esta
disponible en todas las oficinas (mas de 3000)

_p Apartir de enero 2007 el Santander ofrece el
envio gratuito de remesas a los clientes con la
nomina domiciliada.

Vi Desde diciembre 2007 el servicio esta operativo a
través de cualquier Cajero 4B

Y 4 En 2008 Latinoenvios se situa entre las 10
primeras remesadoras de Espana
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Un modelo de negocio que permite obtener ventajas competitivas. 7

Negocio de remesas: cadena de Valor

o Plataforma de 9 Empresa 9Agentes en

envios remesadora Espana

Filial autorizada
por el Banco de Santander
Sistemas Espana 100%

Corporativos propia

1T 175 1T 1T

Plataforma propia
integrada en

Red del Banco bilaterales con
agentes
corresponsales en

Total control Reduccion de costes Extensared ( mas de Gran capilaridad:
: sobre decisiones por el soporte de 3000 oficinas) y pago accesible en
Ventajas |[RASESES Banco Santander: disminucion de numerosos puntos
competitivas (precios,.) Tecnologia, RRHH, riesgos en materia de de entrega: también
PBC, etc cumplimiento de en cuentas
normativa legal bancarias
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Agresiva estrategia de precios y campanas de marketing 8

Precio (V) en % de cantidad transferida a
Colombia

& | GANA UNG DE LOS

2.000 BALONES

DE FUTBOL QUE SORTEAMO

Latinoenvios

CELEBRA CON LOS TUYOS i
LA FIESTA DE LA HISPANIDAD  ERIE¥]

Envia dinero a tu pais con Latinoenvies por solo

durante
todo el mes
de octubre

+ Répido, seguro y a mejor cambio.

* Seas 0 no seas diente de Santander, E. : =-

ademds, si Am dnema y domicllias

Latlnoenwos
. te damas

Comp 1

Comp 2

Comp 3

Inférmate en el 900 35 11 93, en www.latinoenvios.com
o en tu oficina Santander mis cercana

Comp 4
b Santander

uE ENVIES DINERO ATU PAS
ETINOEMVIOS A TRAVES

i . WTANDER OBTENDRAS 15 TURYS.
o e Pnl TUALIUIER llmum SOBRE COMO HACER LOS ERVIS
............................................ #E = e L N Y ERONO RATUITG OF LATIOENVILS:

900 35 11 93

— wannm Lo Latinoenvios se podsin resizar 14 heess ol din
- tadan oy cins de la semana, incluldas demisgzs y festisos.
per

Comp 5 7,27

Comp 6 7,38

QUEI‘EI'I'IOS (1) Incluye comisiones y tipo de cambio calculados para un envio de
ser tu banco 135 euros & Santander

Fuente: World Bank




Latinoenvios esta disponible en la red de cajeros 4B...

Desde diciembre 2007 los clientes del Santander pueden enviar dinero a
cualquier hora los 365 dias del ano....

De una forma muy sencilla:

Introduce tu Introducir la tarjeta 4B Selectiona en Seleccionar en el

m;m, Santander y el cédigo :I-T:ﬁmaua m menu de la pantalla

secreto Frrtireeld “SERVICIOS
ESPECIALES”

St Seleccionar en el menu de Sigwels En la pantalla apareceran

il M la pantalla S los beneficiarios del

LATINGENVIDS®, “LATINOENVIOS” g M‘ﬂ;:.,, titular de la tarjeta

SELECCICNA EL . CONFIRMA i

BENEFICIARIO Seleccionar el laoperactn, [ e Confirmar la

delaremen, | S€9€ beneficiario y el importe “OK operacion

de la remesa

Queremos
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.y también en Internet °

Buscador Oficinas

¢Qué es : : ; Cuanto cuesta?
. . ; 2 é ¢
Latinoenvios? ¢Como fl{\Clona ' / Destino
\W@ http:,l’,l’www.tantacum‘.cUm,l’descargas,l’latinuenvius,l’indele . / / j @Ir |\-'|'ncu - S
» ’M'No ;
- [P Promociones
Latinoenvios
f
¢
ENVIA DINERO
24 H AL Dia, 365 ‘
pias AL ANO,
DESDE CAJEROS 4B
Més informacién J Informacion
Informacion __ ER especifica
= e g ay Inférmate gratis en el de envios
general de 7 il i S A per el B LS g 900 35 11 93 .
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... y un nuevo nombre “SANTANDER ENVIOS” con el que atraer a

otras nacionalidades

ESTE MES ENVIA
DINERO A MARRUECOS

e

\ YAMEORCAMBIO i

Inférmate gratis en el 900 35 11 93,
o en tu oficina Santander més cercana

(et a
Mairna 1 S0ees

Queremos
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ESTE MES ENVIA
DINERO A RUMANIA,
BULGARIA Y MOLDAVIA

¥ sl tienes domiciliada
tunémina disfruta de:

ENVIO DE DINERO

GRATIS

Y A MEJOR CAMBIO

Inférmate gratis en el 900 35 11 93,
o en tu oficina Santander mas cercana
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Estrategia de negocio basada en 4 pilares 13

« Amplia gama de productos con algunos
especificos para atender sus necesidades

(...)

» Continua mejora del servicio de remesas

© Proposicién
- Proyecto de valor
integrador: a
atencion en
cualquiera de las
3.000 oficinas Modelo de
» Se crea figura de Distribucion
gestor comercial
de inmigrantes
para ofrecer
servicio especial
en mismo idioma.

* Con incentivos
Q especificos para
este negocio
Estrategia  Intenso uso de
comercial herramientas
comerciales (CRM,
campaias...)

Convertirse
en su Banco
de referencia

Plan de
Comunicacion

» Agresivas campaias comerciales en medios
dirigidos a inmigrantes
» Colaboracion con asociaciones, etc...

Queremos
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En el 2006 el Santander revoluciona la Banca Minorista con el 14
programa: “Queremos ser tu Banco”

Queremos
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DE SERVICIO

INDEFINIDAMENTE

COMISIONES

¢ ¢ ¢ ¢

¢

Comisiones eliminadas

Mantenimiento o administracion de cuentas
corrientes/ahorros

Emision de Tarjetas de Débito, etc
Peticion de extractos, etc
Por ingresos de Cheques

Emision de transferencias en UE (hasta 50.000€)

Mas de 3 millones de clientes dejan de pagar comisiones de

Queremos
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servicio
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Con el programa “Queremos ser tu Banco” incluimos ventajas 15
especificas para nuestros clientes inmigrantes

Queremos
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Gracias a “Queremos
ser tu Banco” el
Santander ofrece
ventajas financieras y
envio de remesas
gratis a sus clientes
inmigrantes.

Queremos
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Envia dinero

~ - -
9 ..r.;::uy‘;s' -

:
% hablafdcil

» Una oferta de telefonia movil
exclusiva para clientes inmigrantes
del Santander

= Con tarifas y ofertas unicas en el
mercado

= Con ventajas adicionales para

clientes beneficiarios de Queremos
ser tu Banco
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Conclusiones

1. Todas las entidades financieras ofrecen sus productos y servicios al
colectivo inmigrante aunque de distinta forma: en el Santander hemos
apostado por un proyecto integrador en el que los clientes puedan
disfrutar de todos los productos y servicios de nuestra red tradicional.

2. Sin olvidar sus necesidades especificas: importancia de atenderles en su
idioma y desarrollar productos y servicios adecuados para atenderlas.

3. El servicio de remesas sigue siendo clave para atraer y fidelizar a los
clientes inmigrantes.

4. Con independencia de la situacion econdmica actual, en el Santander
mantenemos nuestro compromiso con los clientes inmigrantes y Ia
busqueda de nuevas ventajas y beneficios que contribuyan a consolidar
nuestra relacion con ellos.

Queremos
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